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Recenzja rozprawy doktorskiej pt.
Model podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zapasami cze$ci zamiennych
autorstwa mgr inz. Natalii Pawtowskiej-Kalinowskiej przygotowanej pod kierunkiem dr hab.
inz. Agnieszki Stachowiak, prof. PP oraz dr inz. Joanny Oleskow-Sztapki

Dziatajac na podstawie uchwaty nr 72/2020-2024 Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i
Jakosci Politechniki Poznanskiej z dnia 9 stycznia 2023 r. przedstawiam recenzje rozprawy
doktorskiej pani mgr inz. Natalii Pawtowskiej-Kalinowskiej.

Rozprawa sktada sie z siedmiu rozdziatéw i podsumowania, pierwszy rozdziat stanowi wstep
do rozprawy. Rozdziaty wraz z podsumowaniem liczg 133 strony, praca zawiera zatacznik o
objetosci 59 stron. W pracy znajduja sie 43 tabele i 19 rysunkéw. W spisie bibliograficznym
wykazano 132 7rddta, bez zrédet internetowych.

W pracy doktorskiej okreslono gtéwny cel, ktérym jest ,,poprawa jakosci decyzji i usprawnienie
procesu ich podejmowania przez zaprojektowanie modelu decyzyjnego wspierajacego proces
zarzadzania zapasami cze$ci zamiennych w przedsiebiorstwie z sektora motoryzacyjnego,
ktory umozliwi systemowe ksztattowanie struktury zapasu oraz zapewni realizacje zatozen
zwigzanych z poziomem dostepnosci czesci” (s. 15). Mimo uzycia okreslenia ,cel gtéwny” nie
okreslono w celdw szczegétowych, niemniej sformutowano liste zadarn badawczych (s. 15),
ktére majg prowadzi¢c do realizacji postawionego celu gtéwnego. W rozprawie nie
sformutowano hipotez badawczych. Sformutowany cel badawczy nalezy uznac za wartosciowy
poznawczo i wazny aplikacyjnie, zarzadzanie zapasami w organizacji wymaga prowadzenia
systematycznych badan w dobie doskonalenia i odchudzania proceséw wspieranego nowymi
technologiami cyfrowymi.

W tabeli 1, s. 17, okreslono metody badawcze wykorzystane w pracy, wsrdéd nich
uwzgledniono przeglad literatury, ,badanie empiryczne” z wykorzystaniem AHP oraz
»dziatania projektowe” oparte na wybranych modelach dotyczacych zarzadzania zapasami w
organizacji. Na s. 11 stwierdza sie, ze ,przedmiotem badan niniejszej dysertacji jest
zarzadzanie zapasami czesci zamiennych”, co nakresla zakres prowadzonych badan.

Przemyst motoryzacyjny zostat wskazany jako podmiot badarn (s. 15). W rozdziale drugim
noszagcym tytut ,Charakterystyka podmiotu i przedmiotu badan” przeprowadzono
analize podstawowych cech sektora motoryzacyjnego ze zwrdceniem uwagi na
produkcje czesci zamiennych. W rozdziale tym przeprowadzono réwniez studia literaturowe
odnosnie do zarzadzania zapasami czesci zamiennych, omoéwiono kluczowe dla tej sfery
pojecia, podstawowe zmienne oraz systematyki.



Metody zarzadzania zapasami zostaly przeanalizowane w rozdziale trzecim dysertacji,
omoéwiono metody polegajgce na grupowaniu jednostek zapasu, metody oparte na modelach
matematycznych, a takze metody wspierajace podejmowanie decyzji. Jest to wartosciowy
przeglad waznych w sferze zarzadzania zapasami metod. Pozostaje jednak niedosyt
uwzglednienia zagadnien specyficznych zwigzanych z zastosowaniem metod o szerszym
przeznaczeniu do specyficznej sfery zapasoéw, dotyczy to metod opartych na modelach
matematycznych, jak i wspierajgcych decyzje. Jako przyktad mozina wymieni¢ chociazby
metode Monte Carlo, ktéra jest popularng metodg matematyczng o szerokim zastosowaniu,
w biznesie wykorzystywana czesto do analizy ryzyka, wobec ktérej nie dowiadujemy sie jak ja
wykorzysta¢ w zarzgdzaniu zapasami w organizacji; itd.

Szczegdblne znaczenie ma podrozdziat 3.4 gdzie zostata przeprowadzona ocena metod
zarzgdzania zapasami w kierunku wytonienia najlepszej z nich. Do oceny wykorzystano
metode AHP, ktora uprzednio zostata oméwiona w ramach jednej z grup metod wspierajgcych
zarzadzanie zapasami. Metody zostaty poddane ocenie w trzech grupach. Najpierw
przeprowadzono analize waznosci kryteriow, do ktérych zaliczono cene, cykl zaopatrzenia,
ryzyko starzenia, wykorzystanie czeéci we flocie oraz minimalng wielkos¢ zamédwienia.
Najwyzszg wage uzyskato kryterium cena czesci. Dalsze analizy doprowadzity do wytonienia
grupy modeli podejmowania decyzji jako najlepszych metod wspierajacych zarzadzanie
zapasami. Dobrze wykorzystano potencjat analityczny metody AHP, ale pozostaje duzy
niedosyt informacji dotyczacej poréwnan poszczegélnych zmiennych, a przede wszystkim ich
zobiektywizowania poprzez wyjscie poza percepcje i ocene samej badaczki.

W kolejnym rozdziale przedstawiono autorski algorytm podejmowania decyzji w zakresie
zarzgdzania zapasami czesci zamiennych. Nie jest to algorytm prowadzacy do decyzji
odnowieniowych zapasu; opracowany algorytm prowadzi natomiast do wyznaczenia sposobu
odnawiania zapasu odnosnie do poszczegdlnych jednostek magazynowych, wzglednie ich
grup. Wraz z algorytmem okre$lone zostaty informacje oraz systemy, ktére powinny
by¢ wykorzystane w kluczowych krokach opracowanego schematu dziatania. Podobnie jak w
innych rozdziatach petne zrozumienie opracowanych rozwigzan utrudnia ograniczona wiedza
o obiekcie badan, tj. organizacji, wraz z brakiem szerszego osadzenia w kontekscie
organizacyjnym.

Kolejny rozdziat pt. ,Charakterystyka problemu badawczego” prezentuje we swej wstepnej
czesci gtéwny problem badawczy pracy, ktory sprowadza sie do opracowania takiego sposobu
zarzadzania czesciami zamiennymi, aby podnie$¢ ich dostepnos¢, a takie gotowosc
techniczng obstugiwanych pojazdéw, przy jednoczesnym dazeniu do minimalizacji naktadow
finansowych (s. 84). Nalezy podkresli¢ wazkos$¢ i znaczenie dla organizacji postawionego
problemu badawczego. Prace badawcze przeprowadzono na bazie informacji o 1933
jednostkach czesci zamiennych z okresu 12 miesiecy. Przeprowadzono kwalifikowanie
jednostek ze wzgledu na ich cechy logistyczne wg typowych dla sfery zarzadzania zapasami
metod jak analiza ABC. Obliczono réwniez wskazniki ADI i CV2 stuzgce kwalifikacji jednostek
ze wzgledu na typ popytu. Wyniki przeprowadzonych kwalifikacji zostaty zaprezentowane w
tabelach podsumowujacych.



Zwroéci¢ nalezy uwage na implikacje wynikajgce z tresci podrozdziatéw 5.1 (,Przygotowanie
przedmiotu badawczego do analizy”) i 5.2 (,,Analiza przedmiotu badawczego”). Otéz wynika z
nich, ze przedmiotem badan rozprawy jest jednak baza danych jednostek magazynowych
czesci zamiennych motoryzacyjnych, jak wskazano w akapicie powyzej.

W zwigzku z dostrzezonym problem niepetnych oraz niepewnych danych wskazano
teorig systemow szarych jako najwtasciwsze z podejs¢ wspierajagcych podejmowanie decyzji,
ktére nalezy wykorzysta¢ do rozwigzania postawionego problemu badawczego. Dlatego
kolejny rozdziat poswigcony jest przegladowi podstaw teorii systeméw szarych, metodyce
klastrowego szarego modelu decyzyjnego, a takze adaptacji tej metody do warunkéw
problemu badawczego, tj. podejmowania decyzji w zarzadzaniu zapasami motoryzacyjnych
czesci zamiennych. Wspomniana teoria nie jest szerzej znana w sferze aplikacyjnej w badanym
obszarze probleméw organizacyjnych, przeprowadzone analizy oraz adaptacje nalezy uznaé za
ciekawe poznawczo.

W rozdziale si6dmym przedstawiono zastosowanie klastrowego szarego modelu decyzyjnego
do danych rzeczywistych na ktérych opieraja sie¢ badania prowadzone w dysertacji. Badanie
przeprowadzono na uprzednio wytonionych 10 jednostkach magazynowych czesci
zamiennych. Do oceny waznosci kryteriéw zaangazowanych zostato trzech ekspertéw. Oceny
eksperckie postuzyty do przeprowadzenia stosownych kalkulacji wedtug zaadaptowanej
metodyki. Niestety o zaangazowanych ekspertach oraz sposobie ich angazowania nie wiemy
nic, co obniza wiarygodno$¢ prowadzonych badarn. Dla wytonionych klastréw sformutowano
strategie decyzyjne zwigzane z zarzadzaniem zapasami. Otrzymane wyniki zostaty poddane
dyskusji, kazdy z otrzymanych klastréw zostat poddany analizie z uwzglednieniem stosownych
dyspozycji menedzerskich. Poddano krytycznej dyskusji przeprowadzong metodyke oraz
charakter osiggnietych dzieki niej wynikéw.

W dysertacji znajdujemy przekrojowa i krytyczng analize metod mozliwych do wykorzystania
w zarzadzaniu zapasami motoryzacyjnych czesci zamiennych. Opracowano metodyke
decyzyjng wspierajaca proces zarzadzania takimi zapasami, zademonstrowano j3 na
rzeczywistych danych magazynowych. Wprowadzajagc nieznaczne korekty zwigzane z
jakoscig decyzji i jej procesem do celu pracy (okreslonego na s. 15) mozna uznaé, ze
postawiony cel badawczy zostat przez autorke osiggniety.

Nie mozna poming¢ pewnych niedociggnig¢ i niespéjnosci metodologicznych, ktére wystepuja
w rozprawie. Ot6z brak jest charakterystyki organizacji, jednej badz ich grupy, na ktérej zostaty
oparte badania oraz osadzenia prowadzonych rozwazarn w uwarunkowaniach
organizacyjnych. Wzbudza sprzeciw poznawczy okreslanie bazy danych magazynowych
»przedmiotem badan”, gdyz przedmiotem badar nauk o zarzgdzaniu i jakosci jest organizacja,
a w szczegolnosci ,powstawanie, funkcjonowanie, przeksztatcanie, rozwdj i wspétdziatanie
organizacji gospodarczych (...)” (S. Sudot, za: t. Sutkowski i R. Lenart-Gansiniec, Epistemologia,
metodologia i metody badari w naukach o zarzadzaniu i jakosci, Spoteczna Akademia Nauk,
tédz 2021, s. 58). Wiele obserwacji, implikacji oraz wnioskéw nabratoby petniejszego
znaczenia, gdyby byly one wystarczajagco osadzone w realiach organizacyjnych i
kooperacyjnych.



Prezentowane w rozprawie badania dotyczg zagadnienia na wskro$ organizacyjnego, a
niemalze kazdy model decyzyjny w organizacji jest nieodtacznie powigzany z kontekstem
uwarunkowan organizacyjnych. Przyktadowo nalezy zauwaiy¢, ze inaczej ksztattujg sie
priorytety decyzyjne w podmiocie zajmujacym sie hurtowa dystrybucja motoryzacyjnych
czesci zamiennych, inaczej w warsztacie instalujgcym takie czesci w procesie naprawczym,
inaczej w podmiocie zajmujgcym sie ustugowym utrzymaniem floty klientéw, a jeszcze inaczej
w podmiocie posiadajgcym flote pojazdéw, ktérych serwis prowadzony jest we wtasnym
zakresie. A to zaledwie jeden aspekt skutkujgcy zasadniczymi réznicami. Stad koniecznosé¢
uwzglednienia kontekstu organizacyjnego. Niestety, zatozenie jako podmiotu badawczego
catego przemystu motoryzacyjnego réwniez nie znalazto w dysertacji adekwatnego i petnego
uzasadnienia, a tym bardziej wtasciwego wykorzystania, chociazby w fazie formutowania
whnioskéw oraz implikacjach menedzerskich.

Innym mankamentem jest jako$¢ edycji rozprawy, wystepuje bowiem znaczna liczba btedow
edycyjnych w Zrédtach przypisanych tabelom i rysunkom, w stosowaniu i braku stosowania
znakéw interpunkcyjnych, a takze w formatowaniu wybranych fragmentéw. Sposéb
prezentacji tresci pozostawia réwniez wiele do zyczenia, wiele okreslen jest tak
przedstawionych, ze odnosi sie wrazenie, ze tylko autorka wie o co chodzi, bez zachowania
dbatosci o czytelnos¢ dla odbiorcéw. Jako przyktad mozna podac okreslenie ,,populacja czesci
we flocie” — o jakiej flocie méwimy, ile jest tej floty, co oznacza populacja ,,we” flocie? Jest
wiecej podobnych kwestii, a takze sformutowanych objasnien i odniesien do kontekstu, ktére
sg mato czytelne dla czytelnika. Umiejetnos¢ zbudowania komunikatywnego przekazu jest
wazng cechg badacza, prezentowanie wybranych tresci jako ,czarnych skrzynek” ogranicza
przekaz, umniejsza znaczeniu i potencjalnej doniostosci samej rozprawy. Niedociggniecia
metodologiczne oraz edycyjne czesciowo mozna ttumaczy¢ zaangazowaniem autorki w
praktyke gospodarcza.

Uwazam, ze recenzowana rozprawa doktorska spetnia wymagania stawiane pracom
doktorskim i niniejszym rekomenduje Radzie Naukowej dopuszczenie jej do publicznej obrony.
Dazac do zapewnienia Radzie Naukowej petnego obrazu wartosci merytorycznej rozprawy
prosze, aby autorka w swoim wystgpieniu publicznym uwzglednita:

(1) Podstawowe i tylko zwigzane z badanym zagadnieniem informacje o organizacjach/ji z
ktérych/ej pochodzg informacje logistyczne na podstawie ktérych prowadzono badania.

(2) Jak opracowany model wptynie/at na ,poprawe jakosci decyzji i usprawnienie procesu ich
podejmowania” (s. 15)?

(3) Jakie efekty biznesowe przyniést/ie opracowany model decyzyjny, tzn. w zakresie
,dostepnosci, gotowosci technicznej obstugiwanych pojazdéw i (...) minimalizacji naktadow

finansowych” (s. 84)?



