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Recenzja rozprawy doktorskiej magistra Daniela Wojtkowiaka pod tytutem
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przy wsparciu promotora pomocniczego dr inz. inz. Beaty Mrugalskiej

1. PODSTAWA FORMALNA

Podstawq formalng przygotowania recenzji jest ujeta w Uchwale nr 110/2020-2024 decyzja Rady
Dyscy pliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej z dnia 11 wrzesnia 2023 r., pow otujaca
mnie na recenzentke rozprawy doktorskiej Magistra Daniela Wojtkowiaka.

Przedmiotem recenzji jest polskojezyczny manuskrypt posiadajacy niezbedne atrybuty pracy
naukowej. Jego forma merytoryczna, jezykowa i redakcyjna umozliwiajg wykonanie oceny.

Recenzja jest sporzadzona z uwzglednieniem wymogdéw okreslonych w art. 13 ustawy z dnia 14
marca 2023 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1789) w zwigzku z art. 179 ustawy z dnia 3 lipca 2018 roku przepisy
wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i pauce (Dz, U, z2 2018 1., poz, 1669),

W relacji Doktorant — Recenzentka nie zachodzi konflikt interesow.

2. OGOLNA BIBLIOGRAFICZNA CHARAKTERYSTYKA ROZPRAWY

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje tacznie 322 strony, w tym 270 stron tekstu
wiasciwego, zas pozostalq czgsc {facznie 52 strony) wypetniajg zestawienia bibliografii, rysunkow i
tabel. Zataczone spisy obejmujg tacznie 40 rysunkéw oraz 106 tabel, w wiekszosci we wtasnym
opracowaniu Autora. Zestawienie bibliograficzne obejmuje facznie 583 pozycje (w spisie podano 585
pozyciji, lecz pozycje 32 i 33 oraz 171 i 172 dublujg sie), w tym 497 publikacji zwartych i ciggtych

(wyjawszy pozycje zdublowane), w tym 452 anglojezyczne, oraz 86 zrédet internetowych. W



zestawieniu zawarto jedng publikacje Autora — pozycja 482 (wspodtautorstwo z P. Cyplik). Dobor i

wykorzystanie zasobdw bibliograftcznych oceniam pozytywnie.

3. OCENA WYBORU PROBLEMATYKI BADAWCZEJ ORAZ UZASADNIENIA WYBORU TEMATU

Przedmiotem badan w recenzowanej rozprawie doktorskiej jest doskonatos¢ operacyjna, a w
szczegolnosci jej wplyw na koncepcig zrownowazonego rozwoju realizowana przez przedsigbiorstwa
produkcyjne. Dazenie do doskonatosci operacyjnej jest elementarnym celem funkcjonowania
przedsiebiorstw. Poziom doskonatosci operacyjnej jest wyznacznikiem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.

W praktyce dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw produkcyjnych mozna wskazac¢ na wiele
odniesien analizy doskonatosci operacyjnej. Zréwnowazony rozwoj nalezty obecnie do tych
najwazniejszych. Pryncypia zrownowazonego rozwoju sg bowiem obecne zaréwno na ptaszczyinie
strategicznej, iak i na plaszczyznach operacyinej i taktycznej dziatalnosci przedsiebiorstwa, Nie sa
wyborem przedsiebiorcy, lecz sg naturalng, integralna czescig proceséw decyzyjnych.

W mojej ocenie wybrany przez Autora problem badawczy jest aktualny, ale rowniez interesujacy i
istotny, tak z teoriopoznawczego, jak i z empirycznego punktu widzenia. W oparciu o wtasne badania i
przeprowadzong analize literatury w bazach SEOPUS i Web of Science, Autor wskazuje na
wystepowanie luki badawczej w wybranym przez siebie obszarze badawczym. Zidentyfikowat trzy luki
poznawcze i jedng luke aplikacyjng. Jako luki poznawcze okreslit brak uniwersalnej definicji pojecia
doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego, niedostatek rozwazan na temat metod
zarzadzania w aspekcie wspierania realizacji koncepcji zrdwnowazonego rozwoju w
przedsiebiorstwach produkcyjnych, jak tez niedostatek rozwazan pokazujacych ocene oddziatywania
wybranych metod zarzadzania na skuteczno$¢ realizacji celdw zrownowaionego rozwoju w
przedsiebiofstwach produkeyjpych. Natomiast jako luke aplikacyjng Autor zidentyfikowat brak
ilosciowej metody oceny wptywu poziomu doskanatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego
na realizacje celow zrownowazonego rozwoju.

W dysertacji Autor podkresla swoje doswiadczenie zawodowe, co sktania do twierdzenia, iz wybor
problemu badawczego nie byt przypadkowy, ale byt implikacjq obserwacji i przemyslen Autora oraz
wynikat 2 ciekawosci badawczej, motywowanej wyzwaniami w Jego pracy zawodowej.

Podsumowujac, pozytywnie oceniam wybor przedmiotu badan. Osiggniete rezultaty stanowia
wkiad w teorie nauk o zarzadzaniu i jakosci, majg rowniez charakter aplikacyjny, pokazujac wptyw
doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstw produkcyjnych na realizacje celdw zréwnowazonego

rozwoju.
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4. OCENA HIPOTEZ, CELOW i ZADAN BADAWCZYCH ROZPRAWY

Podstawowe zatozenie recenzowanej rozprawy doktorskiej ujeto w hipotezie gtéwnej przyjmujace;j,
2e wzrost poziomu doskonatosci operacyjnej w przedsiebiorstwie produkcyjnym pozwala zwigkszyc
absorpcje celow zrownowazionego rozwoju. Dodatkowo Autor przyjat trzy hipotezy pomocnicze,
mowiace, ze:

HP1: Metodyczne zarzqdzanie obszarami operacyjnymi przedsiebiorstwa produkcyjnego dodatnio
wptywa na jego doskonatos¢ operacyjng;

HP2: Metodyczne zarzqdzanie obszarami operacyjnymi przedsicbiorstwa produkeyjnego dodatniv
wplywa na absorpcje celow zrownowazonego rozwoju;

HP3: Doskonatos¢ operacyjna wynikajgca z metodycznego zarzgdzania obszarami operacyjnymi
przedsiebiorstwa produkcyjnego dodatnio wptywa na absorpcje celow zrownowazonego rozwoju.

W mojej ocenie hipoteza gtowna jest zgodna z tematem rozprawy i dobrze porzadkuje proces
badawczy. Podobnie oceniam dwie pierwsze hipotezy pomocnicze (HP1 i HP2). Majg one charakter
oryginalnych przypuszczen badawczych i znajdujg uzasadnienie tak w teorti, jak i w praktyce. Natomiast
wydaje sie, Ze trzecia hipateza pomacnicza (HP3) jest de facta powtdrzeniem hipotezy gtdwnej, ta
znaczy nie dostrzegam jej waloréw uzupetniajacych (wyjasniajacych) wzgledem hipotezy gtownej —
czynig to wystarczajaco HP1 i HP2.

W recenzowanej rozprawie doktorskiej jako cel gtdwny Autor przyjat opracowanie ilosciowej
metody oceny doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego wspierajqgcej realizacje celow
zrownowazonego rozwoju. Wyznaczyt rowniez osiagniecie trzech celéw pomocniczych, jak ocena
wpfywu doskonafosci operacyjnej na realizacje celdow zrownowazionego rozwoju, ocena wplywu
wybranych metod, technik i narzedzi zarzqdzania na doskonatos¢ operacyjng oraz ocena wplywu
wybranych metod, technik i narzedzi zarzqdzania przedsiebiorstwem produkcyjnym na cele
zrownowazonego rozwoju. Cele pracy sformutowano poprawnie i postuiyly one do weryfikacji
przyjetych hipotez. Wydaje sie jednak zbedne stwierdzenie Autora, Ze ,Celem dysertacji jest
uzupetnienie zidentyfikowanych luk poznawczych, badawczych i aplikacyjnych w zakresie doskonatosci
operacyjnej i zrownowazonego rozwoju (...)”, pomijajac, ze zostaty zidentyfikowane jedynie luki
poznawcze i aplikacyjna.

Aby ptatwic realizacje celow, Autor okreslit dziewie¢ zadan badawczych. W mojej ocenie ta liczba
jest zbyt duza, powoduje, Ze intencje Autora stajq sie mniej czytelne. Poza tym uwazam, ze w
przypadku zadania trzeciego, zamiast ,Identyfikacja pojecia zrownowazonego rozwoju na podstawie
badan literaturowych”, lepiej by byto okresli¢ je jako ,Systematyzacja pojecia zrownowazonego
rozwoju na podstawie badan literaturowych”. Rowniez w przypadku zadania czwartego, zamiast

»ldentyfikacja zaleznosci i analiza relacji pojec¢ doskonatosci operacyjnej i zrGwnowazonego rozwoju na
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podstawie badan literaturowych”, lepiej by byto okresli¢ je jako , Analiza relacji wystepujacych miedzy
pojeciami doskonatosct operacyjnej i zrownowazonego rozwoju na podstawie badan literaturowych”.

Zadania badawcze korespondujq z hipotezami i celami rozprawy.

5. OCENA ZAKRESU ROZPRAWY, ZRODEt DANYCH | WYKORZYSTANYCH METOD BADAWCZYCH

Podjete w dysertacji badania dotyczg ztozonego zagadnienia wptywu poziomu doskonatosci
operacyjnej na poziom absorpcji koncepcji zréwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwach
produkcyjnych. Ztozonos¢ tego zagadnienia wynika z faktu, ze po pierwsze, doskonatos¢ operacyjna w
przedsiebiorstwach produkcyjnych jest wypadkowa réznych koncepcji i metod zarzgdzania (co trafnie
podkresla wielokrotnie Autor), i po drugie, koncepcja zrownowazonego rozwoju opiera sie na trzech
filarach: srodowiskowym, spotecznym i gospodarczym (co jest wyeksponowane w dysertacjiJ. A zatem
badanie relacji miedzy doskonatosciag operacyjng a koncepcjg zrownowaionego rozwoju wymaga
uwzglednienia szerokiego spektrum aspektéw, w niektorych przypadkach nawet interdyscyplinarnych.

Zakres rozprawy doktorskiej Autor przedstawit w czterech ujeciach: przedmiotowym,
podmiotowym, przestrzennym oraz czasowym. Przedmiotem badan jest doskonatos¢ operacyjna
przedsiebiorstw produkcyjnych, ze szczegdinym uwzglednieniem aspektu oddziatywania na absorpcje
celéw zrownowazonego rozwoju. Przedsiebiorstwa produkcyjne stanowia podmiot badan. Ze wzgledu
na problematyke, ale i charakter badar, zakres przestrzenny dysertacji nie ogranicza sie wylacznie do
terytorium jednego kraju, jednakze badanie ankietowe byto przeprowadzone w Polsce. Wskazane
zakresy ocenianej rozprawy doktorskiej zostaty zdefiniowane poprawnie. Natomiast, charakteryzujac
zakres czasowy dysertacji w rozdziale 1, Autor podaje, ze badania s3 podsumowaniem siedmiu lat
aktywnosci naukowej w obszarze zrownowazonego rozwoju oraz w obszarze koncepcji i narzedzi
zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym. W mojej ocenie poprawniej bytoby okresli¢, z jakiego
okresu pochodzg dane i informacje wykorzystane w procesie badawczym, co tez — po czesci - Autor
zrohit na str. 155, charakteryzujac zakres czasowy badan.

W celu osiggniecia zatoien badawczych Autor wykoraystat metody badawcze wtasciwe dla prac
naukowych. W procesie naukowym zostaty wykorzystane zaréwno wtdrne, jak i pierwotne Zrodta
danych. Obecnie Zrédtem informacji i danych jest rowniez internet, oczywiscie, wykorzystywany w
procesie badan naukowych w rozsadny sposéb, co mozna zauwazy¢ w przypadku ocenianej dysertaciji.
Wykorzystane zrodta informacji i danych zapewnity wystarczajace podstawy faktograficzne dla analizy
i wnioskowania.

Oparcie sie na logice abdukcji, z zastosowaniem podejscia dedukcyjno-empirycznego, opartego
zarowno na logice formalnej (dedukcja i formutowanie logicznych wnioskow z analizy literatury), jak
rowniez na logice indukcji (indukcja z bezposrednich badah rozpoznawczych), pozwolito Autorowi

sformutowac hipotezy.
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Specyfika przyjetych zatozen badawczych zadecydowata o tym, ze proces eksploracji miat charakter
indukcji enumeracyjnej niezupetnej (postawione hipotezy pomocnicze moga nie uwzgledniaé
wszystkich mozliwych tub eksploatowanych relacji miedzy poziomem doskonatosci operacyjnej a
poziomem absorpcji koncepcji zrdwnowaionego rozwoju w przedsiebiorstwach produkcyjnych),
nomotetyczno-idiograficzny (tzn. integrujgcy metody poznania uogdlniajacego, jak |
zindywidualizowanego na potrzeby formutowania ogdlnych regut), jakosciowo - ilosciowy (specyfika
badan wymagata przeprowadzenia badan ukierunkowanych zaréwno na rozpoznanie, jak i na
wyjasnienie).

Integralnym elementem badan ukierunkowanych na testowanie hipotez badawczych jest
poprawne zdefiniowanie populacji badawczej oraz dobor odpowiedniej préby. Populacje badawczg
stanowili pracownicy duzych przedsiebiorstw produkcyjnych oraz pracownicy naukowi z dziedziny
nauk o zarzadzaniu, szczegdlnie specjalizujgcy sie w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem
produkcyjnym. Wielkos¢ wymaganej proby badawczej zostata obliczona na podstawie wzoru 5.2 (str.
156). Wykorzystujac dostepne dane z Gtownego Urzedu Statystycznego, Autor przyjat liczebnos¢
duzych przedsiebiorstw produkcyjnych (przetwdrstwa przemystowego) w Polfsce na poziomie 1708 (tj.
0.81% liczby wszystkich przedsiebiorstw przetwoérstwa przemystowego w Polsce). Przyjeto 95% poziom
ufnosci. Ustalono btad maksymalny na poziomie 7% oraz wielkos¢ frakcji 0,5. W zwigzku z tym
minimalna reprezentatywna proba badawcza powinna wynosi¢ 176 ankiet. Finalnie zebrano 207
wypetnionych kwestionariuszy ankietowych. Kwestionariusz ankietowy sktadatsie z trzech sekcji, ktore
sq opisane w dysertacji na str. 151. Przyjete w badaniu przez Autora kryteria spowodowaty odrzucenie
okoto 15% (31 sztuk) ankiet w pierwszym etapie analizy. Wiasciwym proces analizy byt prowadzony na
podstawie 176 ankiet. A zatem, populacja badawcza zostata wytypowana poprawnie oraz dobrano
odpowiednig probe badawcza.

W analizie sity wptywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na szes¢, zdefiniowanych
przez Autora obszarow doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego, zastosowano
wskaznik Wz (wzor 5.3, str. 158). Do prezentacji wynikow tej analizy zastosowano mape cieplng
(tabela 22, str. 165).

W procesie badawczym w etapie Il Autor zastosowat analize statystyczna, z wykorzystaniem m. in.
testow normalnosci rozktadu danych (test Shapiro—-Wilka), analizy korelacji rangowej Spearmana,
testow analizy wariancji. Wybor narzedzi statystycznych jest wtasciwy.

W procesie badawczym w etapie Il Autor wykorzystat metode deifickg z zastosowaniem
internetowego formularza ankietowego. Dobor oraz liczebnos¢ proby dla wywiadow z ekspertami
oceniam pozytywnie. Analize koncowg efektow badania w tym etapie przeprowadzono za pomocg
wspotczynnika konkordanciji Kendalla oraz wspétczynnika zmiennosci nadawanych przez ekspertéow

ocen. Proces badawczy zostat zaprojektowany prawidtowo. Przeprowadzono go wtasciwie.
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6. OCENA ROZPRAWY W UJECIU STRUKTURALNYM

Struktura rozprawy zostata podporzadkowana przyjetym zatozeniom badawczym. Jest ona poprawna
pod wzgledem metodycznym i poznawczym. Objetosci poszczegolnych rozdziatow zachowuja wiasciwa
strukture pracy. W tekscie zasadniczym pracy mozna wyodrebni¢ dwie czesci: pierwszq teoretyczno-
poznawczg, obejmujacq rozdziaty 2, 3 i 4, oparta gtdownie na analizie literatury przedmiotu, oraz drugg,
obejmujaca rozdziaty 5, 6 i 7, koncentrujgcy sie na empirycznej weryfikacji przyjetych zatozen
badawczych. Rozdziat 1 przedstawia zakres, cele oraz hipotezy rozprawy — petni role wprowadzajaca
do dalszych etapoéw procesu badawczego. Kolejnos¢ poszczegolnych rozdziatow jest logiczna,
przyporzadkowana etapom procesu badawczego. Podsumowanie badan zawarto w zakonczeniu pracy.
Tytuty poszczegolnych rozdziatow zostaty z reguty poprawnie zredagowane, s zrozumiate i wtasciwie
oddajg ich tresé. Spis rysunkow, spis tabel i Zrodta internetowe sq poprawne. W bibliografii pojawiajg
sie btedy natury formalnej, aczkolwiek nie wptywajq one w istotny sposob na ocene struktury pracy.

Jak juz wspomniano, rozdziat 1 petni role wprowadzenia, przedstawienia gtownych zatozen procesu
badawezego. Przekonujgco uzasadniono wybor problematyki badaweze}. Przedstawiono cele i 2zakres
pracy. Na pozytywngq ocene zastuguje opis metodyki badawczej, ktory klarownie wyjasnia tok myslowy
Autora przyjety w pracy. Zwracam uwage na schemat zaprezentowany na rysunku 2 (str. 14) — taka
forme prezentac;ji logiki pracy zawsze szczegoélnie wyrozniam.

Rozdziat 2 dotyczy doskonatosci operacyjnej w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Autor
przywotuje liczne definicje, ktore staty sie kanwa do przedstawienia wiasnego punktu widzenia w
postaci autorskiej definicji. W tej czesci pracy s tez przedstawione wybrane koncepcje i metody
zarzadzania — zardwna te klasyczne, jak i najnowsze. Wydaje sie, ze kalejnosé ich prezentacji jest
przypadkowa. Rowniez mozina sie zastanawiac nad decyzjg Autora o niescharakteryzowaniu koncepciji
kaizen i gembakaizen. Podsumowujac, rozdziat 2 wystarczajgco wprowadza w problematyke
doskonatosci operacyjnej.

Rozdziat 3 poswiecono problemowi zrownowazonego rozwoju. Autor rozpoczyna rozwazania od
przegladu definicji i uje¢ tego pojecia, opatrujagc je swoimi komentarzami. Nastepnie, dos¢
skrupulatnie, przedstawia znaczenie i cele zrownowazonego rozwoju. Ciekawie jest prowadzony
wywad na temat spoteczno-ekonomicznej perspektywy zrownowazonego rozwoju. Wydaje sie, ze
obok entuzjastycznego ujecia zrownowazonego rozwoju, warto bytoby rowniez podjgé polemike z
negatywnymi czy bardziej krytycznymi opiniami pojawiajacymi sie w literaturze, by w ten sposob
wykazac swoisty obiektywizm badawczy.

Pomyst na konstrukcje rozdziatu 4 jest dobry — przedstawiona jest w nim poprawna synteza pojec
doskonatosci operacyjnej oraz zrownowazonego rozwoju, dajagc tym samym asumpt do wykazania sie

przez Autora umiejetnosciami wnioskowania rozwazan teoretycznych. Zwienczeniem tego procesu jest
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rysunek 10. Rozdziat 4 koriczy I etap procesu badawczego, co pozwala twierdzic, Ze czes¢ teoretyczna
pracy, tj. rozdziaty 2, 3 i 4, pozwolity Autorowi zrealizowac zadania badawcze 1, 2, 3 i 4.

W rozdziale 5 przeprowadzono badanie wplywu doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstw
produkeyinych pa koncepcje zrownowazonegd rozwoju, Klarownie scharakteryzowano schemat
postepowania badawczego — jego ocena znajduje sie w pkt. 5 recenzji. Wyniki badan sg prezentowane
prawidtowo, ze stosowng oprawa graficzng. Przeprowadzono pozytywna weryfikacje hipotez
pomocniczych z pomocg narzedzi statystycznych. Badani przeprowadzone w tym rozdziale pozwolity
Autorowi skutecznie zrealizowac zadania badawcze 5, 6 i 7.

Rozdziat 6 ma podobng logike do poprzedniego rozdziatu. Przeprowadzono w nim badanie sity
wptywu wybranych metod zarzadzania na obszary operacyjne przedsiebiorstwa produkcyjnego z
zamierzeniem realizacji zadania badawczego numer 6. Rowniei i tutaj klarownie scharakteryzowano
schemat postepowania badawczego — jego ocena znajduje sie w pkt. 5 recenzji. Wyniki badan s3
prezentowane prawidtowo, ze stosowng oprawa graficzng.

Przedstawione wyniki badan (rozdziaty 5 i 6) staty sie podstawa do wypracowania w rozdziale 7
metody oceny poziomu doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego na absorpcje celow
zrownowazonego rozwoju. Podkresli¢ trzeba, ze przedstawiona metoda ma charakter autorski, jest
oryginalng koncepcjq Autora. Propozycja ujecia kategorii oraz kryteriow oceny wydaje sie byc zasadna
i logiczna. Autor podjat sie rowniez weryfikacji zaprojektowanej przez siebie metody oceny poziomu
doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego na absorpcje celéw zréwnowazionego
rozwoju, Dobor podmiotu do procesu weryfikacji jest prawidtowy. Weryfikacja metody dowiodta jej
aplikacyjny charakter. Wykazata, ze spetnia ona oczekiwania w zakresie oceny wptywu poziomu
doskonatosci operacyjnej na realizacje celdw 2rownowaionego rezwoju w przedsiebiarstwach

produkcyjnych.

7. ZAGADNIENIA DO DYSKUSII

Recenzowana praca porusza wiele ciekawych i aktualnych watkéw. Tworzy szerokie pole dla
dyskusji i dociekan, nie tylko natury teoretycznej, ale rowniez z perspektywy praktyki gospodarczej.
Jakos¢ prowadzonych wywodow, wybory metodyczne czy wiarygodnos¢ wnioskowania nie budzg
zastrzezen. Niemniej, tresc¢ dysertacji wywotata u mnie pewne przemyslenia, watpliwosci i zapytania,
implikujgce chec¢ poznania stanowiska Autora w danej kwestii.

Po pierwsze, jak Autor ocenia dziatania przedsiebiorstw produkcyjnych podejmowane w zakresie
realizacji celow zrownowazonego rozwoju, zwtaszcza w obszarze srodowiskowym — czy Autor uwazia,
2e wynikajq one ze szczerych intencji zapobiegania czy minimalizowania negatywnego oddziatywania
na Srodowisko, ze S$wiadomosci zagrozes) czy moze sa zwyklym zabiegiem marketingowym? Jaka jest

opinia Autora na ten temat?
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Po drugie, czy doskonatos¢ operacyjng Autor postrzega jako osiggalny stan czy raczej jako cel
odpowiednich, ciggtych dziatan? Kontynuujac ten watek - Autor w swoich rozwazaniach wspomina o
przesuwaniu granic doskonatosci operacyjnej. Jakie czynniki obecnie najsilniej oddziatujg na ten
mechanizm? Jakie sa giéwne problemy przesuwania granic doskonatodcl operacyjnej? Jakie 53 zhane
Autorowi teorie zarzagdzania mowigce o tym i jak Autor odnosi sie do nich?

Po trzecie, w punkcie 2.2 pracy Autor wyszczegélnia i charakteryzuje wybrane techniki i metody
zarzadzania. Wyszczegodlnia lean manufacturing, a w ramach tej koncepciji just in time, jidoka, kanban,
poka yoke, andon, Sxdtaczego, standaryzacja pracy, TPM, 55, heijunka, muda, nastepnie wyszczegotnia
agile manufacturing, total quality management, six sigma, lean six sigma, industry 4.0, outsourcing,
benchmarking, organizacje wirtualne. Dlaczego w tym zestawieniu nie wyszczegdlniono i nie
omowiono kaizen i gembakaizen?

Po czwarte, jak Autor podaje w swojej dysertacji, populacje badawczg stanowili pracownicy duzych
przedsiebiorstw produkcyjnych oraz pracownicy naukowi z dziedziny nauk o zarzqdzaniu, szczegdlnie
specjalizujagcy sie w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym. Dlaczego wsrod
pracownikow naukowych nie uwzgledniono badaczy zajmujgcych sie zréwnowaionym rozwojem? Czy
- 2daniem Autora - moina by w ten sposob uzyska¢ symetrycznos¢ perspektywy badawczej
analizowanego problemu?

Po piate, przyjmujac, ze badanie delfickie miato cel weryfikacyjny w odniesieniu do uzyskanych
wynikow ankietowych, prosze o przedstawienie szerszej perspektywy tego procesu weryfikacji. W
jakim zakresie i w jakich obszarach Autor uwiarygodnit wyniki badan w wyniku tej weryfikacji?

Po sz6ste, czy na podstawie uzyskanych wynikdw badan Autor moze wskaza¢ na wystepowanie
specyficznych, wiasciwych dia przedsiebiorstw produkeyjnych atrybutow wptywu doskonatesci
operacyjnej na realizacje celow zrownowazonego rozwoju?

Po siodme, czy Autor dostrzega mozliwosci wykorzystania zaprojektowanej przez siebie metody
oceny poziomu doskonatosci operacyjnej wspierajacej absorpcje celéw zréwnowazonego rozwoju
przez przedsiebiorstwa ustugowe? Jakim ewentualnie modyfikacjom musiataby ta metoda by¢

poddana?

8. OCENA STRONY FORMALNEJ ROZPRAWY

Rozprawe napisano na ogoét z wykorzystaniem poprawnej terminologii naukowej, jezykiem
adekwatnym dla prac naukowych. W tekscie wystapily pewne potknigcia redakcyjne i pojgciowe,
ktorych jedynie wybrane przyktady (w kolejnosci wystepowania) przedstawiam ponizej:
s. 7: ,Wedtug autora niniejszej rozprawy poprawa efektywnosci procesow zachodzacych w
przedsiebiorstwach (...) - wydaje sie, Ze zamiast stowa ,zachodzacych” lepiej bytoby uzyé¢ stowo

,realizowanych”;



s. 8: ,Doskonalenie procesow jest obiektem zainteresowania przedsiebiorstw produkcyjnych (...})" —
wydaje sie, ze stowo ,,obiektem” nalezatoby zastqpi¢ stowem ,przedmiotem”;

s. 23:,,Zaobserwowano wowczas, Ze Japonscy producenci samochodow nie mieszczq sie w zachodnim
modelu kompromisu (Trade off model).” — wydaje sig, 2e — wskazujac na model kompromisu — chodzi
o tzw. ustepstwa kosztowe; dodatkowo powinno byc , japonscy producenci”;

s. 25: ,W dzisiejszych czasach szczupte myslenie kojarzy sie przede wszystkim z usprawnianiem
przeptywu poprzez eliminacje marnotrawstwa, co w efekcie pozwala oszczednie produkowac lub
dostarczac ustugi(...)* — po pierwsze, tepiej nie ttumaczyc na jezyk polski specyficznych nazw, jak ,lean
thinking”, po drugie nie okreslono przedmiotu przeptywu (czego?), po trzecie, ustugi sie nie dostarcza,
lecz swiadczy;

s. 29: ,(...) ze osiggniecie doskonatosci operacyjnej spoczywa na wykorzystaniu zestawu narzedzi (...)"
— wydaje sie, ze sformutowanie ,spoczywa na wykorzystaniu zestawu narzedzi” nalezatoby zastgpic¢
sformutowaniem ,wynika z wykorzystania zestawu narzedzi” lub ,wymaga zastosowania zestawu
narzedzi”;

s. 30:,,(...) zatem cieiko jest zdefiniowat konkretna date (...} - wydaje sie, ie lepiej byloby napisa (...}
zatem trudno jest okresli¢ konkretng date (...)".

Wystepuje wiele potkniec interpunkcyjnych i , literéwek”. W mojej opinii Autor rowniez naduzywa
stowa ,niniejszy” oraz niepotrzebnie stosuje przymiotniki charakteryzujgce skale danego zjawiska, np.
»ogromny udziat” (str. 30), ,ogromne roznice” (str. 31), ,ogromnym wzrostem” (str. 35), ,ogromny
wptyw” (str, 35), Niezrozumiate dla mnie jest pisanie ,Zrownowaiony Rozwoj”, ,Cele
Zrownowazonego Rozwoju”, ,Koncepcja Zrownowazonego Rozwoju” itp. wielkimi literami. Poza tym,
zwyczajowe w jezyku pelskim nazwy kencepciji pisze sie mata literg, a 2atem iean manufacturing, just
in time, six sigma itd.

Mimo, ze usterek w pracy jest relatywnie duzo (wykazanie nawet wiekszosci z nich jest trudnym
zadaniem, stad powyiej postuzono sie tylko wybranymi przyktadami), niemniej nie obnizajq one

wartosci merytorycznej pracy.

9. KONKLUZIE

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mgr. inz. Daniela Wojtkowiaka spetnia wymogi
okreslone w artykule 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r., poz. 1789) w zwiqzku z art. 179 ustawy 2
dnia 3 lipca 2018 roku, przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.
U. z 2018 r., poz. 1669), tj. stanowi oryginalne opracowanie naukowe, zawierajace oryginalne

rozwigzanie problemu naukowego. Rozprawa doktorska stanowi wartosciowe opracowanie,

W



posiadajqce walory poznawcze i aplikacyjne, szczegdlnie w zakresie autorskiej metody oceny poziomu
doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa wspierajacej absorpcje celéw zrownowazonego rozwoju.

Doktorant zidentyfikowat ciekawy i istotny problem badawczy. Przedmiot badar podjetych w
rozprawie jest aktualny, wazny i uzasadniony (z perspektywy teorii, jak i z perspektywy praktyki).
Doktorant wykazat sie ogdlng wiedzq teoretyczng w badanej dyscyplinie (zarzadzanie), jak tez dowiddt
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy badawczej. $wiadcza o tym szerokosé i gtebokosé
przegladu literatury, trafnos¢ syntezowania, poprawnos¢ i wnikliwos¢ analiz, adekwatnos¢ wnioskow,
a takie zastosowana metodyka badan, tj. wieloetapowosé i heterogeniczna triangulacja. Na
szczegllnie pozytywna ocene zastuguje Jego umiejetnos¢ symbiozy wiedzy teoretycznej z wiedzq i
doswiadczeniem praktycznym. W mojej ocenie zasadniczy cel recenzowanej rozprawy doktorskiej
zostat zrealizowany, a gtdwna hipoteza badawcza potwierdzona.

Przedstawione w recenzji pozytywne uwagi i opinie wskazuja na pozytywng ocene rozprawy
doktorskiej mgr. inz. Daniela Wojtkowiaka, wobec czego wnosze do Rady Dyscypliny Nauk o

Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej o dopuszczenie Doktoranta do publicznej obrony.
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