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Streszczenie

Tlo badan: XXI wiek w obszarze przemyshui niesie za sobg wysokie oczekiwania, konkurencje,
turbulentno$¢ oraz niespotykane dotychczas tempo zmian 1 wszechobecne zaktocenia.
Wszystko to obserwowane jest podczas transformacji gospodarczej opartej o zalozenia
koncepcji Zrownowazonego Rozwoju, ktora istotnie zmienita dotychczasowe kryteria sukcesu
rynkowego. Czynniki te majg kluczowy wplyw na ksztaltowanie strategii przedsigbiorstw
produkcyjnych dazacych do osiaggni¢cia rownowagi miedzy realizacja celow biznesowych
a wspieraniem celow spotecznych, ekonomicznych oraz srodowiskowych. Redukcja emisji
gazoéw cieplarnianych, efektywne wykorzystanie zasobow, ograniczenie odpaddw, poprawa
bezpieczenstwa 1 warunkow pracy, pozytywny wplyw na lokalng spoteczno$¢ oraz wdrazanie
technologii przyjaznych dla srodowiska staly si¢ integralng czescig strategii przedsigbiorstw
aspirujagcych do osiggania sukceséw oraz ponadprzecietnych wynikow. Poza inwestycjami
w technologig, istotng role w transformacji odgrywajg rowniez nowoczesne modele zarzadzania
wspierajgce osigganie doskonatosci operacyjnej w obszarach dziatalnosci przedsigbiorstw

powigzanych z Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

Metody: W ramach rozprawy przeprowadzono badania literaturowe z systematycznym
przegladem literatury, ktory uwypuklit wystgpowanie luk badawczych, poznawczych oraz
aplikacyjnych w zakresie pojecia doskonalosci operacyjnej, jej relacji z koncepcja
Zrownowazonego Rozwoju i metod oceny jej poziomu. W celu uzupehienia luk, autor
przeprowadzit badania ankietowe oraz badanie opinii ekspertow metoda delficka.
Wyniki badan zostaly poddane analizie statystycznej z wykorzystaniem oprogramowania

Statistica oraz Minitab.

Wyniki: Dzigki przeprowadzonym badaniom autor rozprawy uzupehit zidentyfikowane luki
poznawcze, badawcze oraz aplikacyjne poprzez pozytywne zweryfikowanie hipotez,
opracowanie definicji doskonatosci operacyjnej oraz opracowanie ilosciowej metody oceny
poziomu doskonato$ci operacyjnej wspierajacej absorpcje celow Zrownowazonego Rozwoju.
Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych i analizy statystycznej pozwolity zweryfikowa¢
postawione hipotezy badawcze a wnioski stanowily o wktadzie do opracowania iloSciowej
metody oceny poziomu doskonalo$ci operacyjnej wspierajacej absorpcje  celow

Zréwnowazonego Rozwoju w przedsiebiorstwie produkcyjnym.



Whioski: Przeprowadzone w ramach niniejszej rozprawy badania literaturowe oraz ankietowe,

pozwolily autorowi pozytywnie zweryfikowac trzy hipotezy pomocnicze stanowigce o tym, ze

e metodyczne zarzgdzanie dodatnio wptywa na doskonato$¢ operacyjng,

e metodyczne zarzadzanie dodatnio wplywa na absorpcje celéw Zréwnowazonego
Rozwoju,

e doskonato$¢ operacyjna dodatnio wptywa na absorpcje celow Zréwnowazonego

Rozwoju.

W zwigzku z tym, gldéwna hipoteza badan zostata rowniez pozytywnie zweryfikowana.
Potwierdzono, ze wzrost poziomu doskonato$ci operacyjnej w przedsigbiorstwie

produkcyjnym pozwala zwigkszy¢ absorpcje Celéw Zrownowazonego Rozwoju.



Abstract

Research Background: The 21st century in the realm of industry brings forth elevated
expectations, competition, turbulence, and an unprecedented pace of change along with
pervasive disruptions. All of these factors are observed in the course of an economic
transformation based on the principles of Sustainable Development, which has profoundly
altered the conventional criteria of market success. These factors exert a pivotal influence on
the formulation of strategies by manufacturing enterprises striving toachieve a balance between
the pursuit of business objectives and the support of social, economic, and environmental goals.
The reduction of greenhouse gas emissions, efficient resource utilization, waste reduction,
enhancement of safety and working conditions, positive impact on the local community as well
as the implementation of environmentally friendly technologies, have become integral
components of strategies embraced by enterprises aspiring to attain remarkable success and
outcomes beyond the ordinary. Apart from investments in technology, modern management
models also play a significant role in transformation, aiding the attainment of operational
excellence across domains of enterprise activity intertwined with the Sustainable Development
Goals.

Methods: This dissertation encompassed a literature review with a systematic survey that
highlighted research, cognitive, and application gaps in the realm of operational excellence, its
relationship with the concept of Sustainable Development, and methodsfor evaluating its level.
To address these gaps, the author conducted surveys and employed the Delphi method to gather

expert opinions. The research findings underwent statistical analysis using Statistica and
Minitab software.

Results: Through the conducted research, the author addressed the identified cognitive,
research, and application gaps by positively verifying hypotheses, developing an operational
excellence definition, and formulating a quantitative method for assessing operational
excellence levels that support the incorporation of Sustainable Development goals.
The outcomes of the conducted surveys and statistical analyses confirmed the research
hypotheses, and the conclusions contributed to the development of a quantitative method for
evaluating operational excellence levels that support the integration of Sustainable

Development goals within a manufacturing company.



Conclusions: The literature review and survey research conducted in this dissertation enabled

the author to affirm three auxiliary hypotheses:

« Methodical management positively influences operational excellence.

e Methodical management positively influences the absorption of Sustainable
Development goals.

o Operational excellence positively influences the absorption of Sustainable Development

goals.

As a result, the main research hypothesis was also positively confirmed. It was established that

an increase in operational excellence levels within a manufacturing enterprise leads to an
enhanced adoption of Sustainable Development Goals.



Wstep

W czasach globalnego wzrostu ekonomicznego, przy rownoleglym wzro$cie negatywnego
wplywu dzialalnosci czlowieka na s$rodowisko naturalne, zauwazalna jest potrzeba
implementowania  oraz  integrowania  rozwigzan  Srodowiskowych,  spolecznych
i ekonomicznych. Dziatania te wspierajg stopniowg transformacje aktualnych gospodarek
czy systemoéw przemystowych w kierunku systemow bardziej zréwnowazonych (Adams, R.
i in. 2015, s. 180-205, Rodriguez, L., Da Cunha, C., 2018, s. 151-161). Wiaze si¢ to
z dodatkowymi wyzwaniami dla organizacji miedzynarodowych, wladz panstwowych
oraz sektora biznesowego w tym przedsigbiorstw produkcyjnych. Transformacja w kierunku
systemow zrownowazonych odbywa si¢ przy koniecznos$ci jednoczesnego uzyskiwania
lub utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Aby osiggnaé sukces rynkowy, dziatalno$¢
komercyjnych przedsiebiorstw produkcyjnych obejmuje gwarancj¢ najwyzszego poziomu
obstugi klienta przy mozliwie najwyzszym zysku ze sprzedazy produkowanych dobr.
W s$rodowisku o wysokiej konkurencyjnos$ci utrzymywanie odpowiedniego poziomu
marzowosci produktow, przy atrakcyjnej cenie koncowej, wymusza na producentach
optymalizacje kosztowa ich dzialalnosci. Faulkner i Bowman zwracaja uwage na
konkurencyjno$¢ operacyjng oraz systemowa (Faulkner D., Bowman C., 1996 s. 35-40).
Konkurencyjno$¢ operacyjna definiowana jest wedlug nich jako konkretne techniczne
umiejetnosci  prowadzenia dziatalnosci, ktore dotycza technik zarzadzania, stosowanej
technologii, systemu dystrybucji czy proceséw kontroli. Konkurencyjno$¢ systemowa zas,
okreslania jest jako zespol dziatan wykonywanych przez firme w zakresie efektywnosci ogolnej
I kosztowej. Obejmuje ona migdzy innymi innowacyjnos¢ (Faulkner D., Bowman C., 1996 s.
35-40). Wedlug autora niniejszej rozprawy poprawa efektywnosci procesow zachodzacych
w przedsigbiorstwach 1 osigganie doskonalosci operacyjnej moga nie tylko pomagaé
w uzyskiwaniu wymaganego poziomu kosztow produkcji, ale réwniez w realizacji celow
koncepcji Zrownowazonego Rozwoju. Zgodnie z ideg Potrojnej Linii Przewodniej (ang. TBL1-
Triple Bottom Line), ktéra nie eliminuje paradygmatu ekonomicznego jako kluczowego
czynnika podczas podejmowania decyzji biznesowych, lecz rozszerza go o aspekty
srodowiskowe oraz spoleczne. Mozliwe jest wowczas realizowanie celow szerszych niz tylko

ekonomiczne przy jednoczesnym umacnianiu pozycji przedsigbiorstwa (Elkington J., 1998 s.
37-51, Norman W., Macdonald C. 2004, s. 243-262).

1 TBL - Potrojna Linia Przewodnia, ang. Triple Bottom Line - ramy rachunkowosci, ktore obejmuja trzy wymiaty
wydajnosci: spoteczny, Srodowiskowy i finansowy. Rdznisi¢ to od tradycyjnych ram sprawozdawczych, poniewaz
obejmuje $rodki ekologiczne ispoteczne (Slaper T.F., Hall T.J., 2011, s. 4).
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Doskonalenie procesoOw jest obiektem zainteresowania przedsigbiorstw produkcyjnych
dazacych do wzrostu efektywnosci zachodzacych w nich proceséw. Efektywnos$¢ jest oceniana
zwykle w zakresie wydajnosci produkcji oraz zasobow wykorzystanych do przetworzenia
w stosunku do ich teoretycznego minimalnego zapotrzebowania. Ten obszar dzialalno$ci
powigzany jest z inzynierig przemystowa, dziedzing wykorzystujaca interdyscyplinarng wiedzg
z obszaré6w nauk $cistych, nauk spotecznych oraz analizy inzynieryjnej w zakresie systemow
produkcyjnych (Sink D.S., Poirier D.F., Smith G.L., 2001, s. 5). Osigganie doskonatosci
operacyjnej poprzez efektywne wykorzystywanie zasobdw, ciggla poprawe jakosci produktow
1 procesOw moze skutkowac redukcjag strat, wytworzonych odpadow oraz spadkiem kosztow
operacyjnych. Elementy te posrednio wspieraja osigganie zalozef koncepcji Zrownowazonego
Rozwoju, co wspiera stwierdzenie, ze transformacja ta wcale nie musi by¢ radykalna oraz
ekonomicznie nieoptacalna (Wojtkowiak D., Cyplik P., 2020 s. 1-2). Od lat obserwowana jest
w literaturze che¢ integracji efektywnosci operacyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych
z wynikami $rodowiskowymi poprzez wdrazanie koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem
produkcyjnym (Choudhary S., i in., 2019, 5.363). O uwzglednieniu aspektu srodowiskowego w
zarzadzaniu pisali juz w latach 90 XX wieku M. Porter oraz C. van der Linde opisujacy nowy
paradygmat dynamicznej konkurencyjnosci, bazujacy na innowacyjnosci (Porter M. E., Van
derLindeC., 1995, s. 97-98). W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna rowniez potwierdzenie
pozytywnego wptywu koncepcji zarzadzania takich jak np. Lean Manufacturing czy Industry
4.0, nie tylko w zakresie ekonomicznym, ale rowniez spotecznym i $§rodowiskowym (Munoz-
Villamizar A., i in.). Uwzgledniajac powyzsze elementy oraz wymagania ustawodawcze
wynikajace ze zmieniajacego si¢ prawa oraz rosngcej swiadomosci spoteczenstwa, wiaczanie
aspektow Zréwnowazonego Rozwoju w strategiczne dzialania przedsiebiorstw produkcyjnych
stanowi w XXI wieku nieodlgczny element ustalania strategii (Mangla, S. K., i in. 2020, s.1).
W ramach niniejszej rozprawy autor, podejmuje si¢ usystematyzowania dostepnej wiedzy,
ujednolicenia definicji na podstawie badan literaturowych oraz zbadania wplywu koncepcji
1 metod zarzadzania wykorzystywanych w zarzadzaniu operacyjnym na koncepcje

Zréwnowazonego Rozwoju.



1. Zakres, cele, hipotezy rozprawy doktorskiej

1.1. Uzasadnienie podjecia tematu rozprawy
Wedlug autora  niniejszej  rozprawy,  charakterystyka — wspolczesnego  rynku
wraz z wymaganiami stawianymi wobec producentow oraz prowadzone przez autora badania
i analizy literaturowe, wykazujace stosunkowo niewielka liczbe publikacji na temat wptywu
doskonalosci operacyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych na koncepcje Zréwnowazonego
Rozwoju, uwypuklily istnienie luki badawczej w tym obszarze (Wojtkowiak D., Cyplik P.,
2020, s. 10, Dubey R., Gunasekaran A., Ali S.S., 2015, s.120). Niniejsza praca doktorska jest
préba jej uzupehienia. Na podstawie doswiadczen zawodowych oraz zainteresowan
naukowych autora, kierunkiem poszukiwan w cze$ci badawczej pracy jest potwierdzenie
komplementarnosci roznych koncepcji i metod zarzadzania przedsigbiorstwem prod ukcyjnym
z koncepcja Zrownowazonego Rozwoju. Na podstawie dotychczasowego dorobku naukowego
oraz analizy literaturowej, autor wnioskuje, iz zauwazalny jest wptyw oraz relacje pomiedzy
koncepcja  Zrownowazonego Rozwoju, a wybranymi koncepcjami  zarzadzania
przedsigbiorstwem produkcyjnym (m.in. Jakhar S.K., Rathore H., Mangla S.K., 2018, s. 23,
Kalemkerian, F., i in., 2022, s. 2, Henriquez-Machado R., Munoz-Villamizar A., Santos J.,
2021, s.1-2, Teixeira P., i in., 2021, s. 5). Pogladowy schemat tej relacji przedstawiono

w formie modelu na Rysunku 1.

Doskonatos¢ Zréwnowazony
operacyjna rozwoj
Koncepcje zarzadzania \ »
Cele Zréwnowazonego

\ Rozwoju
Metody zarzadzania ‘\ /

Rysunek 1 Model relacji migdzy doskonatoscig operacyjng a koncepcjg zréwnowazonego rozwoju.
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Wedtug autora relacja w tym modelu jest obustronna, gdyz poprzez wykorzystywanie
poszczegdlnych narzedzi oraz technik zarzadzania produkcja, mozliwa jest realizacja zatozen
koncepcji Zrownowazonego Rozwoju. Niewykluczone jest rowniez opracowywanie nowych
narzedzi zarzadzania, inspirowanych celami Koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju.

Uwzgledniajac znaczenie zagadnien zwigzanych z efektywnoS$cia procesoOw zachodzacych
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w przedsigbiorstwach produkcyjnych, autor zauwaza konieczno$¢ zglebienia tematu wpltywu
doskonalosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj. Wynika to z obserwacji wystepujacych
w ostatnich latach zakldocen oraz zmian w sposobie zarzadzania wymuszonych przez
na przyktad pandemi¢ COVID-19 (Dembinska, I.,1 in., 2022, s. 1), konflikty zbrojne w Europie,
a dalej kryzys ekonomiczny. Zjawisko przykuwa uwage dlatego, ze mimo zaktdcen globalnych,
gospodarki $wiatowe daza do rozwoju w stron¢ modeli zrdwnowazonych spolecznie,
ekonomicznie oraz $rodowiskowo. Autor zauwaza konieczno$¢ zglebienia tematu wpltywu

doskonalosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj poprzez obserwacje.
W ramach niniejszej dysertacji autor identyfikuje luki poznawcze oraz lukg aplikacyjna.

Luka poznawcza:

e  Wystepuje niejasnos$¢ oraz brak uniwersalnej definicji pojecia doskonatosci operacyjne;j
przedsigbiorstwa produkcyjnego ze wzgledu na mnogo$¢ podejs¢, oraz brak
zdefiniowanych fundamentow teoretycznych w literaturze naukowej (Jaeger A., Matyas
K., Sihn W., 2014, s. 488, Found, P., i in., 2018, s. 1021).

e Na podstawie analizy literatury w bazach SCOPUS oraz Web of Science autor
nie odnalazt zrédel literaturowych obejmujacych metody zarzadzania jako elementu
wspierajagcego kompleksowa realizacj¢ koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju.

e Na podstawie analizy literatury w bazach SCOPUS oraz Web of Science autor
nie odnalazl zrodet literaturowych obejmujacych ocene wptywu metod i instrumentéw
zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym na cele koncepcji Zrownowazonego

Rozwoju.

Luka aplikacyjna:

e Brak ilosciowej metody oceny poziomu doskonalosci operacyjnej przedsigbiorstwa

produkcyjnego wspierajacej realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDG).

Analiza literaturowa poszerzona o przedstawione powyzej luki badawcze tworza problem
badawczy, ktory dotyczy zidentyfikowania oraz oceny wpltywu doskonalosci operacyjnej
przedsigbiorstwa produkcyjnego na realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju. Pytanie
badawcze brzmi: Jaki jest wptyw doskonatosci operacyjnej i jej elementéw skfadowych na

realizacj¢ celow Zrownowazonego Rozwoju? Jakie skladowe w najwiekszym stopniu

wplywaja na budowanie doskonato$ci operacyjnej?
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1.2. Cel i zakres pracy

Celem dysertacji jest uzupehlienie =zidentyfikowanych luk poznawczych, badawczych

i aplikacyjnych w zakresie doskonatosci operacyjnej i Zréwnowazonego Rozwoju poprzez:

C: Opracowanie ilosciowej metody oceny doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa

produkcyjnego wspierajacego realizacje Celéw Zrownowazonego Rozwoju (SDG).
Nawigzujac do celu gldéwnego dysertacji autor sformutowat zadania badawcze:

Z1: Identyfikacja 1 systematyzacja pojecia doskonalosci operacyjnej przedsigbiorstwa

produkcyjnego na podstawie badan literaturowych.

Z2: ldentyfikacja wspotczesnych metod, technik 1 narzgdzi zarzadzania przedsigbiorstwem

produkcyjnym na podstawie badan literaturowych.
Z3: Identyfikacja pojecia Zréwnowazonego Rozwoju na podstawie badan literaturowych.

Z4: ldentyfikacja zaleznosci 1 analiza relacji poje¢ doskonalosci operacyjnej

i Zrbwnowazonego Rozwoju na podstawie badan literaturowych.

75: Badanie i identyfikacja wptywu doskonatosci operacyjnej na absorpcje celow koncepcji

Zréwnowazonego Rozwoju.

7Z6: Badanie identyfikacja wplywu wybranych metod, technik i1 narzedzi zarzadzania

na osigganie doskonato$ci operacyjne;.

Z7: Badanie i identyfikacja wpltywu wybranych metod, technik i narzgdzi zarzadzania
na obszary operacyjne przedsi¢biorstwa produkcyjnego powigzane z celami Zrownowazonego

Rozwoju.

Z8: Badaniu sity wplywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na obszary

operacyjne powigzane z celami Zrownowazonego Rozwoju.

Z9: Opracowanie wytycznych do okreSlenia poziomu Doskonatosci Operacyjnej
przedsigbiorstwa produkcyjnego na podstawie badan literatury w tym normy ISO 9004:2018

oraz badan wlasnych.
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Uwzgledniajac cele dysertacji oraz wymienione luki; poznawcze oraz aplikacyjna celem badan

W niniejszej rozprawie jest:

CB 1: Ocena wplywu doskonato$ci operacyjnej na realizacje Celow Zréwnowazonego

Rozwoju.

CB 2: Ocena wplywu wybranych metod, technik i1 narzedzi zarzadzania na doskonalosci

operacyjng.

CB 3: Ocena wptywu wybranych metod, technik 1 narzgdzi zarzadzania przedsigbiorstwem

produkcyjnym na Cele Zrownowazonego Rozwoju.
Zakres niniejszej rozprawy doktorskiej podzielono i przedstawiono w 4 ujeciach:

Przedmiotowym — opisujacym problematyke dysertacji obejmujaca zagadnienie doskonatosci
operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego, definiujac jej sktadowe, zakres oraz badajac jej

wplyw na absorpcje celow koncepcji Zrownowazonego Rozwoju.

Podmiotowym — opisujacym podmiot, na ktorym skupiajg si¢ badania. Autor przeprowadza
analize zaleznosci i Kkorelacji pomi¢dzy metodami, technikami i narzgdziami zarzadzania

I Zrownowazonym Rozwojem wérdd przedsiebiorstw produkcyjnych.

Przestrzennym — opisujagcym geograficzny zakres przeprowadzonych badan. Z uwagi na
charakterystyke tematu, badanie i analiza literaturowa nie ograniczajg si¢ do terytorium jednego
panstwa. W niniejszej pracy wykorzystano literature Swiatowg, a badanie ankietowe

przeprowadzane bylo wsrod praktykow i teoretykéw w Polsce.

Czasowym — niniejsza rozprawa doktorska jest podsumowaniem 7 lat aktywnosci naukowej
autora w obszarze Koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju oraz koncepcji 1 narzedzi zarzad zania
przedsigbiorstwem produkcyjnym tj. Lean Manufacturing, Agile Manufacturing, Six Sigma

oraz Koncepcja czwartej rewolucji przemystowej — Industry 4.0 czy Oursourcing.

Na podstawie badan oraz analizy literaturowej opracowano zalozenia pracy, ktore formutujg

hipotez¢ wraz z trzema hipotezami pomocniczymi:

Hipoteza (H): Wzrost poziomu doskonatosci operacyjnej w przedsigbiorstwie produkcyjnym

pozwala zwigkszy¢ absorpcje Celow Zrownowazonego Rozwoju.
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Hipoteza pomocnicza 1 (HP1l): Metodyczne zarzadzanie obszarami operacyjnymi
przedsigbiorstwa produkcyjnego dodatnio wplywana doskonato$¢ operacyjng przedsigbiorstwa

produkcyjnego.

Hipoteza pomocnicza 2 (HP2): Metodyczne zarzadzanie obszarami operacyjnymi

przedsigbiorstwa produkcyjnego dodatnio wptywa na absorpcje Celow Zrownowazonego

Rozwoju.

Hipoteza pomocnicza 3 (HP3): Doskonalo$¢ operacyjna wynikajaca z metodycznego
zarzadzania obszarami operacyjnymi przedsigbiorstwa produkcyjnego dodatnio wptywa na

absorpcje Celow Zrownowazonego Rozwoju.

1.3. Metodyka pracy badawczej
Realizacja celu glownego rozprawy, a takze weryfikacja postawionych hipotez, wymaga
od autora przeprowadzenia badan w sposdb metodyczny tj. wymagajacy wykonania
poszczegbdlnych konkretnych 1 zaplanowanych dziatan. Na potrzeby tej pracy autor
przygotowat schemat wizualny przedstawiajacy kolejne etapy pracy nad rozprawag w formie

algorytmu przedstawionego na Rysunku 2.

Pierwszy etap badan w pracy badawczej obejmuje przeglad literatury 1 identyfikacje zaleznos$ci
oraz relacji poje¢ doskonato$ci operacyjnej przedsiebiorstw produkcyjnych i koncepcji
Zrownowazonego Rozwoju. Na tym etapie realizowane sg pierwsze cztery zadania badawcze
(Z1, Z2, 73, Z4). Drugi etap pracy badawczej uwzglednia badanie wptywu doskonatosci
operacyjnej na koncepcje Zrownowazonego Rozwoju poprzez badania ankietowe i analizy
statystyczne wynikdw. Na tym etapie weryfikowane sg postawione przez autora rozprawy
hipotezy badawcze (H, HP1, HP2, HP3). Realizowane sg takze 3 zadania badawcze (25, Z6,
Z7). Ostatni etap prac jest poswigcony badaniom opinii ekspertéw na temat sily wplywu
wybranych metod zarzadzania na obszary operacyjne przedsigbiorstwa produkcyjnego,
powigzane z celami koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju. Celem tej czesci badan jest
realizacja 6smego oraz dziewigtego zadania badawczego (Z8, Z9). Ponadto autor pracy
podejmuje si¢ dokonania celu rozprawy doktorskiej C, czyli opracowania ilo$ciowej metody
oceny doskonalos$ci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego, wspierajacego realizacje

Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDG).
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ETAP I

ETAP I

ETAP 111

———— -

1.1 Przeglad litertatury

Scopus + Web of Science - 1823 poz. lit

{

1.2. Identyfikacja zaleznosci i
relacji poje¢ doskonatoséi
operacyjnej i Zrownowazonego
Rozwoju

A 4

A 4

¥

1.3 Zdefiniowanie zakresu do
oceny poziomu doskonalo$¢i
operacyjnej przedsigbiorstw

produkcyjnych

Weryfikacja
realizacji zadan
badawczych - Z1,
72,73,74

Przeslanka do badan wplywu doskonalo$ci operacyjnej przedsiebiorstwa
produkcyjnego na koncepcje¢ Zréwnowazonego Rozwoju

2.3 Przeprowadzenie badania
ankietowego na reprezentatywnej
probie badawczej

2.1 Opracowanie formularza
ankietowego

v

l

2.4 Analiza statystyczna
wynikow i wnioski z badania

A

y

2.2 Walidacja formularza
ankietowego

Weryfikacja postawionych
hipotez - H, HP1, HP2, HP3

Weryfikacja realizacji zadan
badawczych - Z5, 26, Z7

Przestanka do badan nad ocena sily wplywu wybranych metod i narzedzi
zarzadznia na obszary operacyjne powiazane z celami koncepcji
Zré6wnowazonego Rozwoju

3.2 Przeprowadzenie badania
opinii ekspertow

3.1 Opracowanie formularza
ankietowego do badania opinii
ekspertow

!

3.3 Analiza statystyczna
wynikéw 1 wnioski z badania

Weryfikacja realizacji zadan
badawczych rozprawy - Z8

]

3.4 Opracowanie wytycznych
modelu referencyjnego oceny
poziomu doskonalosci
operacyjnej przedsigbiorstw
produkcyjnych

¥

v

Weryfikacja realizacji zadan
badawczych rozprawy - Z9

3.5 Opracowanie ilosciowej metody oceny doskonato$ci operacyjnej
przedsigbiorstwa produkcyjnego wspierajacego realizacje Celéw Zrownowazonego

!

Werfyikacja realizacji celu rozprawy - C

—_—_———— e —

Rysur)ek 2 Metodyka pracy badawczej
Zrodlo: Opracowanie wiasne
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Schemat badawczy przedstawiony na Rysunku 2 zostal zrealizowany w ramach 7 rozdziatow,

z ktorych sklada si¢ niniejsza rozprawa doktorska.

W rozdziale pierwszym autor rozprawy uzasadnia podjecie tematu oraz definiuje cele i zakres
pracy. Natym etapie zdefiniowane zostaty rowniez zadania i hipotezy badawcze niezb¢dne do
zrealizowania celu gtdwnego rozprawy. Ponadto zdefiniowana i opisana zostala metodyka
pracy badawczej, wedtug ktorej zrealizowano rozprawe doktorska. Rozdziat pierwszy to

réwniez uporzadkowanie i wyjasnienie uzywanych w pracy, powtarzajacych sie pojec.

Drugi rozdziat jest to teoretyczna cze$¢ rozprawy bedaca rezultatem przeprowadzenia badan
literaturowych w zakresie poje¢ doskonalo$ci operacyjnej, koncepcji zarzadzania
przedsigbiorstwem produkcyjnym oraz stosowanych w nich metod, technik i1 narzedzi

wspierajacych zarzadzanie i usprawnianie procesow w przedsigbiorstwie produkcyjnym.

Trzeci rozdzial rozprawy traktuje o pojeciu koncepcji Zrownowazonego Rozwoju. Jest on
rezultatem badan literaturowych w zakresie Zréwnowazonego Rozwoju 1 stanowi
o teoretycznym fundamencie rozprawy. W ramach tego rozdziatu, autor zdefiniowat pojecie,
siggajac do zrodet naukowych oraz materialow zrédlowych ONZ w zakresie Zréwnowazonego
Rozwoju. Opisane zostaly teoretyczne zalozenia koncepcji wraz z rysem historycznym
1 kamieniami milowymi. Nastepnie przeanalizowano i opisano stawiane przez ONZ Cele

Zréwnowazonego Rozwoju na przestrzeni lat. Wykonano rowniez analiz¢ znaczenia koncepcji

W ujeciu spoleczno-ekonomicznym oraz przemystowym.

W  czwartym rozdziale autor dokonal syntezy poje¢ doskonatosci operacyjnej
1 Zrownowazonego Rozwoju. Przeprowadzono analiz¢ czynnikéw endo i egzogennych
w ocenie zaleznos$ci obu poje¢. Ponadto, na podstawie badan literaturowych analizowano
i poszukiwano relacji pomiedzy doskonaloscia operacyjna przedsiebiorstwa produkcyjnego
a Zrownowazonym Rozwojem. Zdefiniowano rowniez obszary operacyjne przedsicbiorstwa

produkcyjnego powiazane z Celami Zrownowazonego Rozwoju.

W rozdziale pigtym opisano przeprowadzone w ramach rozprawy badania w zakresie wplywu
doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstw produkcyjnych na absorpcje Zréwnowazonego
Rozwoju. W ramach rozdziatu opisano schemat postgpowania badawczego wraz z procesem
walidacji i korekcji formularza ankietowego wykorzystanego nastepnie w badaniu wlasciwym.
Zdefiniowano minimalng reprezentatywng probe badawcza i przeprowadzono badania
ankietowe. Nastgpnie podsumowano wyniki badan sity wplywu doskonato$ci operacyjnej na

Zrownowazony Rozw¢j. Ponadto badano rowniez wpltywu metod, technik i narzedzi
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zarzadzania na doskonalo$¢ operacyjng oraz na poprawe wynikow w szeSciu obszarach
operacyjnych. Badane obszary operacyjne obejmowaty; bezpieczenstwo i ergonomi¢ pracy,
wydajnos¢ proceséw produkcyjnych, efektywnos¢ materialows, energetyczng i wodng oraz
gospodarke odpadami. Przeprowadzono analize statystyczng wynikow badania, ktéra
pozwolita na weryfikacje postawionych hipotez oraz wyciagnigcie wnioskow. W ramach
analizy statystycznej autor wykorzystal szereg narzedzi statystycznych obejmujacych m.in.;
statystyki podstawowe, testy normalnosci rozkladu danych Shapiro Wilka, analize korelacji
rang Spearmana, analiz¢ regresji oraz testy Kruskala—Wallisa do analizy wariancji. Wnioski

stanowily podstawe do poglebienia badan, ktore zostaly opisane w kolejnym rozdziale.

Szo6sty rozdziat traktuje o przeprowadzonym badaniu opinii ekspertéw w zakresie oceny sity
wplywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na poprawg¢ wynikow w szesciu
obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego. Podobnie jak w przypadku badania
wplywu doskonalo$ci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj, przeprowadzono analize
statystyczng. W tym wypadku wykorzystano wspdlczynnik W Kendalla oraz wspotczynnik
zmiennosci odpowiedzi respondentéw. Wnioski z badania opinii ekspertéw stanowity dla
autora wkiad w opracowanie ilosciowe] metody oceny poziomu doskonalosci operacyjnej

wspierajacej absorpcje Celow Zrownowazonego Rozwoju.

Ostatni si6dmy rozdziat rozprawy opisuje opracowang w ramach rozprawy ilosciowa metode
oceny poziomu doskonato$ci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego, wspierajaca
absorpcje Celéow Zrownowazonego Rozwoju. Rozdziat ten zawiera kontekst 1 charakterystyke
opracowywanej metody. Podczas opracowywania metody przeprowadzono badania
literaturowe oraz analizowano materialy Zrédtowe w zakresie najbardziej prestizowych modeli
doskonatosci operacyjnej tj. EFQM, MBNQ oraz Nagroda Deminga. Do opracowania metody
wykorzystano rowniez norme¢ ISO 9004:2018 w zakresie dojrzatosci organizacji. Opisano
logike 1 kroki postgpowania podczas opracowywania metody, ktdra nastepnie zostata
zweryfikowana przez jej praktyczne zastosowanie w jednym z przedsiebiorstw produkcyjnych.
Przedstawiono 1 opisano wyniki przeprowadzonej oceny poziomu doskonalosci operacyjnej

przedsigbiorstwa produkcyjnego wraz z wnioskami i ich zastosowaniem w praktyce.
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W Tabeli 1 zestawiono etapy, opis zadan badawczych wraz z wykorzystanymi metodami

badawczymi, wykorzystanymi podczas ich realizacji. Ponadto dodano informacje o numerze

rozdziatu, w ktorym znajduje si¢ szczegotowy opis realizowanych zadan badawczych.

Tabela 1 Metodyka pracy badawczej - Spis zadarn badawczych

Etap Szczegotowy opis zadania badawczego Metot()i g dgl\;\?cl;ze¢lea ti?ji%\ll‘]cl;e Rozdzial

e Identyfikacja pojecia doskonatosci
operacyjnej przedsigbiorstwa
produkcyjnego. . .

e |dentyfikacja wspotczesnych metod * Iffizegthd ! an?(hza_ 71
zarza(dzan_ia przedsigbiorstwem Zlazrri;rllji::yzﬂzyi OWEl 79

I produk(;yjnym. . Krajowe;j. Z3 2,3,4

e Identyfikacja pojecia 74
Zréwnowazonego Rozwoju. e Systematyczny

e Identyfikacja zalezno$ci i analiza przeglad literatury.
relacji pojg¢ doskonatosci
operacyjnej i Zrownowazonego
Rozwoju.

e Opracowanie formularza
ankietowego.

e Walidacja formularza ankietowego.

e Badanie wplywu doskonatosci Badanie z 75
operacyjnej na koncepcje wykorzystaniem 76
Zréwnowazonego Rozwoju. internetowego 77

I e Badanie wptywu wybranych metod formularza H 245

zarzadzania na osigganie ankietowego. HP1 Y
doskonatosci operacyjne;j. e Statystyczna HP?

e Badanie wptywu wybranych metod analiza wynikow. HP3
zarzadzania na obszary operacyjne
przedsiebiorstwa produkcyjnego
powigzane z celami
Zrownowazonego Rozwoju.

e Badanie sity wptywu wybranych
metod zarzgdzania na poprawe w
obszarach operacyjnych . -
przedsiebiorstwa produkcyjnego.. Badanle, opinti

e Opracowanie struktury ilosciowej ekslﬁ) ertow
metody oceny poziomu doskonatosci Wy O(irz}:ftﬁlaf
operacyjnej przedsigbiorstwa $;Loor§ysiarll(i:er?1 z 78

. Ei)oudduol;\clﬁ?s ErJr?c.)deIu oceny poziomu Internetowego Z9

i .- 2 formularza C 6,7

doskonatosci operacyjne;j ankietowego
przedsiebiorstwa produkcyjnego. Model '

e Opracowanie ilo$ciowej metody referencyjny
oceny doskonatosci operacyjnej pPOZIOM6W
przedsiebiorstwa produkcyjnego doskonalosci
wspierajacego realizacje Celow operacyjnej.

Zréwnowazonego Rozwoju.
Weryfikacja metody oceny poziomu
doskonalosci operacyjne;j.

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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1.4. Rozwazania semantyczne
Rozprawiajac na temat poje¢ doskonatosci operacyjnej oraz Zrdwnowazonego Rozwoju autor
czesto korzysta z nastgpujacych pojeé: koncepcja, metodologia i metodyka. Siega réwniez
po okreslenia takie jak metoda, technika oraz narzedzia zarzadzania. W zwigzku
z niejednoznacznym znaczeniem powyzszych poje¢ dajacym szerokie mozliwosci
interpretacyjne, autor podjat probg¢ zdefiniowania tych poje¢. Celem jest wyjasnienie toku
rozumowania oraz usystematyzowanie wywodow zawartych w niniejszej rozprawie.
Pierwszym z poje¢ wymagajacym wyjasnienia i zdefiniowania jest koncepcja zarzadzania.
Stowo koncepcja wedhug stownika jezyka polskiego PWN oznacza ogolne ujecie czegos,

obmyslony plan  dziatania lub  rozwigzania czegos 0raz po prostu  pomyst

(https://sip.pwn.pl/koncepcja, dostgp online 08.08.2022). Z kolei Wielki stownik jezyka
polskiego Panstwowej Akademii Nauk, definiuje koncepcj¢ jako swiadomie przyjety sposob
rozumienia  czegos,  rozwigzania  problemu  lub  osiggniecia  celu  (Zrédlo:

https://wsjp.pl/koncepcja, dostgp online 08.08.2022). W zwigzku z tym autor dysertacji

rozumie pojecie koncepcji zarzadzania jako Ogolny, obmyslony i swiadomie przyjety plan
dziatania oraz rozumienia zagadnien zawierajqcy rozne idee, pomysty i sposoby zarzqdzania,
rozwigzywania problemow oraz osiggania celow. Koncepcja stanowi o ramach pojeciowych,
zasadach oraz metodykach, wedlug ktorych organizacja ma by¢ zarzadzana.
Wdrazanie koncepcji w przedsigbiorstwie jest procesem, a nie projektem o okreslonym punkcie
koncowym. Wprowadzanie elementéw projektu wymaga wiedzy oraz do$wiadczenia na wielu
szczeblach organizacyjnych. Koncepcja ma strategiczne znaczenie w kontekscie realizowania
misji, wizji oraz celéw przedsigbiorstwa. W ramach niniejszej dysertacji autor do koncepcji

zarzadzania zalicza:

e Lean Manufacturing,

e Agile Manufacturing,

e Total Quality Management,
e Lean Six Sigma,

e Industry 4.0,

e QOutsourcing,

e Benchmarking,

e Organizacje wirtualne.

Rozwazajac temat wykorzystywanych poje¢, autor zwraca uwage, ze na szczegOlne
wyjasnienia zastuguja znaczenia metodologii, metodyki i metody. Przytoczone definicje s3
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bardzo istotne, poniewaz pozostaja kluczowymi elementami niniejszej rozprawy, tym samym
stanowigc o jej celu gtdéwnym. Najszerszym z pojec jest metodologia, ktora jest terminem
okreslajacym nauke o badaniach naukowych, czynnos$ciach poznawczych badan naukowych
oraz efektow poznawczych tych czynnos$ci. Szczegdlnym zainteresowaniem metodologii
sa metody badawcze, ich skuteczno$¢ oraz wytwory w postaci faktéw, czyli uzyskanych
informacji (Apanowicz J., 2002, s.9). Kolejnym z poje¢¢ jest metodyka oznaczajaca zbior zasad,

sposobéw i metod wykonania jakiejs pracy (Zrodlo: https://sip.pwn.pl/metodyka, dostep

08.08.2022). Analizujac anglojezyczng literatur¢ przedmiotu, mozna spotka¢ si¢ z terminem
methodology wykorzystywanym w kontekscie metodyki np. rozwigzywania problemow,
czy zarzadzania projektami, gdyz w jezyku angielskim stowo to oznacza zar6wno metodologig,
jak 1 metodyke, w zaleznosci od kontekstu. Metodykaw swoim zakresie systematyzuje pojecia,
procesy i ogdlne zasady dziatania. Przykladem moze by¢ metodyka zrzadzania projektami
roznych standardéw np. Prince2, PMBOK czy zwinne zarzadzanie projektami — Agile PM.
Metodyki te zawieraja metody ulatwiajace zarzadzanie poszczegdlnymi elementami
oraz etapami projektu zwiekszajac szanse na sukces. W przypadku koncepcji zarzadzania
produkcja, metodyki obejmuja kompleksowe sposoby zarzadzania procesami czy
rozwigzywania probleméw w procesach produkcyjnych. Ostatnim pojeciem z omawianej trojki
jest metoda, czyli systematyczny sposob postgpowania stosowany do osiggniecia okreslonego
celu (Zréd}o: https://sjp.pwn.pl/metoda, dost¢p 08.08.2022), ktéra stanowi o kluczowym

elemencie metodyki. Metoda wskazuje, co nalezy zrobi¢, jakie kroki wykona¢, aby zrealizowac
cel (Fonseca, A. V. M. D., Miyake D., 2008, s. 3). W ramach niniejszej dysertacji autor
wykorzystuje rowniez pojecia techniki i narzgdzia zarzadzania. Technika definiowana jest jako
uznana metoda analizy lub rozwigzywania rozpoznanego problemu zarzqdzania w szczegotowy
oraz usystematyzowany sposob (Argentil., 2018, s. 4), za pomoca zestawu narzedzi zwigzanych
z rozwigzaniem danego problemu. Narzedzie moze by¢ postrzegane jako schemat, ktory ma
scisle okreslong role w rozwigzaniu danego problemu 1 jest to np. histogram, diagram
macierzowy, karty kontrolne. Technika ma szerszy zakres niz narzedzie (Fonseca, A. V.M. D.,
Miyake D., 2008, s. 2). Reasumujagc metoda, moze by¢ postrzegana jako sposob robienia
czegos w systematyczny sposob, gdzie stowo systematyczny oznacza uporzqdkowang logiczng
sekwencje zadan. Technika to specyficzne podejscie do skutecznego wykonania zadania
w sposob, ktory moze nie by¢ od razu oczywisty, a narzedzie zapewnia mechaniczng lub
psychiczng przewage w wykonywaniu zadania (Zrodlo: https://discover6sigma.org/methods-
tools-techniques/, dostep 21.02.2022).
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W zwigzku z niejednoznaczng egzemplifikacja poje¢ wykorzystywanych w ramach
postawionych celow oraz hipotez dajacych szerokie mozliwosci interpretacyjne, podjeto probe
zdefiniowania pojg¢. W  niniejszej  rozprawie  wyjasniono tok  rozumowania
oraz usystematyzowano wywody. Dlatego na podstawie analizy literatury w zakresie

doskonalosci operacyjnej autor przygotowat definicje, ktéra odzwierciedla zakres tematyczny

oraz rozumowanie autora niniejszej rozprawy doktorskiej.

Doskonatos¢ operacyjna przedsigbiorstwa produkcyjnego to stan, w ktorym efektywnosé
procesow zachodzgcych w  przedsigbiorstwie jest optymalna i pozytywnie wplywa
na efektywnos¢ kosztowq, bezpieczenstwo pracownikow oraz budowanie przewagi
konkurencyjnej. Osigganie optymalnych wynikow przedsigbiorstwa jest rezultatem wdrazania
systemowych rozwigzan wynikajgcych z koncepcji zarzgdzania i zawartych w nich metod
oraz przywodztwa wplywajgcych na wzrost zdolnosci produkcyjnych. Wskutek metodycznego
wdrazania ulepszen oraz rozwoju wiedzy w organizacji, przesuwane sq przyjete granice
operacyjne aktywow, a nowe granice tworzone sq za sprawq standaryzacji. Kolejne wdrozone
usprawnienia podlegajq prawu malejgcych zwrotow, tak wiec niezbedna jest zmiana zakresu
wdrazanych koncepcji oraz innowacje technologiczne w celu zdefiniowania nowej szerszej

przestrzeni operacyjnej.

Ponadto zdefiniowano pojecia absorpcji, metodycznego zarzadzania oraz obszaréw

operacyjnych.

Pojecie absorpcji, autor rozumie jako behawioralny proces zachodzqcy w organizacji
sktadajqgcy sie z 5 etapow tj. identyfikowania, przyjmowania, adaptowania, akceptowania,

inkorporowania okreslonych zasad, metod i rozwigzan wykorzystywanych w zarzgdzaniu (BI,

X., Yu, C., 2008, s. 338).

Metodyczne zarzadzanie autor dysertacji definiuje jako zarzadzanie postgpujace
konsekwentnie wedtug okreslonych koncepcji oraz metod zarzadzania np. Lean Management,

Industry 4.0, Agile Management.

Obszary operacyjne autor definiuje jako obszary bezposredniej dzialalnosci przedsigbiorstwa
produkcyjnego w zakresie procesow produkcyjnych podlegajacych ocenie audytowej i kontroli
wskaznikowej obejmujace: bezpieczenstwo 1 ergonomi¢ pracy, wydajnos¢ proceséw
produkcyjnych, efektywnos¢; materialow3, energetyczng i wodna

oraz gospodarowanie odpadami.
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2. Doskonalo$¢ operacyjna w przedsiebiorstwach produkcyjnych
2.1. Charakterystyka pojecia

Od dekad doskonalenie procesow jest obiektem zainteresowania przedsigbiorstw, ktore daza
do funkcjonowania w mozliwie najbardziej efektywny sposob. A efektywno$¢ sama w sobie
oceniana jest zwykle jako suma miar wydajnosci produkcji, zuzycia energii, materialow
oraz wykorzystania zasobow ludzkich w stosunku do ich teoretycznego minimalnego
zapotrzebowania. Ze wzgledu na natur¢ zagadnien pojgcie doskonatosci operacyjnej, pomimo
ze nie uzywane wprost, funkcjonuje w srodowisku naukowo-biznesowym od wielu lat (Martin
P.G., 2015, s.1). Zalozen oraz zrdédet pojecia doskonatosci operacyjnej mozna doszukiwac si¢
juz w XVIII wiecznych publikacjach i1 pracach szkockiego mysliciela, filozofa oraz ojca
ekonomii klasycznej Adama Smitha. Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow
(ang. An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations (Smith A., 1887)
uznawana jest za fundament ekonomii klasycznej oraz pierwsza probe naukowej analizy
zjawisk ekonomicznych obejmujacych tematy wolnego rynku, produktywnosci oraz podziatu
pracy. Analiza produktywnosci przedsiebiorstw oraz ich usprawnianie byly przedmiotem
badan, na ktory niebagatelny wpltyw mieli amerykanscy przemystowcy tacy jak Henry Ford,
tworca pierwszej linii montazowej samochodow czy Frederick Winslow Taylor autor Principle
of Scientific Management (Taylor F. W., 1911) nazywany rowniez ojcem inzynierii
przemystowej i tworca naukowego zarzqdzania (Mitcham C., 2005, s. 1152). Obaj mieli
znaczacy wplyw na utworzenie, a dalej rozwdj inzynierii przemystowej, interdyscyplinarne;.
To dziedzina skupiajgca si¢ na optymalizacji systemow produkcyjnych, bedacych
zintegrowanymi systemami ludzi, maszyn i urzadzef, energii, materiatéw oraz kapitahu.
Omawiana dyscyplina wykorzystuje wiedz¢ z obszard6w matematyki 1 fizyki. Czerpie takze
z nauk spofecznych wraz z zasadami i metodami analizy inzynieryjnej do projektowania
1 przewidywania efektow wynikajacych z funkcjonowania systemow produkcyjnych
(Woijtkowiak D., Cyplik P., 2020 s. 2, Sink D.S., Poirier D.F., Smith G.L., 2001, s. 5, II1SE?,

zrodto:  https://www.iise.org/, dostep online: 01.05.2022). Ponadto wspiera procesowe

podejscie w zarzagdzaniu przedsigbiorstwem, faczac instrumenty i metody zarzadcze w celu

poprawy pozycji rynkowej przedsigbiorstwa. Odnajduje to potwierdzenie w badaniach

2 [1SE — Institute of Industrialand Systems Engineers - Instytut Inzynierdw Przemystu i Systemow, najwicksze na
$wiecie stowarzyszenie zawodowe poswigcone wylacznie wspieraniu zawodu, jest migdzynarodowym
stowarzyszeniem non-profit, ktore zapewnia przywodztwo w zakresie zastosowan, edukacji, szkolen, badan i
rozwoju inzynierii przemystowej (zrodto: https://www.iise.org/details.aspx?id=282 dostep online: 01.05.2022).
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wskazujacych element zarzadzania procesowego jako kluczowy w osigganiu rynkowego
sukcesu w XXI wieku (Kalinowski T. B., 2011, s. 184).

Inzynieria przemystowa odgrywa pierwszorzgdng role w dostosowywaniu systemow
przemystowych przedsigbiorstw funkcjonujacych w zmiennym i turbulentnym otoczeniu.
Dziedzina ta pelni role integratora o silnym podtozu technicznym, zarzadczym, ale réwniez
statystyczno-matematycznym. Nowoczesna inzynieria przemystowa to szeroka dyscyplina
obejmujaca projektowanie, analiz¢ oraz doskonalenie wszelkich elementow systemu
produkcyjnego przedsigbiorstwa (Telsang M.T., 1998, s. 20). Akademicki model inzynierii
przemystowej i systemowej przedstawiony zostal na Rysunku 3. Dziedzina ta oparta jest
na czterech glownych obszarach tematycznych, w ktorej sktad wchodzg inzynieria systemow
wytwarzania, badania operacyjne, ergonomia oraz systemy zarzadzania. Obszary te wspierane

sg wiedzg z dziedzin takich jak psychologia, matematyka, statystyka czy ekonomia (Sink D.S.,
Poirier D.F., Smith G.L., 2001, s. 5-6).

Matematyka Statystyka

Badania operacyjne

Inzyniera
systemow

wytworczych

“ Ergonomia

Systemy
zarzadzania

Ksiggowosé

Psychologia
Ekonomia y 9

Zachowania
organizacyjne

Rysunek 3 Model Inzynierii Przemystowej i Systemow — IPS
Zrédlo: Sink D.S., Poirier D.F., Smith G.L., 2001, s. 5
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Doskonato$¢ operacyjna opisuje idealny stan funkcjonujacego przedsigbiorstwa,
gdzie operacyjnos¢ nawiagzuje do procesow przedsigbiorstwa przetwarzajacego srodki fizyczne
do wykonania okreslonych zadan np. produkcji lub dostaw, a doskonatos¢ w dziataniu oznacza
szeroki cel, ktory musi zosta¢ osiggniety i utrzymany, aby odnies¢ sukces (Mitchell J.S., 2015,
S. 6-8). Popularno$¢ zagadnien koncepcji i programéw nawigzujacych do doskonatosci
operacyjnej, w tym zarzadzania jakos$cig, obserwowana jest od lat 80 XX wieku, glownie
za sprawa zainteresowania australijskich, nowozelandzkich oraz amerykanskich firm.
Ciekawo$¢ przedsigbiorstw wynikata z jednoczesnej inspiracji oraz przegranego wyscigu
ekonomicznego z bardziej efektywnymi przedsigbiorstwami japonskimi z branzy
samochodowej (Vastag G., 2000, s. 357). Zaobserwowano wowczas, ze Japonscy producenci
samochodoéw nie mieszczg si¢ w zachodnim modelu kompromisu (Trade off model).
Przewyzszali oni amerykanskich konkurentow we wszystkich wymiarach dziatalno$ci
tj. jakosci, dostawach, eclastycznosci oraz kosztach. W tamtym momencie bylo to raczej
zjawisko niespotykane ze wzgledu na tradycyjne myslenie sugerujace, ze wysokie wyniki
w jednym obszarze funkcjonowania firmy np. elastycznosci, realizowane sg kosztem nizszych
wynikow w innym obszarze. (Rosenzweig E.D., Easton, G.S., 2010, s. 130, Flynn B.B., Flynn,
E.J., 2004, s.439) Jest to zgodne =z teoria kompromisu Wickhama Skinnera,
ze kompromisy sq nieuniknione; jeden system nie moze by¢ wystarczajgco znakomity
w spetnianiu wszystkich kryteriow tworzenia przewagi konkurencyjnej (Skinner W., 1996, s. 6).
Dzi$ sukces Japonczykow tlumaczy sie faktem, iz w tamtym czasie firmy takie jak Toyota,
Mitsubishi czy Mazda realizowaty swoje operacje, bazujac na utworzonych i promowanych
przez Deminga, wytycznych zarzadzania jakosciowego, odzyskujac pozycje lidera rynku
glownie za sprawg doskonalenia swoich proceséw, skutkujacych poprawa jakosci produktow
i optymalizacjg kosztow (Samson D., 1997, s. 215). Zainteresowanie problematyka jako$ci
determinowane jest przede wszystkim wymaganiami rynkowymi, gldéwnie w obszarach
produkcji oraz handlu. Wynika ono przede wszystkim z dazenia przedsigbiorstw do osiggania
doskonatosci w  wykonywaniu operacji oraz w optymalnym  wykorzystywaniu

I gospodarowaniu zasobami (Mantura W., 2012, s. 26).

Przez ostatnie 30 lat producenci skupiali si¢ na poprawie jakosci swoich procesow,
tak aby osiggna¢ doskonato$¢ operacyjng (Augustin R., 2008, s.146). Doskonalos¢ operacyjna
czesto powigzana jest z zarzadzaniem jakoscig (Carvalho, A. M, iin.,, 2019, s. 1496),
a koncepcje zarzadzania takie jak np. TQM czy Lean Management maja pozytywny wplyw

na elastycznos¢, efektywno$¢ i konkurencyjnosé przedsigbiorstwa na rynku (Kumar V., i.in.,
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2009, s. 34, GAO, 1991, s. 36, Singh V., Kumar A., Singh T., 2018, s. 210, Santos-Vijande
M.L., Alvarez-Gonzalez L.I., 2009, s. 181, Sohal A.S., Augustin R., 2008, s.146, Terziovski,
M., 2000, s. 158). Poprawnie wdrozone i egzekwowane koncepcje zarzadzania, posrednio
pozytywnie wplywaja rowniez na strukture kosztéw oraz na koncowga efektywnos$¢ finansowg
przedsigbiorstwa (Wayhan V. B., i in., 2013, s. 184-185, Wayhan V. B., Khumawala B.M.,
Balderson E.L., 2010, s.772, Demirbag M., i in., 2006, s. 841, Dieste M., Panizzolo R., Garza-
Reyes J.A., 2021, s. 117). Obrazuja to korzystniejsze wyniki finansowe firm, ktore skutecznie
wdrozyly TQM, w pordwnaniu do konkurencji na rynku, a sam TQM, bedacy elementem
doskonalosci operacyjnej, moze stanowi¢ o fundamencie kultury organizacji zapewniajacym
satysfakcje klientow poprzez cigglte doskonalenie (Hansson J., Eriksson H., 2002, s. 54, Irani
Z., Beskese A., Love P.E, 2004, s. 644). W Japonii nagroda w zakresic doskonatosci
operacyjnej obejmuje nagrod¢e Deminga, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych
jest to Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA). W Europie przyznawana jest
nagroda pod auspicjami European Foundation for Quality Management (EFQM) (Boulter L.,
Bendell T., Dahlgaard J., 2013, s. 198, Carvalho, A. M, i in., 2019, s. 1497).

W latach 90 XX wieku Michael Treacy oraz Fred Wieresma definiowali pojecie Doskonatosci
Operacyjnej, w ujeciu procesoOw rynkowych rozumiejac ja jako dostarczanie klientom
niezawodnych produktow lub ustug po konkurencyjnych cenach i dostarczanych z minimalnymi

trudnosciami lub niedogodnosciami (Treacy M., Wieresma F., 1993, https://hbr.org/, dostep:

13.04.2022). Uniwersalnos¢ tej definicji powoduje, ze znajduje ona zastosowanie w kazdej
organizacji. Z kolei John Oakland uwaza, ze doskonato$¢ biznesowa uznaje, Ze wyniki
w obstudze klienta, cele biznesowe, aspekty bezpieczenstwa oraz wzgledy Srodowiskowe
sq od siebie zalezne, a doskonatos¢ biznesowa ma zastosowanie w kazdej organizacji (Oakland,
J. S. 2007, s.97). Doskonato$¢ Operacyjna to strategia dla organizacji usilujgcej dostarczyc
polaczenie wysokiej jakosci produktéw, ceny, tatwosci zakupu i serwisu, jakim zadna inna
organizacja funkcjonujgca na rynku czy branzy nie jest w stanie dorownac (Treacy M.,
Wieresma F., 1995). W dziedzinie doskonatosci operacyjnej literatura zdominowana
jest pojeciami na temat eliminacji wszelkiego rodzaju strat i czynnosci niedodajacych wartosci
w celu uzyskania efektywnych i niezaktoconych w zaden sposob procesow (Jaeger A., Matyas
K., Sihn W., 2014, s. 489), co znalazto odzwierciedlenie w dziedzinie nauk o zarzadzaniu,
ktora przez ostatnie trzy dekady charakteryzowata si¢ wysoka aktywnos$cig badaczy
1 praktykow w obszarze Lean Management. Poparte jest to wysoka liczba publikacji zar6wno

teoretycznych, jak i praktycznych, ktére koncentrujg sie¢ na weryfikacji skutecznosci zatozen,

24


https://hbr.org/

analizujac efekty wdrozen lub réznego rodzaju studia przypadku (Found P., i.in. 2018, s. 1016,
Bhamu J., Sangwan K.S., 2014, s. 877). Pojecie Lean Management oparte na systemie
produkcji Toyoty i wprowadzone w powszechne uzycie przez Jamesa Womacka
w latach 90 XX wieku, uznawane jest za strategiczne podejscie. Wspiera ono konkurencyjnosé
poprzez poprawe efektywnosci proceséw produkcyjnych, poprawe jakosci oraz eliminacje
zbednych kosztow. Ma to miejsce poprzez stosowanie szeregu narz¢dzi wchodzacych w sktad
koncepcji takich jak: TPM, SMED, 5S, Kanban czy VSM (Cottyn J., i.in., 2011, s. 4397).
W dzisiejszych czasach szczupte myslenie kojarzy si¢ przede wszystkim z usprawnianiem
przeptywu poprzez eliminacj¢ marnotrawstwa, co w efekcie pozwala oszczednie produkowac
lub dostarcza¢ ustugi (Hamrol A., 2015, s. 99). Lean Management nie jest narzedziem, lecz
bardziej filozofig (Cottyn J., i.in., 2011, s. 4397) i oznacza wigcej niz odchudzanie procesow.
Przedsigbiorstwo wyszczuplajgce procesy rownolegle powinno dazy¢ do maksymalnej
elastycznos$ci, dzigki ktorej jego zdolnos¢ do reakeji 1 adaptacji w turbulentnym otoczeniu
bedzie mozliwe bez zbytniego obcigzenia (Czerska, 2009, s. 15). Zwinnos¢ przedsigbiorstwa
jest kolejng cecha wynikajaca dalej z jego szczuptosci. Wedhug S. Trzcielinskiego
przedsigbiorstwo bowiem nie moze by¢ zwinne wtedy, gdy ma duze zapasy, wolno reaguje na
potrzeby klientéw i produkuje wyroby w duzych seriach (Trzcielinski S., 2011, s. 39). Metody
Lean management sg uznawane za elementy skfadowe koncepcji przedsiebiorstwa zwinnego
(Goldman S., Nagel R., Preiss K., 1995, s. 343), ktorego celem jest odnoszenie sukcesow na
konkurencyjnym rynku, charakteryzujacym si¢ zmiennoscig i nieprzewidywalnoscig. Zwinne
przedsigbiorstwo posiada tak dostosowang struktur¢ oraz proces zarzadzania, ze potrafi
wykorzystywaé¢ dostepne zasoby ludzkie do generowania zyskow, gdy na rynku pojawia si¢
taka mozliwos$¢ (Trzcielinski S., 2011, s. 41, Goldman S., Nagel R., Preiss K., 1995, s. 42-43).
Podobnego zdania jest Richard Schonberger, ktéry uwaza, ze koncepcja Lean nazywana
pierwotnie Just in Time production zakladala i omawiata takie zagadnienia, jak: czas cykli
produkcyijnych, czas realizacji zamOwien czy szybko$¢ reakcji produkciji®. Wzmocniona
krotkim czasem przezbrojen (SMED) jest rowniez technika, wspierajaca konkurencyjnosé,
opartg na czasie (ang. Time Based Competition), podobnie jak nowoczesne zwinne modele.
Popularnosé¢, liczba artykutdw, opracowan oraz wieloletnie skupianie si¢ autoréw 1 praktykow
glownie na eliminacji strat 1 ograniczaniu koncepcji wylacznie do struktur fabrycznych
zmienily 1zredukowaly jej pierwotny zakres. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wypierana jest przez

inne bardziej dostosowane modele zarzadzania (Schonberger R., 2015, s. 41-43). Ze wzgledu

3 QRM — Quick response manufacturing
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na popularno$¢ i uniwersalno§¢ koncepcji Lean, wigkszos¢ modeli i definicji zwigzanych
z doskonatoscig operacyjng przedsigbiorstw produkcyjnych caly czas polega na paradygmacie
szczuptego zarzadzania, powigzanym z produkcja wielkoseryjng o niskiej wariantowosci.
Zauwazalna zmiana oczekiwan konsumentéw na wyroby bardziej dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb (customizacja), spowodowala réwniez zmiany w postrzeganiu
1 definiowaniu doskonato$ci operacyjnej. Aktualnie modele doskonalosci operacyjnej
zmierzaja w kierunku wspomnianych wczesniej modeli zwinnych i produkcji niskoseryjnej
(Powell D.J., Strandhagen J.O., 2012, s. 452). Za zwrot zainteresowania badaczy i praktykow
odpowiedzialny jest w znaczacej mierze Instytut Shigeo Shingo z Uniwersytetu stanowego
w Utah, ktory opracowat swoj wlasny model DO# (Found P., i.in., 2018, s. 1016). Zmiany
w podejsciu do usprawnien obserwowane sg rowniez w nowoczesnych przedsigbiorstwach.
Przeksztatcaja one dotychczasowe komorki i dzialy Lean na rzecz dzialow specjalizujacych sig
w poprawie procesow. Buduja doskonatos¢ operacyjng poprzez wykorzystywanie wszystkich
dostgpnych technik i metod, maksymalizujac korzysci dla organizacji, klientéw oraz
pozostatych interesariuszy, wzmacniajac przy tym przewage konkurencyjng (Sony M., 2019, s.
67). Pojecie doskonalo$¢ operacyjna stato si¢ w ostatnich latach bardzo modne w srodowisku
biznesowym. Przez co aktualnie jest jednym z najbardziej naduzywanych termindéw w zakresie
optymalizacji proceséw produkcyjnych (Sony M., 2019, s. 67, Jaeger A., Matyas K., Sihn W.,
2014, s. 488). Wedlug przedsigbiorstwa DuPont doskonalo$¢ operacyjna to zintegrowany
system zarzadzania, ktéry napedza produktywnos$¢ przedsigbiorstwa poprzez wdrazanie
sprawdzonych praktyk w trzech obszarach: produktywnos$¢ srodkow trwatych, efektywnosé
kapitatu oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. System ten ma zapewni¢ firmie korzysci
w postaci obnizenia kosztow operacyjnych, wzrostu efektywnos$ci, maksymalnego zwrotu
z inwestycji, mniejszej liczby wypadkow, a ostatecznie wzrost konkurencyjnosci (DuPont

2005, zroédto: https://studylib.net, dostgp: 19.04.2022). Doskonato$¢ operacyjna nazywana jest

réwniez systemem zarzadzania, zaprojektowanym do dostarczania konsumentom wartosci
poprzez innowacje i rozwdj technologii, oraz ktérego celem jest ciagla poprawa operacji
1 efektywnosci systemu przemystowego w przedsigbiorstwie (Cui tin., 2020, s. 567).
Efektywnos$¢ operacji wykonywanych w ramach laficucha dostaw jest bezposrednio powigzana
ze zdolno$cig organizacji do optymalizacji 1 rozwigzywania problemow zwigzanych
z zarzadzaniem 1 wykorzystywaniem zasobdw oraz planowaniem operacji, dlatego doskonatos¢

operacyjna procesOw zachodzacych w przedsigbiorstwie jest fundamentalnym czynnikiem

4 DO - Doskonatoé¢ Operacyjna
26


https://studylib.net/doc/8686469/operational-excellence

wplywajacym na sukces organizacji (Bag S., i.in., 2020, s. 2). DO jest czym$ wigcej niz
koncepcja, moze by¢ postrzegana jako filozofia obecna na najnizszym poziomie w strukturze
organizacyjnej przedsiebiorstwa, blisko zasobow ludzkich bezposrednio zaangazowanych
w wykonywanie codziennych operacji biznesowych. Poparta jest zachowaniami stanowigcymi
o fundamentalnej dziatalno$ci organizacji oraz majacej bezposredni wpltyw na konkurencyjnosé
1 aspekty strategiczne przedsiebiorstwa (Naftandila 1., Radu C., Cioana G., 2013, s. 134).
W modelu SOEM™ 5 jdealne rezultaty wymagaja idealnych zachowah na poziomie
operacyjnym. ldealne rezultaty nie wynikaja z wdrozonych narzedzi czy systemow, lecz
z odpowiedniej kultury napedzanej przywodztwem skupiajgcym sie¢ na pielggnowaniu
i praktykowaniu idealnych postaw w zakresie wykonywania operacji fundamentalnych dla
biznesu. Jest to mozliwe dzigki rozumieniu relacje przyczyna-skutek w kontekscie codziennego
postepowania i rezultatow. ldealne wyniki rozumiane sa w tym modelu jako doskonatle i trwale
(Edgeman R., 2018, s. 1332-1333). Wiedza i umiejetnosci wsrod zarzgdzajacych w organizacji
sg kluczowymi elementami wplywajacymi na sukces wdrozenia koncepcji projako$ciowych
z zakresu doskonatosci operacyjnej. Przy czym koncepcje projakosciowe wymagajg swoistej
zmiany kulturowej, ktora powinna odby¢ si¢ zarowno na poziomie zarzadu, jak i pracownikoéw
operacyjnych. Warto doda¢, ze stanowi to o kluczowym kryterium sukcesu we wdrazaniu
modeli doskonatosci operacyjnej (Sohal A.S., Terziovski M., 2000, s. 166, Terziovski M., Sohal
A., Samson D., 1996, s. 459, Evans J.R., 2010, s. 242). W zwigzku z tym standardy
doskonalosci operacyjnej moga rdzni¢ si¢ w zaleznosci od strategii przedsiebiorstwa, jako$ci
zasobow ludzkich, wiedzy, etapu zaawansowania technologicznego oraz dojrzatosci
organizacji (Lu D., Betts A., Croom, S., 2011, s. 1272). Dojrzatos¢ organizacji odnosi si¢ do
jej wzrostu, a proces jej zwiekszania to doprowadzenie do stanu dazacego do usprawnien,
doskonalosci 1 osiggania sukcesu rynkowego (Oleskéw-Sztapka, J., Stachowiak A., 2019, s. 5,
Stachowiak, A., iin., 2019, s.4). Badania potwierdzaja, ze wyzsza dojrzalo$¢ procesowa
organizacji prowadzi do wyzszej efektywnosci przedsigbiorstwa w zakresie procesow

produkcyjnych, jakosci czy wplywu na srodowisko naturalne (Kalinowski B. T., 2017, s. 179).

Doskonatos¢ operacyjng osigga sie, gdy organizacja dziata i jest w stanie zmieniac¢ zdolnosci

produkcyjne dzieki ulepszeniom lub prawu kumulacji zdolnosci®, ktére przesuwajq granice

5 SOEM™ _ Shingo Operational Excellence Model

6 Prawo zdolno$ci kumulatywnej - Obserwacje japonskich producentow wykazaly, ze rozne cechy
przedsiebiorstwa a w szczegdlnosci te postrzegane dotychczas jako konkurencyjne, niekoniecznie sa w konflikcie
ze sobg. Takie zdolno$ci moga raczej wzmacniac si¢ nawzajem w sposoéb kumulacyjny. Modele charakteryzujace
si¢ zjawiskiem synergii miedzy zdolno$ciami sg powszechnie znane jako zdolno$¢ kumulatywna (Rosenzweig
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mozliwosci  aktywow i zmieniajg ksztalt, aby uzyska¢ nowq granice operacyjng
przedsiebiorstwa. W pewnym momencie poprawa podlega prawu malejgcych zwrotéw’,
wiec potrzebne sq innowacje technologiczne, aby zdefiniowac¢ nowgq przestrzen operacyjng
(Found P., i.in., 2018, s. 1020). DO laczona jest rowniez z aktywnoscig przemystowag
polegajaca na stosowaniu r6znego rodzaju technik oraz technologii wspierajacych zarzadzanie
procesami. Wspomniane juz wczeSniej Lean Managamenet, TQM, ale rowniez Six-Sigma
czy elementy rozwijanej w ostatnich latach koncepcji Przemystu 4.0, na ktora sktadaja sie:
Internet Rzeczy, przetwarzanie w chmurze obliczeniowe (ang. Cloud Computing), analityka
Big Data czy technologia Blockchain, pomagaja przesuwac nicosiggalne wczesniej granice
usprawnien (Mangla, S.K. i.in., 2019, s. 277-278). XXI wiek oraz zmiana paradygmatu
w przemysle produkcyjnym nastgpita wraz z rozwojem cyfryzacji, technologii Internetowej
oraz rozwojem inteligentnych urzadzen. Rozwoj tych technologii stat si¢ kluczowym
elementem fabryk przysztosci. Nalezy dodaé, ze ich sposéb dziatania mialby polegac
na decentralizacji, prostych strukturach, modutowych i wydajnych systemach produkcyjnych,
umozliwiajacych produkcje partii pojedynczych produktow przy zachowaniu ekonomicznych
warunkow produkcji masowej (Lasi H., i.in., 2014, s. 239, Luz Torella G., i.in., 2021, s. 1).
Rozwigzania stosowane w Przemys$le 4.0 wspierajace doskonalo$¢ operacyjng uznawane
s za te, ktore poprawia¢ majg efektywnos¢ i wyniki przedsiebiorstwa. Przy czym poprawa
ma nastepowac poprzez integracje, automatyzacje i cyfryzacje procesow. Wzajemna Igcznos¢,
a dalej wymiana i1 przetwarzanie informacji pomiedzy ludzmi, procesami oraz sprzg¢tem jest
kluczowym aspektem w usprawnieniu procesOw oraz wspieraniu integracji poziomej
jak i pionowej w ramach tancucha wartosci (ang. horizonatal/vertical integration) (Fatorachian
H., Kazemi H., 2018, s. 634, Luz Torella G., i.in., 2021, s. 1). Wymiana informacji pomiedzy
elementami systemu, jakim jest organizacja, stanowi katalizujacy sktadnik osiggania
doskonalosci operacyjnej, dlatego przedsigbiorstwa produkcyjne pragnagce podnosi¢
efektywno$¢ swoich procesoOw biznesowych powinny wdrazaé technologic z zakresu 14.08,
wspierajaca aspekt komunikacji pomigdzy elementami systemu umozliwiajacego osigganie

wyzsze] efektywnosci oraz redukeji kosztow (Luz Torella G., i.in., 2021, s. 11, Schroeder A.,

E.D., Easton,G.S., 2010,s. 130). Ulepszenia niektorych zdolno$ci produkcyjnych organizacjitakich jak jakos¢ sa
podstawowe i umozliwiajg tatwiejsze wprowadzanie ulepszen w innych cechach organizacji (np. elastycznosc).
Sekwencja, w ktorej prawo kumulacjizdolnos$ci jest najbardziej wygodne to: jako$é, dostawy, koszty a nastgpnie
elastyczno$¢ (Schmenner R.W., Swink M.L., 1998, s. 107).

7 Prawo malejgcych zwrotéw — Z kazdym kolejnym udoskonaleniem przyblizajgcym zaktad produkcyjny do
swojej granicy operacyjnej lub granicy aktywdéw, coraz wigcej zasobow musi zosta¢ poswigconych w celu
osiggania dodatkowych przyrostow korzysci (Schmenner R.-W., Swink M.L., 1998, . 110)

814.0 — Industry 4.0, Przemyst 4.0
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iin., 2019, s. 1312). Na przestrzeni lat zaobserwowano, ze istnieje pewnego rodzaju wymog
wdrozenia Lean Manufacturing w celu osiagni¢cia doskonato$ci operacyjnej przedsigbiorstwa
(Jasti N.V.K., Kodali R., 2019, s. 297). Podobng opini¢ wysnut R. Basu, ktory twierdzi,
ze osiaggniecie doskonalosci operacyjnej spoczywa na wykorzystywaniu zestawu narzedzi
i technologii IT, elementow logistyki zwrotnej oraz technik Lean i Six Sigma (Basu R., 2004.
Zintegrowany system Six Sigma i Lean, wzmocniony rozwigzaniami 14.0, celujacy w poprawe
jakosci produktu, procesu oraz organizacji mialby dostarczac catlo§ciowy program doskonatosci
operacyjnej (Nonthaleerak P., Hendry L.C., 2006, s. 116). Zdaniem A. Jaeger
sg to jedynie narzedzia do eliminowania strat, ktore moga co najwyzej przyblizy¢ organizacje
do doskonalosci operacyjnej. Zatem nie nalezy utozsamia¢ wdrazania narzedzi jako glownego
celu doskonato$ci operacyjnej, wystarczajagcego do osiggania doskonatych wynikow. (Jaeger
A., Matyas K., Sihn W., 2014, s. 489) Doskonalo§¢ operacyjna to przede wszystkim

odpowiednia kultura organizacyjna, uczestnictwo pracownikow, silne przywdodztwo

oraz zaangazowanie zespotu zarzadzajacego (Carvalho, A. M, i.in., 2019, s. 1498).

Podobnie jak w przypadku takich poje¢, jak koncepcja lub techniki zarzadzania, pojecie
doskonatosci operacyjnej moze réwniez dawaé szerokie mozliwosci jego rozumienia
I interpretowania. Na potrzeby tej rozprawy przyjeto definicje doskonatosci operacyjnej, ktora
odzwierciedla zakres tematyczny oraz rozumowanie autora niniejszej rozprawy doktorskiej.

Doskonatos¢ operacyjna przedsigbiorstwa produkcyjnego to stan, w ktorym efektywnosé
procesow zachodzgcych w przedsigbiorstwie jest optymalna i pozytywnie wplywa
na efektywnos¢ kosztowq, bezpieczenstwo pracownikow oraz budowanie przewagi
konkurencyjnej. Osigganie optymalnych wynikow przedsiebiorstwa jest rezultatem wdrazania
systemowych rozwigzan wynikajgcych z koncepcji zarzgdzania i zawartych w nich metod
wplywajgcych na wzrost zdolnosci produkcyjnych. Wskutek metodycznego wdrazania ulepszen
oraz rozwoju wiedzy w organizacji, przesuwane sq przyjete granice operacyjne aktywow,
a nowe granice tworzone sq za sprawq standaryzacji. Kolejne wdrozone usprawnienia
podlegajg prawu malejgcych zwrotow, tak wiec niezbedna jest zmiana zakresu wdrazanych
koncepcji oraz innowacje technologiczne, w celu zdefiniowania nowej szerszej przestrzeni

operacyjnej.
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2.2. Doskonalenie proceséw organizacji - wybrane koncepcje i metodyki zarzadzania.

Lean manufacturing

Poczatkow 1 pierwowzoru koncepcji szczuptego wytwarzania nalezaloby szukaé¢ w latach
70 XX wieku. System produkcyjny Toyoty nazywany rowniez produkcja Just in time
byt bowiem tym, co John Krafcik nazwat koncepcja szczuptego wytwarzania. Wykorzystat on
pojecie Lean manufacturing. aby opisa¢ system produkcyjny, ktorego podstawowym
zatozeniem s3: konsumpcja mniejszej ilosci zasobow niz w przypadku produkcji masowe;,
krotsze operacje produkcyjne, wyzsza efektywno$¢ wykorzystania dostgpnego czasu
produkcyjnego oraz krotszy czas przezbrojen (Katayama H., Bennett D., 1996, s.9). System
Toyoty ewoluowat od roku 1948, zatem cigzko jest zdefiniowac konkretng date, kiedy zostat
formalnie udokumentowany. Takahiro Fujiama sugeruje, ze byt to rok 1978 wraz z opdzniong
publikacja ksigzki Taichiego Ohno pt. Toyota Seisan Hoshiki (System Produkcyjny Toyoty).
Kazuyo Wada sugeruje, ze do wczesnych lat 70 nie dokumentowano informacji na temat
systemu, wiadomo jednak, ze pierwsze wzmianki na temat TPS publikowane przez Toyote byly
okoto roku 1965, w celu przygotowania dostawcow Toyoty do pracy wg okreslonych zasad
(Holweg M., 2007, s. 429). Zdaniem wielu badaczy nazwa Lean Management jest po prostu
synonimem i zamerykanizowang wersjg TPS® oraz produkcji JIT® (Nawanir G., Teong L.K,,
Othman S.N., 2013, s. 1019-1020). Ogromny udziat w wypracowaniu systemu produkcyjnego
Toyoty mial sam Henry Ford, ktorego fabryki byly inspiracja dla Kichiiro Toyody oraz
Taiichiego Ohno. Zainspirowany rozwigzaniami fordowskimi Ohno uaktualnit je oraz
przetozyt na grunt japonskiego przemystu motoryzacyjnego (Ohno T., 1988, s. X). Tworzony
przez japonskich inzynierow Sakichiego 1 Kichiiro Toyode, a w pdzniejszych latach rowniez
Taiichiego Ohno system produkcyjny na samym poczatku koncentrowal si¢ na dwoch
praktykach: autonomizacji (jap. Jidoka), ktéra zapobiega wytwarzaniu wadliwych produktow,
eliminuje nadprodukcj¢ i automatycznie zatrzymuje nieprawidlowos$ci na linii produkcyjne;j,
umozliwiajac zbadanie sytuacji (Ohno T., 1988, s. 121-122) oraz idei pull, czyli zaciggania,
ktora zaklada produkowanie tylko tego, co w danym momencie jest potrzebne (Lisifski M.,
Ostrowski B., 2006 s. 47-50). Kluczowym czynnikiem odrozniajacym TPS/Lean od
klasycznych metod zarzadzania jest zmiana koncentracji dzialan z firmy na klienta (Womack

J., Jones D., 1996, s. 17-18) oraz definicja wartosci z jego punktu widzenia.

9 TPS — Toyota Production System, System Produkcyjny Toyoty

10 JIT — Just in Time production — Japonski system produkcyjny oparty na dostawach odpowiednich czgsci, w
odpowiedniej liczbie, jakosci do odpowiedniego miejsca w odpowiednim czasie. Jeden z gtoéwnych filarow TPS
(Cheng T.C., Podolsky S., 1996, 5.2)
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Dlatego najwazniejszym celem systemu Toyoty jest poprawa efektywnos$ci poprzez ciagle
eliminowane strat (Ohno T., 1988, s. xiii). W rozumieniu J. Womacka i D. Jones nawet najlepiej

produkowanie i dostarczane, lecz niewlasciwe dobro czy ustuga to marnotrawstwo (Womack
J., Jones D., 1996, s. 19).

Lean jako dominujagca w ostatnich dekadach koncepcja zarzgdzania produkcjg (Sinha N.,
Matharu M.,2019, s. 303), wywodzaca si¢ z Japonii, zacz¢la wychodzi¢ poza jej obszar.
Byta ona obecna w Stanach Zjednoczonych juz na poczatku lat 80 XX wieku. Przez dlugi czas
TPS 1 jego rozwigzania wykorzystywano wytacznie w Japonii, a jeden z pierwszych artykutow
pojawit si¢ w roku 1977 na lamach International Journal of Production Reserach.
Przedstawiono wowczas zestawienie 1 przewage wynikow produktywnosci oraz efektywnosci
fabryk japonskich, w stosunku do amerykanskich, szwedzkich oraz niemieckich (Sugimori Y.,
Kusunoki K., Cho F., Uchikawa S., 1977 s. 563-564). W opinii wielu 0sob, zwigzanych
z przemystem, popularno$¢ i rozkwit rozpoczat sie¢ dekade pdzniej wraz z publikacja ksiazki pt.
The machine that changed the world, ktora rozstawila pojecie Lean manufacturingu
(Schonberger R.J., 2007, s. 406). Opublikowany tytut byt efektem pigcioletnich badan
prowadzonych przez J. Womacka, D. Jonesa i D. Roosa finansowanych przez Massachusetts
Institute of Technology na temat przyszlo$ci branzy motoryzacyjnej. Publikacja ukazata
ogromne rdznice w efektywnosciJaponskich 1 Amerykanskich przedsigbiorstw produkujacych
samochody (Samuel D., Found P., Williams S.J., 2015, s. 1387). Lean manufacturing lgczy
zalety produkcji rzemieslniczej oraz masowej, unikajgc wysokich kosztow pierwszej
i sztywnosci tej drugiej. W tym celu szczupla produkcja zatrudnia zespoly wszechstronnie
wykwalifikowanych pracownikow na wszystkich poziomach organizacji oraz wykorzystuje
wysoce elastyczne i zautomatyzowane maszyny do wytwarzania produktow o ogromnej
roznorodnosci (Womack J.,  Jones D., Roos D., 1990, s. 13).
Do podstawowych réznic modelu operacyjnego Toyoty i Forda, na ktorym polegata zachodnia
produkcja pojazdéw, mozna zaliczy¢ male wielko$ci zamoéwien | wysoki poziom
wariantowosci na linii montazowej Toyoty w porownaniu do masowej produkcji i niskiego
poziomu wariantowosci u Forda (Shingo S., Dillon, A.P., 1989, s. 92-94). Organizacja
produkcji Toyoty w szczeg6lnosci w okresie przedwojennym W sposob selektywny
przejmowata rézne elementy systemu produkcji Forda oraz hybrydyzowala je. Jest zatem
mitem stwierdzenie, ze TPS jest wynalazkiem wylacznie genialnych Japonczykéw z Toyoty.
Koniecznym jest jednak docenienie wyobrazni kierownictwa Toyoty np. Kiichiro Toyody,

Taiichiego Ohno czy Eiji Toyody, ktérzy zintegrowali elementy systemu Forda
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z systemem Toyoty na zupelie innym gruncie kulturowym i biznesowym niz Stany
Zjednoczone. Zatem system Toyoty jest zasadniczo hybryda systemu amerykanskiego
i japonskiego (Fujimoto T., 1999, s. 50). Warto nadmienié, iz system produkcyjny Toyoty
nie jest przeciwienstwem systemu produkcyjnego Forda, a raczej jego udoskonaleniem,
czyli masowq produkcjg o matych partiach z minimalnym zapasem. Czynnikiem katalizujacym
transformacje w strone systemu produkcyjnego Toyoty jest implementacja techniki szybkiego
przezbrajania linii i maszyn (SMED). Dotyczy to tego, aby maksymalnie skroci¢ czas
przygotowawczy i zredukowac negatywny wptyw niskich partii produkcyjnych na efektywnos¢
wykorzystania dostgpnego czasu (Shingo S., Dillon, A.P., 1989, s. 95). Podstawowym celem
systemu produkcji Toyoty jest identyfikacja oraz eliminacja strat i redukcja kosztow. Zapasy sq
wyeliminowane poprzez adresowanie i pokonywanie ukrytych czynnikow, ktore je powodujq.
Produkcja oparta na zamowieniach lub popycie zamiast spekulacyjnej prognozie pozwala
kontrolowac te czynniki. Kolejnym bardzo waznym czynnikiem jest oddzielenie czlowieka
od maszyny, automatyzacja w celu osiggniecia wielomaszynowych operacji (Shingo S., Dillon,
A.P., 1989, s. 95). Womack i1 Jones definiujg strat¢ jako kazda aktywno$¢ cztowieka,
konsumujaca zasoby i1 niedodajaca wartosci produktowi (Bevilacqua, M., i.in. 2015, s.23).
Taichi Ohno zidentyfikowat 7 typdéw strat (jap. muda) i nalezag do nich: muda nadprodukc;ji,
muda zapasow, muda defektow jakosciowych, muda zbednych czynnosci, muda przetwarzania,
muda oczekiwania, muda transportu (Imai M., 2012, s. 79). Strategiczne zalozenie Lean
Manufacturing w kontekscie redukeji kosztow operacyjnych, w swoich badaniach potwierdzit
m.in. John Krafcik sugerujac, ze przedsiebiorstwa stosujgce narzedzia i techniki Lean sg w
stanie rownoczesnie osiggaé wyzsza produktywnos¢, efektywnos$¢ proceséw biznesowych,
wyzsza jako$¢ produktow oraz produkowaé w mniejszych partiach, zwiekszajac portfolio
wytwarzanych wariantow produktow (Krafcik J., 1988, s. 51, Chan, F.T.S., i.in. 2005, s. 92).
Ponadto wielu autorow uwaza, ze koncepcja Lean zwigksza przewage rynkowga
przedsigbiorstwa m.in. poprzez redukcje zapasow, kosztow defektow jakosciowych
oraz poprawe produktywnosci zalogi. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wystgpuja ro6znego rodzaju
bariery utrudniajgce wdrozenie, na ktére sktadajg sig: brak edukacji kadry, nieodpowiednie
podejscie pracownikow czy brak poczucia odpowiedzialnosci pracownikow (Gupta, S., Jain
S.K., 2013, s. 246-247). W zwigzku ze wzrostem popularno$ci i liczby wdrozen koncepcii,
w ostatnich kilkudziesieciu latach stosowanie praktyk szczuptego wytwarzania miato ogromny
wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw w wielu branzach, m.in.: lotniczej, komputerowe;,
elektronicznej, stalowej, maszynowej, a przede wszystkim branzy motoryzacyjnej. Nawet
producenci zlokalizowani w krajach o bardzo niskich kosztach pracy takich jak Chiny czy Indie,
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zaczeli wzorowac si¢ na japonskich fabrykach. Mozna zaobserwowac¢ przeksztalcanie bazy
produkcyjnej w kierunku zwigkszania wartosci 1 jakosci produktoéw oraz elastycznosci
i produktywnosci. (Panizzolo R., i.in., 2012, s. 769, van Blokland, i.in., 2012, s. 20). Koncepcja
Lean nie jest utozsamiana jedynie jako poprawiajaca elastycznos¢ i redukujgca koszty,
ale rowniez jako ta, ktora sprzyja innowacyjnosci przedsigbiorstwa (Smith D.J., Tranfield D.,
2005, s. 41). Pozwala to poprawia¢ pozycje rynkowa w dlugim horyzoncie. Pierwotnie
koncepcja przedstawiana byla jako alternatywa dla dotychczasowych sposobow zarzadzania
produkcja, lecz aktualnie przedstawiana jest w duzo szerszym ujgciu, jako paradygmat
zarzadzania operacyjnego niezalezny od branzy, obecny rowniez poza sektorem produkcyjnym
np. w dzialach finansowych (Leyer M., Moormann J., 2014, s. 1379). Massachusetts Institute
of Technology definiuje Lean Manufacturing jako zunifikowany, wyczerpujacy zestaw
filozofii, zasad, wytycznych, narzedzi i technik do optymalizacji proceséw (van Blokland, i.in.,
2012, s.5). Wielu autorow podkresla jednak niejednoznacznos¢ definicji (Sinha N., Matharu
M., 2019, s. 311). Pomimo tego, ze zasady Lean Management zostaly przyjete przez wielu
menadzerow w réznych branzach na catym $wiecie, to ze wzgledu na ciggla ewolucje pojecia,
trudno ustali¢ konsensus uniwersalnej definicji. Zdaniem wielu badaczy Lean moze by¢
okreslany mianem: procesu, zasad, zestawu technik 1 narzedzi, podejscia, filozofii, koncepcii,
systemu, praktyk czy paradygmatu wytwarzania obejmujacy m.in zarzadzanie operacyjne,
rozw6j produktu, zarzadzanie tancuchem dostaw, planowanie produkcji 1 zarzagdzanie popytem
oraz osigganie celow z zakresu: poprawy jakosci produktu, redukcji kosztow, zarzadzania
operacyjnego w calym flancuchu dostaw, skrocenia czasu dostaw, poprawy jakoSci
oraz efektywnosci, zwigkszania mocy produkcyjnych oraz redukcji zapasow (Bhamu J.,
Sangwan K.S., 2014, s. 878). Definicja koncepcji Lean jest bardzo niejasha, przez co wielu
autoréw podejmuje kolejne proby jej utworzenia, co z kolei napedza spiralg niejednoznacznosci
1 problemé6w w komunikacji, ale rowniez problemy w zdeterminowaniu efektywnosci samej
koncepcji na wyniki przedsigbiorstwa (Shah R., Ward P.T., 2007, s. 786, Pettersen J., 20009, s.
128). Ponadto Lean jako koncepcja caly czas ewoluuje. Powoduje to zamieszanie
1 niezrozumienie koncepcji Lean zarowno na poziomie akademickim, jak 1 biznesowym (Hines
P., Holweg M., Rich, N.; 2004, s. 995). Wedlug M. Lewisa z tego powodu kazda firma
wdrazajaca Lean robi to we wlasny unikalny sposob, co wynika przede wszystkim z oczekiwan,
priorytetow biznesowych, warunkow poczatkowych i specyfiki wdrozenia tj. na przyklad
kolejnosci wdrazania poszczegdlnych narzedzi Lean. Wszystko to definiuje formg 1 rezultaty
odchudzonej produkcji (Lewis M., 2000, s. 964). Podobnego zdania jest J. Womack,

ktory sadzi, ze transformacja Lean ma indywidualny charakter ze wzglgdu na uwarunkowania
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przedsigbiorstwa 1 wynika w wickszosci przypadkéw z natury produktéw, procesu
technologicznego czy samego biznesu (Womack J., 2013, s. 97). Badania pokazuja rowniez
zroznicowane rezultaty implementacji koncepcji Lean w zaleznos$ci od branzy oraz czynnikoéw
takich jak typ wytwarzanych produktow, wielko$¢ organizacji, relacje z dostawcami, kultura

organizacyjna, wsparcie zarzadu, polityka ustalania procedur czy poziom automatyzacji (Dora,

M., i in. 2013, s. 157). W Tabeli 2 przedstawiono wybrane definicje koncepcji Lean.

Tabela 2 Wybrane definicje Lean Manufacturing

Autor Definicja

Ohno T., | Podstawg systemuprodukcyjnego Toyoty (przyp. Lean Manufacturing) jest absolutna

1988 eliminacja strat (Ohno, T., Bodek N., 2019, s. 4).

Krafcik  J, | Wporownaniudo masowej produkcji zuzywamniej wszystkiego — o potowe ludzkiego

1988 wysitku w fabryce, potowe przestrzeni produkcyjnej, potowe inwestycji w narzedzia,
polowe godzin inzynierskich na opracowanie nowych produktow w potowe krotszym
czasie. Rowniez wymaga trzymania znacznie mniej potrzebnych zapasow na miejscu,
skutkuje o wiele mniejszq liczbq defektow i wytwarza coraz wigekszq i stale rosngcg
roznorodnosc produktow (Womack J., Jones D., Roos D., 1990, s. 13).

Womack J., | Lean manufacturing tqczy zalety produkcji rzemiesiniczej oraz masowej, unikajgc

Jones D., | wysokich kosztow pierwszej i sztywnosci tej drugiej. Wtym celu szczupta produkcja

Roos D., | zatrudnia zespoly wszechstronnie wykwalifikowanych pracownikow na wszystkich

1990 poziomach organizacji oraz wykorzystuje wysoce elastyczne i zautomatyzowane
maszyny do wytwarzania produktéw o ogromnej réznorodnosci (Womack J., Jones
D., Roos D., 1990, s. 13).

Hayes R.H., | Produkcja odchudzona najwyrazniej wyeliminowala kompromisy migdzy

Pisano G.P., | wydajnoscig, inwestycjami i roznorodnoscig (https://hbr.org/, dostep online

1994 12.05.2022).

Feld W.M., | Szczupta produkcja skupia sie przede wszystkim na projektowaniu solidnej operacji

2000 produkcyjnej, ktora jest responsywna, elastyczna, przewidywalna, zdolna i spojna.
Tworzy to operacje produkcyjng, ktora jest skoncentrowanana ciggtym doskonaleniu
poprzez samodzielng i zmotywowangq site roboczq za pomocq srodkoéw opartych na
wynikach dostosowanych do kryteriow klienta (Feld W.M., 2000, s. 6).

Shah R., | Lean Manufacturing to wielowymiarowe podejscie, ktore obejmuje szerokq game

Ward P.T., | praktyk zarzqdzania, w tym, just in time, systemy jakosci, zespoly robocze, produkcje

2003 komorkowq, zarzqdzamie dostawcami itp. w  zintegrowanym Systemie.
Najwazniejszym przestaniem szczuptej produkcji jest to, ze te praktyki mogg dziataé
synergicznie, aby stworzy¢ sprawny, wysokiej jakosci system, ktory wytwarza gotowe
produkty w tempie zapotrzebowania klienta z niewielkq iloscig odpadow lub bez
odpadow (Shah R., Ward P.T., 2003, s. 129).

Shah R., | Produkcja odchudzona to zintegrowany system spoteczno-techniczny, ktorego

Ward P.T. | glownym celemjesteliminacja marmotrawstwa poprzezjednoczesnezmniejszanie lub

2007 minimalizowanie zmiennosci dostawcow, klientow oraz wewnetrznych (Shah R.,
Ward P.T., 2007, s. 786).
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Autor Definicja

Czerska J., | Wyszczuplone przedsiebiorstwo buduje swojq organizacje i zarzqdza procesami w
2009 taki sposob, by klienci zamawiajgcy okreslony produkt placili za jego wytworzenie,
a nie funkcjonowanie zloZonej struktury organizacyjnej, magazynow, hal, srodkow
transportu, obsfugi awarii czy biurokracji (Czerska J., 2009, s.15).
Pawlowski E., | Lean management jest metodykq zarzqdzania kreujgcq takqg kulture pracy w
Pawtowski K., | organizacji, ktora sprawia, ze wszyscy uczestnicy organizacji sq zainteresowani
Trzcielinski S, | ustawiczng obnizkg kosztow, podnoszeniem poziomu jakosci i skracaniem cyklu
2010 dostawy. Wszystko po to, by maksymalnie spetniaé oczekiwania klientow oraz
prosperowac, dostosowujgc sie ptynnie do warunkow otoczenia (Pawtowski E.,
Pawlowski K., Trzcielinski S., 2010, s. 13).

Yang M.G.M,, | Zestaw praktyk skoncentrowanych na redukcji strat i czynnosci bez wartosci
HongP., Modi | dodanej z operacji produkcyjnych produkcji firmy (Yang M.G.M., Hong P., Modi
S.B, 2011 S.B, 2011, s. 252).

Zrédto: Opracowanie wtasne

Mozliwosci definiowania koncepcji Lean jest wiele, jednak kluczowg 1 powtarzajacg si¢ cechg
jest eliminacja strat w procesach biznesowych przedsigbiorstwa. Ze strategicznego punktu
widzenia, koncepcja Lean moze by¢ integrowana rowniez z innymi koncepcjami
bez negatywnego wptywu na kluczowy cel Lean, czyli eliminacja strat i dodawanie wartosci
klientowi. Zatem kazde narzedzie i1 koncepcja zarzadzania, skupiajaca si¢ na dodawaniu
wartosci jest spdjna z Lean (Hines P., Holweg M., Rich, N., 2004, s. 1006). Ostatnie dekady
charakteryzuja si¢ ogromnym wzrostem publikacji w obszarze szczuplej produkeji,
co ma ogromny wplyw na praktykow, badaczy oraz naukowcow z calego §wiata (Jasti N.V.K.,
Kodali R., 2015, s. 882), ktorzy od lat opracowuja roznego rodzaju ramy szczuptego
zarzadzania produkcja. Ramy te klasyfikowane sa jako projektowo-koncepcyjne,
uwzgledniajace elementy stanowigce o Lean Manufacturing w przedsiebiorstwie. Wiekszos¢
z opracowan nie zawiera klarownego opisu sposobu wdrazania koncepcji w sposob
sekwencyjny (Chay T., i.in., 2015, s 1032). Implementacja zatozen i narzedzi koncepcji Lean
Management jest procesem czasochlonnym i wymagajacym. O sukcesie wdrozonych zatozen
koncepcji Lean mozna powiedzie¢ wtedy, gdy pozadana realizacja zadan wynika przede
wszystkim z zaangazowania pracownikow liniowych i kierownictwa. Warto jednak zaznaczy¢,
ze Lean nie powinien by¢ traktowany jako projekt, lecz jako proces, sposdb myslenia
i funkcjonowania przedsigbiorstwa (Chay T., iin., 2015, s. 1048). Na podstawie badan,
Om Yadav (Yadav O.P, iin., 2010, s.405) ze Stanowego Uniwersytetu Technicznego
Pomocnej Karoliny!? identyfikuje dziesie¢ fundamentalnych zasad Lean Manufacturing, do
ktorych naleza: standaryzacja, prosty i okreslony przeptyw, szkolenie i1 uczenie, socjalizacja,

ciagle doskonalenie, relacje z klientami, koordynacja przez bogata komunikacj¢, funkcjonalna

11 North Carolina A&T State University
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ekspertyza i stabilizacja, dazeniedo doskonalosci oraz kultywowanie wiedzy organizacyjnej
(YadavO.P, i.in., 2010, s.405). Sktadowymi aktywatorami oczekiwanych rezultatow i poprawy
efektywnosci przedsigbiorstwa sg techniki i narzedzia Lean. Stanowig one o fundamentalnym
aspekcie kontroli proceséw biznesowych, a nastepnie stabilizacji standardowych metod pracy.
A metody pracy wzbogacane sg ideg cigglego doskonalenia umiej¢tnosci, ktore ustalajg nowe
standardy. Stosowanie tych technik pozwala przedsigbiorstwom produkcyjnym osiagac

wydajno$¢ wynikéow klasy Swiatowej (Feld W.M., 2000, s. 79-80). Zestawienie zasad

opracowanych przez O.P. Yadava (Yadav O.P, i.in., 2010, s. 405) przedstawiono w Tabeli 3.

Tabela 3 Zasady Lean Manufacturing i ich aktywatory

Zasady Lean

Management Znaczenie Aktywator
Znormalizowana procedura pracy poprawiajaca Procedury
Standaryzacja | wydajnos¢ i jakos¢ dla rutynowych i powtarzalnych| standardowej pracy,
czynnosci. projekty
Prosty i Przeptyw pracy do wlasciwej maszyny lub osoby, we Kanban, JIT,
okreslony wlasciwej formie i czasie przy najnizszym koszcie oraz zintegrowana
przeplyw najwyzszej jakosci redukuje czas dostaw. logistyka
. Dzigki nieustannemu wysitkowi menedzeréw i| Naukowe metody
Szkolenie i . o . . . .
uczenie przetozonych dzialajacych jako pomocnicy lub mentorzy rozwigzywania
W rozwigzywaniu problemow. problemow

Socjalizacja

Atmosfera zaufania, szacunku i wspoélnego celu, w
jakiejwykonywana jest pracaw celu poprawy wydajnosci.

Spojnos¢, konsensus
i komunikacja

Ciagle Eksperymenty prowadzone przez pracownikow na| Kaizen, TQM, Six
doskonalenie | kazdympoziomie w kierunkudoskonaleniawtasnejpracy. | Sigma, JIT, TPM etc.
Relacie 7 Relacja dostawca-klient okresla forme orazilo$¢ towardw| Dhugoterminowa
Kli entjami i ustug do dostarczenia, sposob sktadania zamowien oraz| relacja oparta na

oczekiwany czas realizacji zamowien. wspolpracy
,,IdZ 1 zobacz”,
Koordynacja Koordynacja poprzez tresciwg i rzeczowa komunikacje Wia}’czame
przez b.ogat'q jest wymagana, aby rozwingé¢ innowacyjnos¢ dostawcow do pracy
komunikacje ’ : nad produktem przed

wdrozeniem

to, co konieczne, aby spehi¢ potrzeby klientow.

Funkcjonalna | Wykwalifikowani inzynierowie pracuja nad . .

; . i e Polityka rotacji
ekspertyzai | wprowadzeniem produktu na  rynek; rozwoj . ko
stabilizacja standardowego zestawu umiejetnosci. pracownikow
Dazenie do .Zdr.owyrozsqde}c QGﬁnlu]e, ]aklbylrbyldealnysystemoraz’ Dzielenie wspélnego

, . | jakie cele odnosnie do usprawnien pozwola przekracza¢
doskonatosci celu

Kultywowanie
wiedzy
organizacyjnej

Pokazuje wiare organizacji, ze umiejetnos$ci i generowana
wiedza zwrdci si¢ pozniej.

Dzielenie si¢ wiedza

Zrédto: Chaple A.P., Narkhede B.E., Akarte M.M., 2014, s. 567, Yadav O.P, i in., 2010, s.405
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Wybrane metody i narzedzia stosowane w ramach Lean Manufacturing

Just in Time — Istnieje wiele definicji, lecz wszystkie skupiaja si¢ wokot wysokiej jakosci,
obstudze klienta i zerowych zapasach. JiT definiowany moze by¢ jako koncepcja zarzadzania
operacyjnego, nastawiona na spelianie oczekiwan klienta przy perfekcyjnej jakosci i zerowych
stratach. (Pinto i.in., 2018, s. 25). T. Ohno definiuje JiT jako posiadanie we wlasciwej sekcji
wlasciwych materiatow we wlasciwym czasie i wtasciwej ilosci (Ohno T., 2010, s. 136). Just in
Time jest rowniez nazywany metodyka zarzadzania produkcja (Just in Time Manufacturing)
lub jako jeden z dwoch obok Jidoki, podstawowych filarow Systemu Produkcyjnego Toyoty
(Ohno T., 1988, s. 123). W tym ujeciu jest nie tyle narzedziem Lean Management, ile jego
zbiorem, na ktory skladaja sie: Kaizen, 5S, czas taktu, przeptyw ciagly, Kanban czy SMED.
Podejscie Taichiego Ohno nigdy nie zakladato wdrazania stricte narzedzi, a raczej budowanie
odpowiednich zdolnosci spoteczno-technicznych. Umozliwiatyby one elastyczne korzystanie
z narzedzi w zaleznosci od sytuacji i zapotrzebowania, zachowujac role cztowieka jako
kluczowa w rozwigzywaniu probleméw i poprawie procesoOw (Lander E., Liker J.K., 2007, s.
3684). Podstawa funkcjonowania JIT jest system produkcyjny polegajacy na wyciaganiu
(ang. pull system). To klient inicjuje popyt, co wyzwala potrzebe zaciggania zaréwno
surowcOow, jak 1 pozostatych niezbgednych do produkcji zasobow wtedy, kiedy jest taka
potrzeba. W systemie pull po zuzyciu lub zakupie materiatow wysylany jest sygnat do kroku
poprzedzajacego, upowazniajac do uzupetnienia lub produkeji tego, co jest dalej potrzebne.
(Abdulmalek F.A., Rajgopal, J., 2007, s. 224, Liker J.K., 2021, s. 386). W pierwotnym
zatozeniu Kiichiro Toyoda wymyslil to rozwiazanie w celu poprawy efektywnoscii zastapienia
skomplikowanych systemow scentralizowanego harmonogramowania na rzecz prostego
rozwigzania, ktore jednoczesnie pozwala redukowad zapasy, lecz po latach rozwinigto
go do rozmiaréw calej koncepcji (Ohno T., 1988, s. 123, Womack J., 2013 s. 171). Celem JIT
jest uzyskanie stabilizacji i maksymalizacji tempa przeplywu strumienia materiatow dla
uzyskania wysokiej niezawodnosci dostaw. Stabilizacja ta osiggana jest przede wszystkim przez
unifikacje i normalizacje  konstrukcji, liniowg organizacje systemu produkcyjnego
i rozbudowanie mechanizmow samoregulacyjnych (Fertsch M., Cyplik P., Hadas L., 2010, s.
39).
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Jidoka — Drugi obok JIT filar szczuptego systemu zarzadzania produkcja przedstawiony na
rysunku 4, ktérego celem jest autonomizacja maszyn, linii, a nawet catych gniazd
produkcyjnych. W literaturze czegsto pojawia si¢ stwierdzenie automatyzacja z ludzkim
dotykiem, co ma podkre$la¢ kluczowg role czlowieka skupiajacego sie na bardziej
zaawansowanych czynnosciach takich jak kontrola jakos$ci, gdyz Jidoka rozumiana jest rowniez
jako inteligentna kontrola jakosci na stanowisku pracy (Ohno T., 1988, s. 121, Chen Z., 2015,
s. 1016). W Toyocie Jidoka oznacza mozliwos$¢ zatrzymania linii produkcyjnej przez operatora,
W momencie pojawienia si¢ niezgodnos$ci jakosciowych zaobserwowanych oraz ich usunigcie
w trakcie produkcji. W rezultacie Jidoka pomaga poprawi¢ poziom jakosci (Jasti N.V.K.,,
KodaliR., 2019, s. 297, Jasti N.V.K., Kodali R., 2015, s. 868, Koenigsaecker, G., 2012, s. 54.),
oraz umozliwia bardziej efektywny przebieg realizacji calej produkcji poprzez eliminacje
defektow w mozliwie najwczesniejszym etapie produkcji. Do podstawowych narzedzi Jidoki

naleza poka yoke, andon, analiza 5x dlaczego.

Najwyzsza jakoS¢ - Najnizszy koszt - Najkrotszy czas dostawy -
Najwyzsze bezpieczenstwo - Wysokie morale

Jidoka

(Jako$é¢ na stanowisku)

Just-in-time
(wlasciwe czesci, wlasciwa
iloé, wlasciwy czas)

Ludzie i wspolpraca
- Selekcja
- Podejmowanie decyzji
- Wspolne cele
- Szkolenie

Spraw by problemy byly
widoczne:
- Zatrzymanie procesu w
dowolnym momencie

- Planowanie wg taktu

- Ciagly przeplyw
- Andon

Ciagle doskonalenie

- System ssacy (Pull system)
- SMED - szybkie
przezbrojenia

- Separacja czlowiek-
maszyna

Eliminacja strat

- Zintegrowana logistyka - genchi genbutsu - 1d? | zobacz -Poka Yoke
- rozwiazywarie problemow .
- 5xDlaczego - Analiza przyczyn
_ widzenie strat zrodlowych (5Why)

Poziomowanie produkcji (Heijunka)

Standardowa praca

5S oraz Zarzadzanie wizualne

Filozfia Toyoty

Rysunek 4 Diagram domu TPS J. Likera z JIT oraz Jidoka jako glownymi filarami.
Zrédio: Riittimann B.G, Stockli M.T., 2016, s. 144
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Jidoka/Autonomizacja z kolei moze by¢ takze swobodnie interpretowana jako autonomiczna
kontrola defektow (Monden Y., 2011, s. 7), co powoduje, ze system ten opiera si¢ na filarach
poprawiajacych efektywno$¢ (JIT) oraz jako$¢ (Jidoka). Jak juz wspomniano w niniejszej
dysertacji, system szybkiego przezbrajania stanowi kluczowy czynnik? we wzroscie
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa poprzez poprawe efektywnos$ci procesu produkcyjnego
oraz realizowanie produkcji wielowariantowej, oraz nisko seryjnej w sposob ekonomicznie
uzasadniony. System krotkiego przezbrajania, czyli SMED (ang. Single Minute Exchange of
Dies) to zbior technik prowadzacych do skrocenia czasu przezbrojen maszyn wprowadzonych
1 rozwijanych przez Shigeo Shingo. Zalozeniem techniki jest uzyskanie maksymalnego czasu
przezbrojenia (zatrzymania procesu produkcyjnego) w mniej niz 10 minut, co pozwala
zredukowaé¢ negatywny wplyw zmienno$ci popytu, skraca czas dostaw oraz pozwala
zmniejszy¢ wielko$¢ partii produkeyjnej (Carrizo-Moreira A., 2014, s. 484). Twoérca techniki,
Shigeo Shingo podzielit czynnosci na zewnetrzne, czyli takie, ktore moga by¢ wykonywane
poza stanowiskiem roboczym, nie wplywaja na cigglto$¢ produkcji i moga trwaé dhuzej
oraz wewnetrzne, ktore zatrzymuja proces produkcyjny (Fertsch M., Cyplik P., Hadast.., 2010,
S. 43, Sundar R., Balaji A.N., Kumar R.S., 2014, s. 1878). Zastosowanie SMED w obszarze
wymaga odpowiedniej strategii w przedsi¢biorstwie, ale przede wszystkim przygotowania
merytorycznego oraz zaangazowania zalogi w przeprowadzenie zmian, a czasem rowniez
technicznego dostosowania maszyn (Carrizo-Moreira A., 2014, s. 491, Mclntosh R.I., i.in.,
2001, s. 153).

Kanban — to narzedzie do zarzadzania i wspierania produkcjg Just in Time, jednego
z 2 gtéwnych filarow systemu produkcyjnego Toyoty. Kanban to prosta i bezposrednia forma
komunikacji stuzgca potwierdzeniu potrzeby dostawy materiatu/potproduktu. Kanban moze
mie¢ forme kartki z zapisang informacja lub binarnego sygnalu w postaci wizualnej lub
dzwickowej (Ohno T. 1988, 123-124, Liker J.K., 2021, s. 385). System Kanban umozliwia
faktycznie funkcjonowanie ,wyciggania” (ang. pull system) za pomoca stosowania
pojemnikow, sygnatéw elektronicznych czy standardowych kart Kanban, na ktorych zawarte
sg informacje o zapotrzebowaniu w danej chwili. Dzigki Kanban mozliwe jest produkowanie

na podstawie realnego zapotrzebowania klientow, a nie na prognozach (Kubis N. 2005, s. 298).

Poka Yoke — jest to metoda prewencyjna zabezpieczajaca przed popehieniem bledu, a dalej

wytworzenia niepelnowartosciowych produktow z defektami (Bevilacqua, M., i.in., 2015,

12 Wigcej na ten temat na stronie nr 12, 18
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S. 24). Poka Y oke rozwinat i sklasyfikowat Shigeo Shingo w 1961 roku jako pracownik Toyota
Motor Corporation. Sg to czesto kreatywne i niedrogie rozwigzania lub urzadzenia, ktére
eliminujg mozliwos¢ popetnienia bigdu przez operatora na stanowisku pracy. Cechg Poka-Y oke
jest objecie w 100% automatycznej kontroli, ktora nie bazuje na ludzkiej pamieci lub czynnosci.
Poka Yoke stanowi jedno z kluczowych narzedzi Jidoki w Systemie Produkcyjnym Toyoty
(Dudek-Burlikowska M., Szewieczek D., 2009, s. 97, Krajewski P., Gorniak J., 2012, s. 68,
Bicheno J., Holweg M., 2009, s. 179). Uwaza si¢ roOwniez, ze implementacja Poka-Yoke

uniemozliwia pojawienie si¢ wyrobow z defektem (Bevilacqua, M., i.in., 2015, s. 24).

Andon - jest narzedziem w formie systemu informujgcego w sposob natychmiastowy
o wystepujacych problemach jakosciowych. Andon nie musi by¢ zaawansowanym
technologicznie urzadzeniem, a jego sedno tkwi w postawie pracownikow. Pracownicy
sg Swiadomi tego, jak wazne jest informowanie i pokazywanie problemow w celu ich szybkiego
rozwigzania (Liker J.K., 2021, s. 141). Andon czesto przedstawiany jest jako System
wykorzystujacy sygnat §wietlny o 3 barwach: zielony — oznaczajacy, ze proces zachodzi
standardowo bez probleméw, z6tty — informujacy o koniecznosci regulacji pewnych aspektow
procesu oraz czerwony — sygnalizujacy potrzebe zatrzymania maszyny lub linii produkcyjnej

w celu usunigcia problemu.

5xDlaczego — jako podstawowe narzedzie polegajace na pieciokrotnym zadaniu pytania,
dlaczego, pozwala odkry¢ problem zrédlowy i1 go wyeliminowaé¢. Technika ta umozliwia
zapobieganie powracania problemow, ktore moga si¢ pojawiaé, poniewaz wczesniej usuwane
byly tylko skutki lub przyczyny wtérne (Ohno T., 1988, s. 17). 5xDlaczego charakteryzuje
si¢ prostota i nie wymaga specjalistycznej wiedzy. Kilkukrotne zadanie pytania, dlaczego
problem wystgpil, jest w stanie doprowadzi¢ do przyczyny zrodlowej, co z kolei wspiera
wdrazanie dziatlan zaradczych. Warto jednak zaznaczy¢, Ze metoda moze by¢ nieco
podchwytliwa, poniewaz ta na pierwszy rzut oka, wymaga ona od uzytkownika gruntownej
wiedzy na temat zjawiska/maszyny, ktora poddawana jest analizie 5xDlaczego. Osoba bez
wiedzy specjalistycznej moglaby udzieli¢ sobie odpowiedzi, ktére doprowadzityby ja do
wnioskow odleglych od prawdziwej przyczyny pierwotnej (Zrodto: https:/lean.org.pl/5-razy-

dlaczego).

Standaryzacja pracy — Standaryzacja jest jednym z podstawowych narzedzi Lean

Manufacturing wdrazanych zwykle w pierwszej kolejnosci przez przedsigbiorstwa w okresie

pierwszych 5 lat transformacji Lean. Wynika to przede wszystkim ze stopnia zlozonos$ci

przedsigbiorstwa, wymaganych naktadow (Wong Y.C., Wong K.Y., Ali A., 2009, s. 528)
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oraz stanowi o jednym z warunkow wstepnych wdrazania innych narzedzi czy systeméw takich
jak np. Kanban (Monden Y., 2011, s. 48). Ponadto jest bardzo waznym elementem szczuptego
myslenia w systemie produkcji Toyoty (Yadav O.P,i.in., 2010, s.407), ktory wdrazany jest jako
pierwszy. W ten sposéb wigkszos¢ probleméw moze zosta¢ wyeliminowanych, a procesy
udoskonalone. Jezeli usprawnienia wdrazane sq przed standaryzacjg, procesy produkcyjne
nigdy nie zostang usprawnione (Ohno T., 1988, s. 130). W TPS celem ujednolicenia pracy
jest utworzenie procesOw powtarzalnych, niezawodnych 1 umozliwiajagcych wykonanie zadan
produkcyjnych. Standaryzacja pracy dokumentowana i zarzadzana jest w formie procedur
skfadowanych w jednym miejscu, ktore sg bazg startowg pod usprawnienia (Bicheno J., Holweg
M., 2009, s. 84). Nalezy podkresli¢, ze jest ona najbardziej efektywnym narzedziem Lean
w obszarze doskonalenia procesow (Bevilacqua, M., i.in., 2015, s. 24). Omawiane narzedzie
w Lean Manufacturing cechuje si¢ tym, ze udokumentowane standardy pracy sa widoczne
dla liderow zespolow 1 obejmuja swoim zakresem procesy zwigzane z przeptywem produkcji
i takich aspektéw jak: czas cykli produkcyjnych, czas taktu. Ponadto opisuja czynnosci
operacyjne, poziomy zapasow surowcow, zasady BHP oraz ogolne zasady pracy
na stanowiskach. Standardy aktualizuje si¢ na biezaco. Sg tez audytowane w celu sprawdzenia

zgodnosci ze standardami pracy. (Saurin T.A., Marodin G.A., Ribeiro J.L.D., 2011, s. 3215,
Kubis N. 2005, s. 294).

TPM ang. Total Productive Maintenance — kompleksowe utrzymanie ruchu to Japonska forma
utrzymania ruchu maszyn 1 urzgdzen angazujaca wszystkich pracownikéw (Suzuki T., 1994, s.
2), bedaca niezb¢dnym elementem w Lean Manufacturing (Feld W.M., 2000, s. 82). Zadaniem
TPM jest poprawa stabilnosci procesow produkcyjnych, wydtuzanie okresu eksploatacji
oraz obnizenie kosztOw utrzymania maszyn poprzez zmniejszenie —awaryjnosci.
Ponadto narzedzie angazuje nie tylko pracownikéw stuzb utrzymania ruchu, ale réwniez
operatoréw maszyn po to, aby eliminowaé usterki, wad produktow oraz wypadki w pracy
(Duplaga M., Stadnicka D., 2009, s. 25). TPM jest rezultatem obserwacji 1 usprawnien
amerykanskich oraz europejskich systemow prewencyjnego utrzymania ruchu wdrozonym
przez Seiichiego Nakajim¢ w 1971 roku (Chan, F. T. S., i.in., 2005, s.72). Total Productive
Maintenance jest utrzymaniem produktywnosci realizowanym przez wszystkich pracownikow
poprzez mate grupy zadaniowe. Podobnie jak TQC, ktore obejmuje cate przedsiebiorstwo, TPM
skupia sie na utrzymaniu sprzetu i maszyn oraz dotyczy takie calego przedsigbiorstwa
(Nakajima S., 1988, s. 1). Wedlug tworcy stowo catkowite ang. Total w TPM posiada potrdjne

znaczenie, ktore opisuje podstawowe cechy koncepcii.
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Total effecitveness, catkowita wydajnosé¢ | efektywnosé | skutecznosé¢ — obejmujace
ciagle dazenie do efektywnosci ekonomicznej 1 optacalno$ci dzialalnosci
przedsigbiorstwa.

Total maintenance system, catkowity system utrzymania ruchu — obejmujacy
konserwacje prewencyjng, zapobieganie prewencji oraz poprawe latwosci utrzymania,
co odnosi si¢ m.in. do tzw. projektowania ,,bezobstugowego” poprzez wiaczenie cech
niezawodnosci, tatwosci konserwacji 1 mozliwosci wsparcia na etapie projektowania
sprzetu.

Total participation of all employees, catkowite zaangaZowanie wszystkich pracownikow

poprzez autonomiczne utrzymanie ruchu realizowane w matych grupach zadaniowych

(Nakajima S., 1988.,s.11, Chan, F. T. S., i.in., 2005, 5.72)

W zakresie utrzymania ruchu TPM koncentruje si¢ wokol trzech gltéwnych zatozen

programowych: konserwacji zapobiegawczej (prewencyjnej), konserwacji korekcyjno-

naprawczej oraz zapobiegania konserwacji / remontow.

Pierwszy element konserwacja prewencyjna dotyczy zwigkszenia dostgpnosciczasowej
maszyn poprzez odpowiedniag gospodarke remontowg parku maszynowego pozytywnie
wplywajaca na obnizanie awaryjnosci.

Konserwacja korekcyjno — naprawcza polega na udoskonalaniu naprawianego wskutek
awarii elementu. Idea polega na zastgpowaniu awaryjnych elementéw innymi lepszymi
rozwigzaniami, co w efekcie ma zredukowac¢ czestotliwos$¢ wystepowania awarii.
Ostatni z zakresow funkcjonalnych TPM to zapobieganie prewencji (ang. Maintenance
Prevention), ktory mozna sprowadzi¢ do 2 elementow: idei autonomicznego utrzymania
ruchu (Autonomous Maintenance), projektu maszyn i1 urzadzen oraz zastosowanych
W nich rozwigzan. Autonomous Maintenance zaklada, Zze operatorzy maszyn sg
bezposrednio zaangazowani w czynnosci zwigzane z utrzymywaniem maszyn
w odpowiedniej kondycji. Na prawidtowy stan maszyn wptywa pozytywnie codzienna
konserwacja. Dodatkowo zglaszanie nieprawidtowosci przez pracownikéw, pozwala

maszynie funkcjonowac efektywnie i stabilnie, aby realizowaé cele produkcyjne
(Suzuki T., 1994, 5.87).

Istotnym aspektem jest w tym procesie typ stosowanych rozwigzan oraz sam projekt

maszyn, ktory powinien maksymalnie ulatwia¢ czynnosci zwigzane z konserwacja (Feld
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W.M., 2000, s. 82). Na pi¢¢ podstawowych strategii TPM opracowanych przez Japan
Institute of Plant Maintenance (JIPM), sktadajg si¢:

e Maksymalizacja catkowitej efektywnosci wyposazenia (OEE).

e Ustalenie wszechstronnego systemu prewencyjnego utrzymania ruchu obejmujacego
wiek wyposazenia.

e Zaangazowanie wszystkich, ktorzy planuja, wykorzystuja oraz konserwujg sprzet.

e Zaangazowanie wszystkich pracownikéow od zarzadu po pracownikow liniowych.

e Promowanie prewencyjnego utrzymania maszyn poprzez zarzadzanie motywacyjne np.

poprzez aktywno$ci matych autonomicznych grup (Nakajima S., 1988, s. 10-11, Suzuki
T., 1994, s. 6-7).

TPM jest na tyle szeroka metodyka, ze w zalozeniu obejmuje cale przedsigbiorstwo, z dziatami
okotoprodukcyjnymi, wspierajace produkcj¢. Pod koniec lat osiemdziesigtych JIPM na nowo

zdefiniowat strategiczne punkty TPM, na ktore skladajg sie:

e Zbudowanie systemu, ktory zmaksymalizuje efektywnos¢ systemow produkcyjnych.

e Uzywanie podejscia wykorzystywanego W dziatach produkcyjnych tzw. (ang. Shop-
Floor approach) do zbudowania organizacji, ktora poprzez prewencje eliminuje réznego
typu straty.

e Angazowanie wszystkich dziatow w implementacje TPM, wiacznie z dzialami rozwoju,
sprzedazy czy administracji.

e Angazowanie kazdego pracownika, od zarzadu po pracownika liniowego.

e Zaprowadzenie czynnosci zapobiegajacych stratom (tzw. zero-loss activity) poprzez

matle grupy projektowe. (Suzuki T., 1994, s. 6-7).

Wartosci TPM mozna by sprowadzi¢ do kilku prostych zasad zwigzanych z zarzadzaniem

parkiem maszynowym i sprzgtem:

e Jakos¢ procesu i produktu sa kluczowym elementem wynikéw kazdej osoby.
e Awarii maszyn i defektéw jako$ciowych mozna uniknac.
o Jezeli maszyna nie jest zepsuta, napraw jg mimo to!

e Mozna zarzadzi¢ efektywnoscig sprzgtu 1 maszyn (McKone K.E., Weiss E.N., 1998, s.
339).
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Cele i1 funkcje TPM dotycza roznych czynnikow wpltywajacych na efektywnos¢
przedsigbiorstwa, zatem implementacja wymaga opracowania planu. Do glownych filarow
dzialalno$ci TPM zalicza si¢: ukierunkowane doskonalenie, autonomiczne utrzymanie maszyn,
planowane utrzymanie ruchu, trening i edukacja, wezesne zarzadzanie sprzetem, utrzymanie
jakosci, aktywnosci administracyjno-wspierajace, bezpieczenstwo i zarzadzanie srodowiskiem

(Suzuki T., 1994, s. 12). Kluczowe aktywnosci TPM przedstawiono na Rysunku 5.
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Rysunek 5 Filarowa struktura TPM
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Suzuki T., 1994, s.12-20, Borris S., 2006, s. 8

Filar ukierunkowanego doskonalenia procesow (FI'®) wystepuje czesto w formie
interdyscyplinarnej grupy skladajacej si¢ z pracownikdw réznych dzialow, od inzynierow
procesowych, finansistow, kierownikow produkcji, lean menadzerow po operator6w maszyn.
Celem glownym filaru FI jest analiza biezacej efektywnoS$ci procesow oraz poprawa stanu
poprzez aktywnosci czy projekty usprawniajace (Borris S., 2006., s. 11). Wszystkie aktywnosci
zaprojektowane sg w taki sposob, aby minimalizowac straty do celow, ktore wczesniej zostaly
ustalone. Poza 7 gldéwnymi muda (jap. strata), filar FI zajmuje si¢ rowniez stratami zwigzanymi
z pracg ludzka, stratami materialowymi oraz stratami wydajnos$ci czy energii (Suzuki T., 1994,
s. 13). Kazda z podjetych inicjatyw musi charakteryzowac si¢ pozytywna relacja korzysci do

nakladow.

Filar autonomicznego utrzymania maszyn 1 urzadzen — jest to jeden z podstawowych filarow

w metodyce TPM. Zaklada on, ze operatorzy maszyn s3 bezposrednio zaangazowani

13 FI — Focused Improvement



w czynno$ci zwigzane z utrzymywaniem maszyn w odpowiedniej kondycji, co w efekcie
pozytywnie wplywa na wydajnos$¢ produkcji (Suzuki T., 1994, s. 14, Guariente, P., i.in., 2017,
s.1129). Autonomous Maintenance angazuje pracownikow do poprawy warunkoéw pracy
na swoich stanowiskach. Osiggniecie wysokiej jakosci pracy oraz poprawy wydajnosci
jest mozliwe glownie poprzez zastosowanie procedur czyszczen i inspekcji. Dzialania
te pozwalaja zaobserwowac odchylenia i nieprawidtowosci na wczesnym etapie, zanim
problem spowoduje dluzszg awarig¢ (Borris S., 2006, s. 9). Poza tym zapobiega nieplanowanym
postojom np. z powodu wczesniejszego zuzycia si¢ czeSci w maszynach, awarii
oraz pozytywnie wplywa na stabilno$¢ procesu produkcyjnego. Program Autonomous
Maintenance zwykle implementowany jest w Kkilku etapach, a doktadniej krokach
obejmujacych poznanie 1 przeglad sprzgtu, opracowanie standard 6w czyszczenia 1 smarowania,
wdrazanie usprawnien (Kaizen, Poka-Y oke) oraz kontrolowanie (Suzuki T., 1994, s. 102-143,
Molenda M., 2016, s. 275).

Filar planowanego utrzymania ruchu — odpowiedzialny jest za aktywno$ci zwigzane
z utrzymaniem ruchu 1 obejmuje trzy formy utrzymania ruchu: awarie, zapobieganie
oraz przewidywanie. Podobnie jak w przypadku Autonomous Maintenance, implementacja
Preventive Maintenance podzielona jest na etapy obejmujace oceng¢ sprzetu i analize
awaryjnosci, identyfikacje zrédet awarii, zbudowanie systemu zarzadzania informacjami
wraz z historia awaryjno$ci, zarzgdzaniem cze$ciami zamiennymi, zbudowanie systemu
utrzymania ruchu, stosowanie sprzgtu diagnostycznego predykcyjnego, konczac na analizie
wskaznikéw efektywnosci PM (Suzuki T., 1994, s. 160).

Filar treningowo — edukacyjny — kompetentne i zaangazowane zasoby ludzkie sg kluczowym
elementem przedsigbiorstwa (Suzuki T., 1994, s. 261). Filar edukacyjny dba o rozw6j kazdego

pracownika poprzez regularne szkolenia i rozw¢j kompetencji funkcjonalnych.

Filar wczesnego zarzadzania sprz¢tem — odpowiedzialny jest za zarzadzanie elementami
zwigzanymi z planowaniem wydatkow kapitalowych oraz projektowaniem calego procesu
projektowego wraz z implementacja rozwigzan wlacznie. Proces ten obejmuje planowanie
inwestycji, projektowanie przeptywu procesu, projekt sprzetu i maszyn wraz z zastosowanymi

rozwigzaniami (jako element zapobiegania prewencji), testowanie oraz zarzadzanie rozruchem
po instalacji (Suzuki T., 1994, s. 17).

Filar utrzymania jakosci — zajmuje si¢ wspieraniem dzialan w budowie procesu, tak by

zapewni¢ odpowiednig jako$¢ produktu oraz zapobiega¢ pojawianiu si¢ defektéw. W filarze
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utrzymania jakosci analizuje si¢ odchylenia parametrow procesu oraz produktéw poprzez
inspekcje urzadzen, ktore maja bezposredni kontakt z produktem i moga na niego wplywac.
Interdyscyplinarne zespoly analizuja obszary linii produkcyjnej, w ktorych dochodzi do
odchylen, cz¢sto korzystajac z narzedzi takich jak diagram Ishikawy czy 5xDlaczego (Borris
S., 2006, s. 10-11)

Filar administracyjno-wspierajacy - do =zadan tego filaru nalezg zadania zwigzane
ze wspieraniem dzialdw w przeplywie informacji, usprawnieniami w pracach biurowych
np. poprzez redukcje zbednych czynnosci czy zastgpowanie przestarzatych rozwigzan nowymi

oraz tworzeniem efektywnego miejsca pracy (Suzuki T., 1994, s. 18).

Filar bezpieczenstwa 1 zarzadzania Srodowiskiem — obejmuje swoje dziatania wokot
zapewnienia bezpieczenstwa. Glowny priorytet to zero wypadkow. Znaczenie i cel filaru
podkreslajg konieczno$¢ ochrony pracownikow, ktorzy beda szkoleni do wykonywania prac

technicznych.

Narzedzie 5S — czesto prezentowane jako fundament TPM i podstawowe narzedzie Lean.
Jego gldéwnym celem jest standaryzacja i utrzymanie miejsca pracy (Trojanowska J., Kolinska
K., Kolinski A., 2011, s. 43). Ponadto 5S przekazuje pracownikom informacje zwigzane
z bezpieczenstwem na stanowisku pracy, redukujac ryzyko poslizgnigcia si¢ lub potkniecia
mogacego skutkowaé¢ wypadkiem w pracy. 5S to rowniez narzedzie jakosciowe niwelujace
ryzyko zanieczyszczenia produktu lub narzgdzi. Zapobiega produkcji wadliwych produktow,
ktore w konsekwencji moglyby zosta¢ zareklamowane. Przeciwdziala takze utracie reputacji
marki (Borris S., 2006, s. 154). Skrét 5S wywodzi si¢ z pigciu japonskich stow opisujacych

zadania, ktére nalezy wykonac, aby uporzadkowaé miejsce pracy oraz wyeliminowac straty.

e Seiri — selekcja rzeczy znajdujacych si¢ na stanowisku pracy, usunigcie zbednych
przedmiotow.

e Seiton — oznacza systematyke polegajaca na wprowadzeniu porzagdku we wczeSniej
wytypowanych przedmiotach istotnych oraz zapewnienie do nich tatwego dostepu
np. poprzez przetrzymywanie ich w widocznych miejscach na stanowisku pracy.

e Seiso —to utrzymywanie maszyn i stanowiska pracy w czystosci poprzez systematyczne
sprzatanie oraz eliminowanie Zrodet zanieczyszczen.

e Seiketsu — to standaryzacja czynnosci wymienionych wczesniej. Dzigki czwartemu S
mozliwe jest utworzenie formalnego standardu, ktdry pozwala na wypracowanie rutyny

W procesie sprzatania.
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e Shitsuke — samodyscyplina w realizacji 4 poprzednich krokow, czynigc 5S

niekonczacym si¢ procesem.

Zastosowanie 5S ufatwia identyfikacj¢ marnotrawstwa. Dzigki organizacji i1 dostgpnym
narzedziom mozliwe jest utrzymywanie stanowiska 1 maszyny w odpowiedniej kondycji.
Dlatego wszelkie nieprawidlowosci, ktore w konsekwencji moga przerodzi¢ si¢ w awarig,
sa w pore zauwazone. Juz na wczesnym etapie pracownicy raportujag ewentualne
nieprawidlowosci. Dziatania prewencyjne nie narazaja przedsiebiorstwa na straty z tytulu
awarii, incydentow jakosciowych, reklamacji czy wypadkow na stanowisku pracy.
Co wigcej, pozytywnie wpltywaja na poprawe ogolnej efektywnosci wykorzystania maszyn
1 urzadzen (Trojanowska J., Kolinska K., Kolinski A., 2011, s. 43, Pawlowski E., Pawlowski
K., Trzcielinski S., 2010, s. 30).

Heijunka — jest narzedziem Lean Manufacturing stuzagcym do poziomowania i wygladzania
pikéw oraz dotkow w planie produkcyjnym, co w efekcie pozwala w lepszym stopniu
kontrolowa¢ poziom zapasow zarowno komponentow, jak i wyrobow gotowych réwniez
w przemysle przetworczo-procesowym (Korytkowski P., Grimaud F., Dolgui, A., 2014, s. 20,
Rewers P., Trojanowska J., 2016, s. 303). Heijunka realizuje zadania zwigzane z trzema
czynnikami wplywajacymi na cigglo§¢ produkcji: poziomowaniem zapotrzebowania,
poziomowaniem obcigzenia oraz bilansowaniem obcigzenia linii produkcyjnej (Pawlowski E.,
Pawlowski K., Trzcielinski S., 2010, s. 38-39, Rewers P., Trojanowska J., 2016, s. 303).
W przypadku gdy poziom zapotrzebowania jest niepewny, zalozenia Heijunka powinny by¢
realizowane zarowno na poziomie fabryki w dziale planowania produkcji, ale réwniez
na poziomie rynkowym w dziatach sprzedazy (Liker J., Meier D., 2006, s. 167). Wedhlg
Taichiego Ohno osiagnigcie Heijunka jest fundamentalnym elementem wyeliminowania mura,
czyli nierbwnosci i braku stabilizacji, ktore generuja muri oraz muda czyli przeciagzenie ludzi

1 sprzetu, oraz straty.

Wolniejszy, ale konsekwentny zotw powoduje mniej marnotrawstwa i jest o wiele
bardziej pozgdany niz szybki zajgc, ktory pedzi do przodu, a potem od czasu do
czasu zatrzymuje si¢ by drzemac. System produkcyjny Toyoty moze zostac
zrealizowany tylko wtedy, gdy wszyscy pracownicy stang si¢ zétwiami (Ohnno T.,
1988, s. 62-63)

Muda — Marnotrawstwo/brak warto$ci dodanej. Muda obejmuje siedem strat. Te marnotrawne

czynnos$ci wydtuzaja czas realizacji, powoduja dodatkowy ruch w celu zdobycia czegsci
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lub narzedzi. Tworza nadmiar zapaséw, wymagaja czasu na przerébki z powodu bledow

lub powodujg wszelkiego rodzaju oczekiwanie (Liker J.K., 2021, s. 93).

Muri — przecigzania ludzi lub sprzetu. Pod pewnymi wzgledami muri jest przeciwiehstwem
mudy. Muda to dzialanie ponizej oczekiwan, podczas gdy muri wykorzystuje maszyng
lub czlowieka ponad jego naturalne granice. Przecigzanie ludzi powoduje problemy
ze zdrowiem, bezpieczenstwem pracownikow i jakoscig produktow. Przecigzenie sprzgtu

powoduje awarie i wady. Innymi stowy, muri moga powodowa¢ mude (Liker J.K., 2021, s. 93).

Mura — nieréwnos$ci. W normalnych systemach produkcyjnych czasami pracy jest wiecej niz
moga obshizy¢ ludzie lub maszyny, a innym razem pracy brakuje. Nierownosci wynikaja
z nieregularnego planu produkcji lub wahan wielkosci produkcji spowodowanych problemami
wewnetrznymi, takimi jak przestoje, brakujace czesci lub wady. Mura powoduje rowniez mude.
Nierownos¢ poziomoéw produkeji sprawia, ze konieczne jest posiadanie pod reka sprzetu,
materiatow 1 ludzi, aby osiagnac¢ najwyzszy poziom produkcji —nawet jesli Srednie wymagania
s3 znacznie mniejsze. A nierdwno$ci czasami prowadzg do zbyt malej ilosci pracy, a innym

razem do przecigzania — CO prowadzi bezposrednio do Muri (Liker J.K., 2021, s. 93).

Agile manufacturing

Lata osiemdziesigte XX wieku charakteryzowaly sie wysoka aktywnoscig przedsigbiorstw
w implementacji rozwigzan szczuptego zarzadzania, ktére mialy zaadresowaé problemy
z ograniczonymi zasobami. Dekad¢ pdzniej w 1991 roku, w zwigzku ze zmianami na rynku
globalnym oraz w krajobrazie przemystowym gospodarek zachodnich i pojawieniem si¢ innych
wyzwan (Maskell B., 2001, s. 5, Hormozi A.M., 2001, s. 132), zaczeto formutowac¢ nowe
paradygmaty dla przedsiebiorstw sukcesu XXI wieku. Grupa ponad 150 firm wziela udziat
w badaniu, ktorego efektem byt raport zatytulowany 21st Century Manufacturing Enterprise
Strategy na temat tego, jak moze wygladac¢ konkurencyjnos¢ amerykanskich przedsigbiorstw
w kolejnych 15 latach. Celem badania bylo przedstawienie obrazu nowego paradygmatu
w zarzadzaniu produkcjg w krajach przemystowo rozwini¢tych oraz wsparcie w zdefiniowaniu
strategii 1 planu dzialania przeprowadzenia transformacji, aby odzyskaé¢ przywodztwo
przemystowe utracone w latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych (Nagel R.N., 1992, s. 2).
Powolane na podstawie badan Agile Manufacturing Enterprise Forum (AMEF) w 1991 roku
w polaczeniu z lacocca Institute Uniwersytetu Lehigh wypracowalo po raz pierwszy zalozenia
koncepcji Agile Manufacturing (Sanchez L.M., Nagi R., 2001, s. 3561). Wedtug S. Goldmana,

R. Nagela oraz K. Preissa Zwinnos¢ jest dynamiczng, kontekstowq, agresywnie obejmujgcg
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zmiang zorientowang na wzrost. Nie polega na poprawie efektywnosci, cieciu kosztow
czy ograniczaniu wejs¢ biznesowych, aby przezwycigzyé napor konkurencji. W zwinnosci
chodzi o sukces, zdobywanie zyskow, udzialow w rynku oraz pozyskiwaniu klientow w burzy
konkurencji, ktorej obawia sie wiele firm (Goldman S., Nagel R., Preiss K., 1995, s. 42).
Nelson i Harvey wskazali, ze zwinno$¢ to zdolno$¢ skutecznego i szybkiego reagowania
na nicoczekiwane okazje i tworzenie rozwigzan dla potencjalnych potrzeb organizacji
w przysztosci. Zdefiniowali ja jako umiejetnos¢ oraz zdolnos¢ do szybkiej i efektywnej
odpowiedzi na nieprzewidziang okazje i proaktywne dziatanie na rzecz rozwigzan
dla potencjalnych potrzeb w przysziosci. Jest to efekt organizacji oraz ludzi, ktorzy
wspolpracujq w taki sposob, ze korzystajq na tym pracownicy, organizacja oraz klient (Nelson
A., Harvey F.A., 1995, Kidd P.T., 1995, s. 2). Glowne cechy opisujace i1 charakteryzujace
przedsigbiorstwo zwinne to wysoka jako$¢ 1 personalizacja wyrobu, produkty i ustugi
o wysokiej wartosci dodanej, posiadanie kluczowych kompetencji, reakcja na kwestie
spoteczne i S$rodowiskowe, synteza roznorodnych technologii, zdolno$¢ do odpowiedz
na zmiany i niepewnos$¢ oraz integracja wewngetrzna i zewngtrzna przedsigbiorstwa (Yusuf
Y.Y., Sarhadi M., Gunasekaran A., 1999, s. 36). Za zwinno$¢ przedsigbiorstwa rozumie si¢
zdolno$¢ przedsigbiorstwa do reagowania na okazje oraz zagrozenia znajdujace si¢
w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje. H. Sharifi i Z. Zhang dzieli zdolnosci na 4 kategorie:
reakcyjnosé, kompetencje, elastycznos¢, szybkos¢. Reakcyjno$¢ odpowiada za wyczuwanie,
postrzeganie 1 przewidywanie zmian oraz natychmiastowg reakcj¢ na nie poprzez
wprowadzenie odpowiednich $rodkéw do systemu. Kompetencje to przede wszystkim
umiejetnosei, dzieki ktorym przedsiebiorstwo jest w stanie realizowaé zadania w sposob
efektywny i produktywny osiagajac postawione cele. W sktad kompetencji wchodzg m.in.:
wizja, odpowiednia technologia 1 mozliwosci technologiczne, efektywnos$¢ kosztowa,
wyksztalcona kadra pracownicza, efektywnos¢ proceséw biznesowych, kooperacje biznesowe
oraz integracja zewnetrzna 1 wewnetrzna. Elastycznos$¢ to zdolnos¢ do realizowania réznych
zadan 1 produkowania réznych produktow z wykorzystaniem tych samych zasobdéw zaréwno
materialnych jak i ludzkich. Na elastycznos¢ sktadajg sie m.in. szerokie portfolio wariantow
1 produktéw, elastyczno$¢ organizacyjna oraz elastyczno$¢ pracownikow. Ostatnia z kategorii
to szybkos$¢, ktora jest zdolnoscig polegajaca na jak najszybszym zrealizowaniu zadani operacji
w celu dostarczenia wyrobu do Kklienta (Sharifi H., Zhang Z.,1999, s. 17-18). Podobnie jak
Sharifi i Zhang, S. Trzcielinski rowniez definiuje 4 zdolnosci przedsi¢biorstwa wymagane,
by osiagna¢ zwinno$¢. Sg to: bystro$¢, elastyczno$¢, inteligencja oraz spryt. Pierwsza
z umiejetnosci, czyli bystro§¢ definiowana jest jako zdolno$¢ dostrzegania zdarzen
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zachodzacych w otoczeniu oraz definiowania ich, jako sprzyjajace lub niesprzyjajace.
Umiegjetnos¢  oceny adekwatnosci posiadanych zasobow do wykorzystania zdarzen
sprzyjajacych nazwana jest elastycznoscia. Potencjal warto$ciowania zdarzen sprzyjajacych,
dokonywanie wyboru oraz oddzialywanie na zdarzenia i pozyskiwanie niezbednych zasobow
z otoczenia w celu wykorzystania zdarzenia sprzyjajacego to inteligencja przedsigbiorstwa.
Ostatnia umiej¢tnosé, czyli rozwigzywanie probleméw dotyczacych wykorzystywania okazji
w fazie realizacji — na poziomie operacyjnym np. poprzez dostosowanie struktury zasobow
do realizacji okazji to spryt przedsicbiorstwa (Trzcielinski S, Wilodarkiewicz-Klimek H.,
Pawlowski K., 2013, s 23 —24). Badacze uwazaja, ze zwinno$¢ przedsigbiorstwa wynika
w pewnym sensie z jego szczuptosci. Jak podkreslaja Goldman, Nagel i Preiss koncepcja Lean
ustanowila podstawy pod przedsigbiorstwo zwinne. Uznaje si¢, ze koncepcja Lean
Manufacturing jest w pewnych sferach komplementarna z Agile Manufacturing i koncepcje
wzajemnie si¢ nie wykluczaja (Goldman S., Nagel R., Preiss K., 1995, s. 343). Lean kladzie
nacisk na wydajnos¢ produkcji 1 oszczgdnosci, a zwinnos¢ W zakresie elastycznosci i szybkiej
reakcji staje si¢ krytyczna dla przedsigbiorstwa, gdy ustuga i dostep do okre§lonego przez
klienta produktu jest podstawowym wymogiem uzyskania i utrzymania udzialu w rynku
(Mistry J.J., 2005, s. 195-196). Wielu natomiast uwaza nawet, ze obie koncepcje sg do siebie
podobne, lecz w rzeczywistosci sg rozne, poniewaz ich cel adresuje nieco inne wyzwania. Lean
w duzym skrocie mozna by zdefiniowaé jako zestaw technik operacyjnych, shuzacych
efektywnemu wykorzystaniu zasobow. Natomiast Agile to odpowiedZna ztozonos$¢ oraz ciggle
zmiany wynikajgce z otoczenia. Jest to rowniez ogolna strategia funkcjonowania i rozwoju
w nieprzewidywalnym otoczeniu przedsiebiorstwa. W przeciwienstwie do Lean Manufacturing
celem Agile Manufacturing jest nie tylko redukcja kosztéw 1 poprawa efektywnosci procesow,
ale przede wszystkim odnoszenie sukceséw na konkurencyjnym rynku, ktéry charakteryzuje
sie zmiennos$cig i nieprzewidywalnoscig poprzez dostrzeganie i wykorzystywanie okazji
rynkowych oraz zagrozen plynacych ze strony otoczenia. Jest to nowy system produkcji
i dystrybucji wyrobow w erze post produkcji masowej (Pawtowski E., Trzcielinski S., 2011, s.
81, Sanchez L.M., Nagi R., 2001, s. 3562). Przedsigbiorstwa funkcjonuja w okreslonym
otoczeniu 1 warunkach, dlatego w celu okreslenia wplywu poszczegdlnych czynnikoéw
na organizacj¢, analizuje 1 klasyfikuje si¢ owe czynniki. Czynniki te moga by¢ negatywne,
zidentyfikowane w postaci ryzyka oraz pozytywnie rozumiane jako szanse lub okazje.
W zaleznosci od miejsca, w jakim znajduje si¢ przedsigbiorstwo w omawianym otoczeniu
oraz potencjatu, jaki posiada, ma ono wigkszy lub mniejszy wplyw na wybrane segmenty

oraz wigksza lub mniejsza odpornos¢ czy mozliwos¢ obrony przed zagrozeniami, ktore si¢ tam
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znajdujg (Trzcielinski S, Wiodarkiewicz-Klimek H., Pawlowski K., 2013, s. 23-24).
W zwigzku z tym zauwazalna jest relacja pomigdzy strategia produkcyjng przedsigbiorstwa,
a jego umiejscowieniem 1 rolg A4 catym fancuchu dostaw.
Na podstawie badan A. Qamara i M. Halla, zwinne przedsi¢biorstwa czesciej pozycjonowane
sa w dolnej czesci tancucha dostaw stanowigc fundament w puli dostawcow dla najwickszych
producentow (OEM!4), operujacych z kolei cze$ciej w ramach koncepcji Lean umozliwiajacej
optymalizacje kosztow oraz wydajnosci oraz bedacych znacznie czeéciej na wyzszych
szczeblach w hierarchii tancucha dostaw, co zostato przedstawione na Rysunku 6 z modelem
Lean agile automotive supply chain. Model ten przedstawia relacj¢ i pozycje przedsiebiorstw

w hierarchii tancucha dostaw z rozrdznieniem na stosowane modele zarzadzania tj. szczuple

oraz zwinne (Qamar A., Hall M, 2018, s. 246-249).

O

158 Ther Suppligrs

ind Tide Suppliers

d Tier Suppliers

l AGILE
4th & 5th Tier Suppliers

Rysunek 6 Model relacji i pozycjonowania producentéw sprzetu oryginalnego (OEM) z rozréznieniem na koncepcje
zarzgdzania

Zrédto: (Qamar A., Hall M, 2018, s. 248).

W tym modelu podobnie jak w przypadku ztozonych tancuchéw dostaw np. w branzy
motoryzacyjnej to przedsigbiorstwa funkcjonujgce w systemach szczuptych sg ostatnim
ogniwem w procesie produkcji, a dalej dystrybucji gotowych produktow (ang. downstream
operations!®). Przedsigbiorstwa zwinne dzialajg w ramach taficucha dostaw, dostarczajac
niezb¢dnych komponentéw (ang. upstream operations) tym na szczycie. Jednak w literaturze

wystepuja rowniez zgota odmienne teorie ,,szczupto-zwinnego” tancucha dostaw, w ktorym

14 OEM - Original Equipment Manufacturer — Producent oryginalnego sprzetu wytwarzajacy systemy lub
komponenty, ktore sa wykorzystywane w produkcie koncowym innej firmy, zrodto: https:/Mmww.ibm.com, dostep:
09.06.2022.

15 Up/Downstream Operations — Operacje w gére strumienia warto$ci obejmujg wszystkie aktywnoscizwigzane z
dostawcamitj. dostawy surowcow i komponentéw do wytworcy wiasciciela marki produkowanych wyrobow.
Operacje “w dot” lancucha dostaw obejmuja aktywnoscipo produkceyjne takie jak dystrybucjaisprzedaz wyrobow
do klienta koncowego, zroto: https://corporatefinanceinstitute.com, https://www.thomasnet.com, dostep:
12.06.2022
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to na szycie hierarchii funkcjonuja przedsigbiorstwa zwinne, zdolne dostarcza¢ produkty
na nieprzewidywalnym rynku, zasilane komponentami z przedsigbiorstw szczuptych
ulokowanych w dolnych szczeblach hierarchii tancucha dostaw (Qamar A., Hall M, 2018,
S. 248).

Total Quality Management

TQM, czyli cato$ciowe zarzadzanie jakos$cig definiowane jest jako filozofia zarzadzania dgzaca
do cigglego doskonalenia wszystkich procesow 1 funkcji w organizacji od pozyskania
surowcow po obstuge posprzedazowsg (Kaynak H., 2003, s. 406). Jej poczatki notowane sg na
rok 1949, podczas gdy Zwigzek Japonskich Naukowcow i Inzynierow (JUSE) uformowatly
organy odpowiedzialne za poprawe jakos$ci zycia obywateli w powojennej Japonii. Aktywnosci
skupialy si¢ przede wszystkim na poprawie produktywno$ci oraz jakoSci poprzez
jej statystyczng kontrolg zgodnie z filozofiag i nauczaniem Williama Deminga. TQM
to zintegrowana filozofia zarzadzania, zawierajaca zestaw praktyk m.in. ciaglego doskonalenia,
redukcji odpadu, zaangazowania pracownikow w procesy produkcyjne, porownywanie si¢
z konkurencja (Benchmarking), ciagly pomiar wynikow czy zespotowe rozwigzywanie
probleméw, a w efekcie zaspokojenie potrzeb konsumenta. TQM jest uniwersalng koncepcja,
ktéra moze zosta¢ wdrozona i praktykowana w organizacjach o réznorodnym charakterze.
Odpowiednio wdrozona, poprawia jako$¢ produktow iushug, redukuje koszty oraz pozytywnie
wplywa na efektywno$¢ finansowa przedsigbiorstwa (Powell T.C, 1995, s.16). Literatura
podaje, iz koncepcja pozytywnie wpltywa na efektywnos$¢ przedsigbiorstw, ktore wdrozyly
TQM (Kaynak H., 2003, s. 425). Wedlug Artura D. Little w latach 90 XX wieku,
93 procent sposrod 500 najwigkszych amerykanskich firm wdrozylo koncepcje TQM
przynajmniej w jakiej§ formie (Powell T.C, 1995, s. 15). TQM jako koncepcja stanowi
fundament do zarzadzania oraz moze nakresla¢ ramy modeli doskonatosci operacyjnej (np.
EFQM Excellence Model) przedsigbiorstw, gdyz co do zasady wewngtrzna motywacja
organizacji do poprawy jakosci w TQM jest komplementarna z dazeniem do doskonato$ci
w pozostalych obszarach funkcyjnych przedsigbiorstwa (Carvalho, A. M, i.in., 2019, s. 1496,
Bou-Llusar, J. C., iin., 2009, s. 17). W Stanach Zjednoczonych TQM swoja popularnos¢
zawdzigcza miedzy innymi wyrdznieniu przez Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych
poprzez powotanie nagrody jako$ci im. Malcomla Baldrige’a dzigki czemu doceniono
sktadowe i1 aktywnosci rozstawione przez takich naukowcéw jak Joseph Juran, Phillip Crosby
czy William Deming (Powell T.C, 1995, s. 15-16). W przypadku TQM Deming i Croshy
proponujg 14 zasad 1 krokow wdrazania koncepcji, natomiast Juran skupia si¢ na tzw. trylogit:
planowania, kontrolowania i usprawniania jakosci (Powell T.C, 1995, s. 15-18). Zasady te
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stanowig ramy TQM,

a dalej kluczowy element modeli doskonatosci

operacyjnej

przedsigbiorstw. Zasady te przedstawiono w Tabeli 4. TQM wymaga dlugoterminowej

orientacji, zaangazowania zarzadu i integracji jakosci w strategi¢ przedsicbiorstwa, w celu

udoskonalania i docelowo osiggniecia doskonatosci procesow (Hietschold N., Reinhardt R.,

Gurtner S., 2014, s. 6263).

Tabela 4 Zasady TQM, Jurana, Deminga i Crosbyego

Trylogia Jurana

14 punktéow Deminga

14 punktow Crosbyego

1. Planowanie jakoS$ci

1. Ustal staty Cel

1. Zaangazuj zarzad

Ustal cele

2. Wdro6z filozofie

2. Powolaj zespoly usprawniajace
jakos¢

Zidentyfikuj potrzeby
klientow

3. Zaprzestan inspekcji

3. Mierz jakos$¢

Rozwijaj produkty i
procesy

4. Nie oceniaj dostawcy
wylacznie po koszcie

4. Wycen koszt jakoS$ci

2. Kontrolowanie
jakosci

5. Nieustannie usprawniaj

5. Swiadomos¢ jakosci

Oceniaj efektywno$¢

6. Instytucjonalizacja szkolenia

6. Wdr6z dziatania korekcyjne

Zestawiaj wyniki z celami

7. Przywodztwo

7. Powotaj komitetu ds. braku
defektow

3. Poprawianie jakoSci

8. Wypedz strach

8. Wyszkol menadzerow
nadzorujacych

Ustal infrastrukturg

9. Przetam bariery

9. Powolaj dzien pt. ,,zero

defektow”
Powolaj zespoty i 10. Wyeliminuj slogany 10. Ustal cele
projekty
Zapewnij zasoby i 11. Wyeliminuj cele 11. Usuwaj przyczyny bledow
szkolenia
Ustal miary 12. Docen wykonanie 12. Doceniaj

13. Edukuj

13. Rada ds. jakosci

14. Zaangazowanie zarzadu

14. Powtdrz wszystkie punkty
jeszcze raz

Zrédto: Powell T.C, 1995, s. 18, Neave H.R., 1987, s. 564-569, Crosby P.B., 2005, 5.62-64

TQM jako filozofia i fundament podej$cia zwigzanego z ciagglym doskonaleniem procesow

wg rozstawionego schematu PDCA oraz przedstawionym w Tabeli 4 zasadom nadaje ramy,

lecz nie stanowi praktycznej aplikowanej metodyki gotowej do uzycia w $rodowisku
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przemystowym. W zwigzku z tym na podstawie pracy Deminga, Jurana i Crosby’ego
oraz wyczerpujacej analizy literaturowej T. Powell (Powell T.C, 1995, s. 19) opracowatl
program TQM skladajacy si¢ z 12 punktéw przedstawiony w Tabeli 5 na podstawie, ktorego
zdaniem autora mozliwe jest budowanie strategii przedsigbiorstwa, operacjonalizacja

i przetozenie na cele biznesowe.

Tabela 5 Czynniki sktadowe koncepcji TQM

Lp. Skladowe koncepcji TQM

1. | Przywdédztwo: dlugoterminowe zaangazowanie ze strony kadry zarzadzajacej do filozofii TQM
poprzez ciaggle doskonalenie proceséw oraz jakos$ci.

2. Szeroka komunikacja uwzglednienia TQM w misji przedsiebiorstwa

3. Bliskie relacje z klientami — definiowanie wymagan klientow zewnetrznych i wewnetrznych a
nastepnie spetnienie tych wymagan.

4. | Blizsze relacje z dostawcami - $cista wspotpracaz dostawcami zapewnienie, ze dostarczane
komponenty spelnig wymagania klienta koncowego.

5. Benchmarking - badanie i obserwowanie najlepszych praktyk konkurencyjnych
6. Szkolenia obejmujace zasady TQM, umiejetnosci zespotowe i rozwigzywanie problemow.
7. | Otwarta organizacja szczupla kadra, wzmocnione zespoty robocze, otwarta komunikacja

pozioma, luzniejsza hierarchia

8. | Wzmocnienie pozycji pracownikow: angazowanie pracownikow w projektowanie i
planowanie, zwigkszenie autonomii w podejmowaniu decyzji

9. | Mentalnos¢ braku defektéw: system stuzacy do wykrywania defektow, kiedy si¢ pojawia, a nie
poprzez inspekcie.

10. | Elastyczna produkcja - moze obejmowac: produkcje komorkows, projektowanie maszyn
produkcyjnych pod katem produktywnosci, statystyczna kontrole procesu.

11. | Doskonalenie procesoOw: zmniejszenie ilosci odpadow, zmniejszanie czasu cykli
produkcyjnych we wszystkich obszarach dzigki analizie procesow.

12. | Pomiar wynikoéw: zorientowanie na cel, opieranie si¢ na danych, analiza z wykorzystaniem
metod statystycznych.

Zrédto: Powell T.C, 1995, s. 19

TQM jest gleboka i kompleksowa filozofig z ogromnym potencjalem w zmianie sposobu
zarzadzania przedsigbiorstwem, lecz z punktu widzenia praktycznego jej najstabszym punktem
jest fakt, ze jest filozofig. TQM nie dostarcza odpowiednich srodkoéw integrujacych aspektu
ludzkiego z naukowym podejsciem, co w praktyce uniemozliwia dtugoterminowe utrzymanie
tego systemu (Pepper M. P., Spedding T. A., 2010 s. 144-145). Jednak zasady TQM podobnie
jak TPS sa niewatpliwie fundamentem w temacie osiggania doskonaloSci operacyjnej,
zapewniajac konstrukcje, na ktorej zbudowane sa nowoczesne koncepcje i standardy jak Lean

Manufacturing, Six Sigma czy Lean Six Sigma.
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Six Sigma

Six Sigma podobnie jak TQM czy statystyczna kontrola procesu jest inicjatywa projakosciowa,
ktora zyskala popularno$¢ na calym $wiecie dzieki pozytywnemu wpltywowi koncepcji
na jako$¢ wytwarzanych produktéw oraz wyniki finansowe przedsigbiorstwa (Nonthaleerak P.,
Hendry L.C., 2006, s. 106). Wedtug jednej z definicji Six Sigma to Strategia biznesowa, ktorej
celem jest zidentyfikowanie i wyeliminowanie przyczyn bledow lub defektow procesach
biznesowych poprzez skupienie sie na wynikach, ktore sq krytyczne dla klientow (Snee R. D.,
1999, s. 100). Koncepcja zostata opracowana w amerykanskim przedsigbiorstwie Motorola Inc.
przez inzyniera Billa Smitha w polowie lat 80 XX wieku. Six Sigma zaklada usprawnianie
procesow biznesowych poprzez eliminacje przyczyn pojawiania si¢ defektow lub bledow
krytycznych z punktu widzenia klienta koncowego (Antony J. 2011, s.185). Strategia powstata
w czasach intensywnego rozwoju 1 stosowania praktyk projakosciowych w przemysle,
a szczegOlnie wzrostu stosowania metod statystycznych do poprawy jako$ci 1 procesow
biznesowych. W tym czasie bardzo popularne byly przede wszystkim metody i narzedzia
opierajace si¢ na wytycznych W. Deminga czy J. Jurana (Montgomery D.C., Woodall W.H.,
2008, s. 329-330). W Motoroli nazwano t¢ metode Six Sigma, powotujac si¢ na dazenie
do redukcji odchylen od specyfikacji tj. powstawania defektow na poziomie 6 odchylen
standardowych od celu, co w praktyce wynosito 3,4 defektul® na milion wyprodukowanych
wyrobow (Antony J., Snee R., Hoerl R., 2017, s. 1075, Nonthaleerak P., Hendry L.C., 2006, s.
107). Motorola inc. przedstawia Six Sigma jako kombinacj¢ makro-organizacyjnej strategii
z mezo i mikro-taktyka, ktora skupia si¢ na polaczeniu pozioméw makro i mikro
przedsigbiorstwa, poniewaz uwaza, ze aby rozwija¢ si¢ w organizacjach, menedzerowie
1 pracownicy muszg rozumie¢ wiele pozioméw jednoczes$nie (Barney M., 2002, s.104, Daft R.
L., 2009, s. 36). W zwigzku z tym wedtug tego zatozenia Six Sigma w praktyce funkcjonuje

jako odrebna, rownolegta do glownej struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa tzw. mezol’-

16 7 tablic statystycznych wynika, ze sze$¢ sigm odpowiada 2 defektom na miliard mozliwoéci, podczas gdy 3 4
defektu potocznie nazywanych 6 sigmamiodpowiada wartosci 4,5 sigm. Zmiana o 1,5 sigma zostata dodana do
obliczen w wyniku wieloletniego zbierania danych przez Motorole, ktore wykazaty, ze procesy zmieniajg sic w
czasie. Motorola nazywa ten proces diugoterminowq dynamiczng zmiennosciq sredniej. Zmianata wynosizwykle
od 1,4do 1,6 sigma. Aby okresli¢c dtugoterminowa sigma, od krotkoterminowej kalkulacjisigma odejmuje sie 1,5
sigma (Tabak $., 2009, s. 14, https://www.dataforth.com/six-sigma, dostep online: 20.09.2022, Pyzdek T., Keller
P., 2009, s.3)

17 Mezo struktura — struktura funkcjonujaca ,,pomiedzy” poziomamiw organizacji. Edward Lawler 111 definiuje
takie struktury jako zespotly tworzone do pracy nad konkretnym problemem np. zbyt wysoka liczbg defektow i
odnosi si¢ do nich jako do rownoleglych struktur partycypacyjnych, poniewaz sq dodatkowq kreacjq, ktora dziala
poza normalnym sposobem dzialania organizacji i nie zmienia go bezposrednio (Lawler 111 E. E., (2008, 5.132)
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struktura z liderem w roli championa inicjujacego projekt i nadzorujagcego postepy oraz
z zespotem specjalistow tak zwanych czarnych pasow (ang. black belts) — lideréw projektu
i zielonych paséow (ang. green belts) — cztonkéw zespotu projektowego, co zostalo

przedstawione na Rysunku 7 (Schroeder, R. G., i.in., 2008, s. 540).

pr—— =
-
-
=
H —
'\ Czempion &
I o
N
Czarny pas t=
Ziel
ielony pas \

Rownolegla struktura

Hierarchia organizacyjna

Rysunek 7 Umiejscowienie struktury Six Sigma w kontekscie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa
Zrédto: Schroeder, R. G., i in. 2008, s. 540).

W tym ujeciu wedhug Schroedera Six Sigma to zorganizowana, rownolegla mezo-struktura
powolana w celu redukcji zmiennosci w procesach organizacyjnych poprzez zaangazowanie
specjalistow ds. doskonalenia, uzywanie ustrukturyzowanych metod orvaz wskaznikow

wydajnosci w celu osiggniecia celow strategicznych (Schroeder, R. G., i.in., 2008, s. 540).

Six Sigma bywa postrzegana na kilka sposobow tj. jako: metoda rozwigzywania problemow
wykorzystujaca narz¢dzia statystyczne, jako koncepcja do operacyjnego zarzadzania procesami
oraz jako kultura organizacyjna. Ten ostatni sposob jej postrzegania argumentuje si¢ tak, ze Six
Sigma to nie tylko narzedzia statystyczne, ale rowniez aktywno$¢ najwyzszego kierownictwa
gwarantujacego zaangazowanie. Ponadto zaklada wlaczenie wszystkich pracownikow
W procesy 1 rozwigzywanie problemow przedsigbiorstwa, co obecne jest rowniez w TQM
oraz koncepcjach japonskich (Tjahjono B., i.in., 2010, s. 219-220). Czynny udzial najwyzszej
kadry zarzadzajacej w procesy zwigzane z Six Sigma, szkolenie pracownikéw
oraz ich uczestnictwo w projektach sg zdaniem badaczy glownym aktywatorem 1 kryterium
sukcesu wdrozenia koncepcji (Tjahjono B., iin., 2010, s. 228). Six Sigma postrzegana
jest rowniez jako dobrze ustrukturyzowana metodyka cigglego doskonalenia i redukcji
odchylen w procesie (Banuelas R., Antony J., 2004, s. 250). Warto zaznaczy¢, ze wszystkie
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te ujecia nie wykluczaja sie¢, lecz przenikaja tworzac pelny obraz. Rozprawiajac na temat Six
Sigma, ze wzgledu na jej projakoSciowg nature, nie sposob nie poréwnaé jej z innymi
koncepcjami, a przede wszystkim do TQM, co swoje potwierdzenie odnajduje w badaniu
ankietowym przeprowadzonym przez Frank Voehl’a (Voehl F., i.in., 2013, s. 12). Wynika
z niego, ze 80% narzegdzi i podejs$cie stosowane w Six Sigma, jest przeniesieniem z koncepcji
TQM, a sama metodyka stanowi nowy standard wykorzystania narzedzi obecnych w TQM
(Voehl F., i.in., 2013, s. 8). Podobnego zdania jest Dag Naslund, ktory twierdzi, ze gdyby TQM
zawieral statystyczna kontrole procesu, fo trudno byloby znalezé roznice pomiedzy TOM
a Six Sigma (Naslund, D. (2008, s. 273). Six Sigma na przetomie lat zyskiwala na znaczeniu
dzigki wyzszej praktycznosci sprowadzajacej si¢ m.in. do $cisle zalgorytmizowanego sposobu
prowadzenia inicjatyw z wykorzystaniem logicznie zintegrowanych narzedzi i metod. Pomimo
bardzo duzej popularnosci TQM, za stabe punkty koncepcji uznano zbytnie skupianie si¢
na satysfakcji klienta 1 zmianach kulturowych organizacji, co w przypadku przedsigbiorstw
,»zachodnich” nie bylo wystarczajace. Kluczowg role odgrywat wptyw koncepcji na koncowy
wynik finansowy przedsi¢biorstwa (Antony J., Snee R., Hoerl R., 2017, s. 1074). W zwiazku
z tym, istotnym ograniczeniem TQM pomimo wielu narzedzi byt brak formalnej metod yki
integrujacej sposob postepowania i radzenia sobie z problemami. Six Sigma w poréwnaniu do
TQM oferuje bardziej praktyczne wskazowki niz TQM, bedacy bardziej filozoficznym
zestawieniem zasad. Na poziomie operacyjnym jest mniej jasng i mniej praktyczng koncepcja
nieskupiajaca si¢ tak bardzo na wyniku finansowym, jak Six Sigma. Six Sigma nie jest zalezne
od TQM, lecz moze wzmocni¢ organizacj¢ wdrazajaca koncepcje TQM, stanowiac jej znaczace
uzupehienie (Antony J., 2009, s. 275-277). W Six Sigma istotny jest element zarzadzania
odpowiednio dobranymi, spojnymi ze strategia i wewn¢trznymi procesami przedsigbiorstwa,
projektami rozwigzujacymi najwazniejsze problemy ipoprawiajacymi efektywnos¢. Celem jest
kontynuowanie tego, co przedsiebiorstwo juz robi, lecz w bardziej efektywny sposob (Banuelas
R., Antony J., 2004, s. 251). Projekty wynikaja z aktualnych potrzeb przedsigbiorstwa. Six
Sigma zaktada, ze produkowany wyrob jest odpowiednio zaprojektowany oraz spelia potrzeby
klienta, a kadra zarzadzajaca w pelni popiera proponowane zmiany. Nie ingeruje zatem
w procesy zwigzane z projektowaniem wyrobow (Nave D., 2002, s. 76). Odpowiednio
wyszkoleni ludzie odpowiadajg za prowadzenie projektow wedlug okreslonej metodologii
oraz raportowanie wynikow wedtug zdefiniowanego wczesniej systemu miar i1 $ledzenia
postepow (Snee R.D., Hoerl R.W., 2003, s. 6). Six Sigma w odr6znieniu od TQM, ktéry bazuje
w wigkszosci na kulturze organizacji jest bardziej inicjatywa skupiajaca si¢ na usprawnieniu
procesOw biznesowych, ktorej bardzo waznym elementem jest metodyka rozwigzywania
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probleméw, oparta na 5 elementach: definicji, problemu, pomiarze procesu, analizie danych,
usprawnieniu procesu oraz kontroli procesu — DMAIC (ang. Define, Measure, Analyze,
Improve, Control). Poza Motorla Inc. istotny udziat w rozwoju koncepcji miata firma General
Electric, ktora przeprowadzita wiele projektow, zgodnie z metodologig Six Sigma w istotny
sposob rozwijajac metodyke (Antony J., Snee R., Hoerl R., 2017, s. 1075). DMAIC
oraz DMADV (dla nowych produktéw lub ushug) wraz z zestawem narz¢dzi zapewnia ramy
do procesu zarzadzania i kontrolowania projektu. Kazda faza procesu okresla zadania

do zrealizowania, ktorych opisy zostaty przedstawione w Tabelach 6 oraz 7.

Tabela 6 Six Sigma - Opis DMAIC

Zdefiniuj cele dzialan doskonalacych i wlacz je karty projektu. Pozyskaj zespot sponsorski
i operacyjny.

M Zmierz istniejacy system. Ustal wiarygodne wskazniki, ktére pomoga monitorowac postepy
w Kierunku celu zdefiniowanego w poprzednim kroku.

Przeanalizuj system, aby zidentyfikowaé¢ sposoby wyeliminowania luki migdzy biezacymi
wynikami a celem. Uzyj narzedzi statystycznych do prowadzenia analizy.

Popraw proces. Badz kreatywny w znajdowaniu nowych sposobow, aby robi¢ rzeczy lepiej,
I | taniej lub szybciej. Postuz si¢ narz¢dziami zarzadzania projektami w celu wdrozenia nowego
podejscia. Uzyj metod statystycznych, aby sprawdzi¢ poprawnos¢.

Kontroluj nowy system. Zinstytucjonalizowaé ulepszony proces poprzez systemy motywacyjne,
C | procedury, instrukcje operacyjne. Uzyj narzedzi statystycznych do monitorowania stabilnosci

nowych systemow.
Zrédto: Pyzdek T., Keller P., 2009, s.148

D

DMADYV jest skrotem od: Zdefiniuj, Zmierz, Przeanalizuj, Zaprojektuj, Zweryfikuj (ang.
Define, Measure, Analyze, Design, Verify)

Tabela 7 Six Sigma - Opis DMADV

D | Zdefiniuj cele dzialalno$ci projektowe;.

M Zmierz wytyczne klientéw, aby okresli¢, co jest krytyczne dla jakosci z perspektywy klientow.

Przettumacz wymagania klienta na cele projektu.

A Analizuj dostepne opcje oraz innowacyjne koncepcje produktow i ustug, aby tworzy¢ wartos¢
dla klienta.

Zaprojektuj nowe procesy, produkty i ustugi, aby dostarcza¢ klientom wartos¢.

D | Uzyjmodeli predykcyjnych, symulacji, prototypow, przebiegdw pilotazowych itp. do walidacji

skuteczno$¢ koncepcji projektowej w realizacji celow.

V | Sprawdz, czy nowe systemy dzialaja zgodnie z oczekiwaniami w rzeczywistosci

Zrédto: Pyzdek T., Keller P., 2009, s.151

Poza opisem zadah DMAIC i DMADV, w Six Sigma korzysta si¢ z szeregu narzedzi

przypisanych do kolejnych etapéw w procesach, ktore przedstawiono w Tabeli 8.
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Tabela 8 Przyktadowe narzedzia stosowane w procesie DMAIC

Faza Projektu Przykladowe narzedzia

Karta projektu.

Mapy procesoOw.

Metoda QFD, SIPOC.

Benchmarking, Analiza Pareto.

Statystyczna kontrola procesu.

Statystyka opisowa.

Data mining.

Analiza systemow pomiarowych, wykresy przebiegu procesu.
Diagram przyczynowo skutkowy (Ishikawy), Diagram drzewa.
Burza moézgow.

Wykresu przebiegu procesu, Mapy procesow.
Projektowanie eksperymentéw, Symulacije, Testy hipotez.
Diagram czynnikéw przeciwstawnych.

FMEA.

Narzedzia 7M*8, Narzedzia zarzadzania projektem.
Prototypowanie, Symulacie.

Audyt ISO 900x.

Statystyczna kontrola procesu.

Control FMEA.

Dokumentacja operacyjna.

System raportowania.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Pyzdek T., Keller P., 2009, 5.150

Define

Measure

Analyze

Improve

Zalgorytmizowany sposob postgpowania w zarzgdzaniu projektami w potgczeniu z zestawem
metod i narzedzi stanowi o sile i popularnosci Six Sigma w wymiarze praktycznym. Ponadto
analiza literaturowa potwierdza, ze Six Sigma pozytywnie wplywa na redukcje odchylen
w procesach oraz posrednio i bezposrednio redukuje czynniki generujace koszty, takie jak
wielko$¢ odpadu, poziom jakosci, liczba reklamacji czy poziom satysfakcji klienta (Tjahjono
B., i.in., 2010, s. 228). W ujeciu tematyki niniejszej rozprawy zdaniem autora Six Sigma jest
komplementarne z celami i przyjeta w niniejszej dysertacji definicja doskonatosci operacyjnej,
a sama metoda stanowi istotny wkiad w omawianej dziedzinie. Pomimo faktu, iz autor
postrzega Six Sigma raczej jako praktyczng metodyke, z uwagi na jej wplyw oraz popularnose,

autor zdecydowat si¢ zestawic€ ja obok koncepcji Lean Management czy TQM.

18 7M — Diagram powinowactwa (ang. Affinity Diagram), Wykres programu decyzyjnego procesu (ang.Process
decision program chart), Schemat macierzy (ang. Matrix diagram), Schemat drzewa (ang. Tree diagram),
Diagramy zalezno$ci (ang. Interrelationship diagrams), Macierz priorytetow (ang. Prioritization matrix),
Diagramy sieci aktywnos$ci (ang. Activity network diagrams)
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Lean Six Sigma

Koncepcja Lean Management oraz Six Sigma przez wielu s3a uznawane za najbardziej
popularne, oraz najczgsciej uzywane rozwigzania stosowane w doskonaleniu procesow
przemystowych i dazeniu do doskonalosci operacyjnej przedsigbiorstwa (Vijaya Sunder M.,
Ganesh L. S., Marathe R. R. A., 2018, s. 150, Walter O. M. F. C., Paladini E. P., 2019, s. 435,
Assarlind M., Gremyr 1., Bickman K., 2013, s. 387, Sreedharan V. R., Raju R., 2016, s. 430).
Lean Six Sigma to koncepcja usprawniajgca procesy biznesowe 1gczaca narzedzia i zasady
z Lean Manufacturing oraz Six Sigma (Laureani A., Antony J. 2012, s. 275). Oba koncepty
s3 uzupehiajacymi si¢ wzajemnie inicjatywami projakosciowymi skupionymi na wyniku
finansowym, ktérych gléwnym celem jest poprawa wynikow biznesowych poprzez wzrost
satysfakcji klienta, poprawe jakosci i produktywnosci przedsiebiorstwa, za pomoca
zdefiniowanych metod, technik oraz narzedzi wykorzystywanych w ustrukturyzowany
oraz zalgorytmizowany sposob (Alnadi M., McLaughlin P., 2021, s. 1073, Raval S.J., Kant R.
2017, s. 275). Lean Six sigma jest zatem strategiq i metodykq, ktora poprawia wydajnosé
procesow, skutkujgc  wzrostem satysfakcji  klienta i poprawg wynikow finansowych
przedsiebiorstwa (Snee R. D., 2010, s.10). W mysl tej definicji powszechnie uznaje sig,
ze ostatecznym celem Lean Six Sigma jest doskonalo$¢ procesowa (Snee R. D., 2010, s.10).
Pojecia Lean Six Sigma po raz pierwszy uzyto w 1998 roku w przedsigbiorstwie
Johnson & Johnson, ktore dgzylo do uzyskania nagrody Malcoma Baldrige’a'®, nadawanej za
osiggnigcia w obszarze zarzadzania jakoscig 1 doskonato$ci operacyjnej przedsigbiorstw. Sama
integracja rozwigzan szczuplego zarzadzania z Six Sigma nie miala miejsca przynajmniej do
roku 2000 (Laureani A., Antony J. 2012, s. 275, Snee R. D., 2010, s.10). Powodem potgczenia
metod byla proba wyeliminowania wad obecnych w Lean i Six Sigma oraz che¢ stworzenia
jeszcze skuteczniejszego podejscia, gtownie dzigki zastosowaniu DMAIC i DMADV
w $rodowisku i1 kulturowym aspekcie Lean Manufacturing (Zhang Q., i.in., 2012, s. 599).
Doskonalo$¢ oraz usprawnienia miatyby by¢ osiggane zgodnie z teorig Josepha Jurana (2003,
s. 35) projekt po projekcie, gdzie projekt rozumiany jest jako zaplanowany do rozwigzania
problem (Juran J. M., 2003, s.35). W Lean Six Sigma, podobnie jak w Six Sigma projekty
wdrazane s3 poprzez zespoly skladajace si¢ z championdw, czgsto menadzerow wyzszego
szczebla oraz specjalistow w stopniach czamego i zielonego pasa w dziedzinie LSS0

przy wsparciu zaangazowanego oddolnie zespotu pracownikow (Zhang Q., i.in., 2012, s. 599).

19 Wiecej w rozdziale 2.1 oraz 2.2.3
20 LSS — Lean Six Sigma
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Podstawowa r6znicg Six Sigma w stosunku do Lean Maufatcturing jest fakt, ze wg zatozen tej
pierwszej usprawnienia wdrazane sg przez wyspecjalizowane zespoly projektowe, podczas
gdy Lean stawia na partnerstwo i1 zaangazowanie, wiedze¢ oraz edukacje wszystkich
pracownikoéw, ktorzy biorg udziat w procesach produkcyjnych oraz moga eliminowac straty
poprzez drobne inicjatywy realizowane w ramach programéw Kaizen (Pepper M. P., Spedding
T. A, 2010 s. 147). Tak jak w przypadku Six Sigma, LSS, oferuje zestaw technik i narz¢dzi

stosowanych w zarzadzaniu, ktore zestawiono w Tabeli 9.

Tabela 9 Wybrane narzedzia stosowane w Lean Six Sigma

Faza Projektu| Wybrane narzedzia, metody i metodyki Lean Six Sigma
Value Stream Mapping.

Karta projektu.

Metoda QFD z VoC?%.

SIPOC.

Benchmarking.

Analiza Pareto.

Mapy procesoOw.

Diagramy: spaghetti, hand-off.

Measure Miary efektywnosci procesow.

Dane ze statystycznej kontroli procesu.
Statystyka opisowa i data mining,
Analiza Pareto,

Diagram przyczynowo skutkowy (Ishikawy), 5xDlaczego.
Drzewo stochastyczne (Diagram drzewa).
Burza moézgow.

Value Stream Mapping, Mapy procesow.
FMEA.

Statystyczna kontrola procesu.
Eksperymenty, Symulacje.

Kaizen,

5S.

TPM.

Improve Standaryzacja pracy.

SMED.

Kanban.

Metodyka i narzedzia zarzadzania projektem np. wg. PMBOK.
Wdrozenie wizualnych miar.
Statystyczna kontrola procesu.

Control FMEA.

Dokumentacja operacyjna.

Kontrola poprzez system raportowania.
Zrédto: Voehl F., i in. 2013, s. 190

Define

Analyze

21VoC — Gtos klienta, ang. Voice of Customer - hierarchiczny zestaw potrzeb klientow bedgcy elementem metody
QFD czyli metody identyfikowania warto$cidla klientow i przekltadania ichna cechy produktow lub ustugi. QFD
poprawia komunikacje miedzy funkcjami, wilaczajac glos klienta do decyzji badawczo-rozwojowych,
inzynieryjnych i produkcyjnych (Griffin A., Hauser,J. R. 1993,s. 2-3). Na VoC sktada si¢ szereg narz¢dzi m.in.
wywiady, kwestionariusze, analiza danych w social mediach.
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Industry 4.0

Postep technologiczny odnotowywany od XVIII wieku odnotowuje szereg rozwigzan
umozliwiajagcych uzyskiwanie nieosiggalnych na dany czas rezultatow zwigzanych
z wydajno$cig czy ergonomig pracy. Zjawisko stanowi o przelomach, nazywanych potocznie
w historii rewolucjg przemystowa. Pierwsza z nich notowana jest na rok 1760 i charakteryzuje
sic mechanizacja procesow produkcyjnych poprzez zastosowanie maszyny parowej,
a nastgpnie mechanizacjg catych systemow produkcyjnych. W rezultacie poskutkowato to
znaczacym wzrostem wydajnosci produkcji, poprawg statusu materialnego, pozytywnymi
zmianami spolecznymi oraz szybszym wzrostem populacji?? (Komlos J., 1990, s. 84). Tak jak
w przypadku pierwszej rewolucji przemystowej, kolejna rewolucja cechowata si¢ innym
przetlomowym zjawiskiem, ktorym bylo powszechne wykorzystywanie energii elektrycznej
(Lasi H., i.in., 2014, s. 239) oraz takich wynalazkow, jak telegraf czy telefon. Za date koncows
uznaje si¢ wybuch I wojny $wiatowej, czyli rok 1914. Na kolejny przelom czekano ponad
30 lat, bo do 1947 roku, kiedy to rozpoczat si¢ proces cyfryzacji. Rewolucja cyfrowa cechuje
si¢ transformacja z mechanicznych oraz analogowych technologii w stron¢ rozwigzan
technologii cyfrowej. Do przelomowych wynalazkoéw zalicza si¢ komputery, cyfrowe nosniki
danych, mikroprocesory, telefony komorkowe oraz Internet. Te wynalazki mialy historyczny

wplyw na zmiang¢ w sposobie zarzadzania produkcja 1 biznesem (Roy D.,2014,s.107, Bojanova
l., 2014, s. 8).

Na fundamencie zaawansowanej cyfryzacji, Internetu oraz inteligentnych rozwigzan badacze
twierdza, ze aktualnie znajdujemy si¢ przed przelomowa zmiang nazywang potocznie czwartg
rewolucja przemystowa (Lasi H., i.in., 2014, s. 239). Koncepcja przemystu 4.0 definiowana jest
jako przelomowa zmiana w organizacji 1 zarzadzaniu przemystem XXI wieku, wykorzystujaca
szereg narzedzi i nowoczesnych technologii, do ktoérych zalicza si¢ m.in. automatyzacje
procesOw z wykorzystaniem robotow 1 robotow kolaborujacych, druk 3D, systemy
cyber-fizyczne, Big Data, Cloud Computing, sztuczng inteligencje, technologi¢ rozszerzonej
rzeczywistosci (AR ang. augumented reality) oraz Internet jako fundament koncepcji Internetu
Rzeczy (Odwazny F., i.in., , 2018, s. 467-468, Brodeur J., Pellerin R., Deschamps I. 2022,
s. 1). Przedsigbiorstwa produkcyjne wykorzystujace zaawansowang technologie, buduja

przewage poprzez osiaganie elastycznosci, ktora pozwala odpowiada¢ na dynamicznie

22 Jak zauwaza Komlos J., na wzrost populacji ztozyty si¢ rOwniez wysokie plony na terenie Wielkiej Brytanii
odnotowywane od lat 30 XVIII wieku (Komlos J., 1990, s.84), ponadto Berg M. i Hudson P., zauwazaja, ze w
XVIII wieku wzrost populacji wynika réwniez z poprawy oczekiwanej dlugosci zycia w miastach oraz wzrostu
ptodnosci w stosunku do $miertelnosci populacji (Berg M., Hudson P., 1992, s.41)
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zmieniajagce si¢ zapotrzebowanie rynku. W Industry 4.0 systemy produkcyjne monitoruja
procesy poprzez czujniki znajdujace si¢ na maszynach i1 urzadzeniach, tworzac tzw. cyfrowego
blizniaka (ang. Digital Twin) 1 umozliwiajac podejmowanie decyzji na podstawie biezacych

informacji poprzez kooperacje cztowieka z maszynami (Zhong, R. Y., i.in., 2017, s. 616).

Internet Rzeczy (ang. Internet of Things, skr. IoT) jako element Przemystu 4.0, a zarazem
narzedzie dazace do potaczenia ze sobg w interaktywng sie¢ wielu urzadzen z otoczenia,
umozliwia komunikacj¢ miedzy urzadzeniami wewnatrz tej sieci. Po raz pierwszy pojecie
wykorzystane zostato w roku 1999 przez Kevina Ashtona do opisu systemu, w ktérym obiekty
w $wiecie fizycznym moglyby by¢ polaczone z Internetem za pomoca czujnikéw. W ujeciu
przemystowym loT ma integrowac oraz wspiera¢ procesy powtarzalne, zwigksza¢ efektywnos¢
oraz optymalizowaé¢ wykorzystanie zasobow (Rose K., Eldridge S., Chapin, L., 2015, s. 7-9).
Przyktadami praktycznego wykorzystania Internetu Rzeczy w przemysle moze by¢ system
sterowania oswietlenia, ogrzewania oraz monitoringu czy wykorzystanie RFID do identyfikacji
obiektow na terenie hali produkcyjnej lub w magazynach. W znacznikach RFID zapisywane
moga by¢ informacje niezbedne do kolejnego etapu procesu, jakiemu poddawany ma by¢
obiekt. Ponadto umozliwia on laczenie si¢ z innymi urzadzeniami odpowiedzialnymi za
wykonanie pracy w danym procesie. Ponadto RFID nie tylko wspiera uzytkownika koncowego
w realizacji operacji, ale zapisuje rowniez calg histori¢ operacji, co pomaga przy biezacym
zarzadzaniu oraz poprawia identyfikowalno$¢ (Zhong, R. Y., .in., 2017, s. 620). Technologie
i pojecia wchodzace w sktad przemystu 4.0 to rowniez system cyber-fizyczny (ang. Cyber
physical systems, skr. CPS), ktory dzieli t¢ samg architekturg co 10T, lecz przedstawia wyzsza
kombinacj¢ 1 koordynacje miedzy elementami fizycznymi i obliczeniowymi. Wedlug badaczy
(Misic V. B., Misic J. 2014), CPS bedzie wazng techniczng formg [oT w przysztosci. CPS sa
produktem transdyscyplinarnego procesu projektowania inzynierskiego, ktore faczy cyberswiat
i jego elementy, takie jak informacja oraz komunikacja ze $§wiatem fizycznym. CPS jako
produkt integruje sterowanie elektroniczne oraz motoryczne poprzez zastosowywanie
czujnikow i elementdéw ruchomych, takich jak sitowniki czy silniki w jeden system (Misic V.
B., Misic, J., 2014, s. 8-20, Suh. S.C., i.in., 2014, s. 6). Ze wzgledu na zlozonos$¢ tych
systemOow, w praktyce projektowanie 1 wdrazanie niezawodnych, bezpiecznych
1 certyfikowanych rozwigzan wigze si¢ z wieloma wyzwaniami, jest czasochtonne i kosztowne
(Zhong,R. Y., 1.in., 2017, s. 621). Przyktadami systeméw cyber-fizycznych sg rozrusznik serca,
system hamowania ABS w pojazdach, komputerowo sterowane zawory w rurociagach czy

skomputeryzowane sterowanie procesow produkcyjnych (Suh. S.C., iin., 2014, s. 7).
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W zwiazku z wykorzystaniem Internetu do komunikacji i sterowania urzadzeniami w koncepcji
Industry 4.0 pojeciami nieodtgcznymi z tymi procesami sg przetwarzanie danych w chmurze
obliczeniowej (ang. Cloud Computing) oraz analityka Big Data. Technologie te moga by¢
postrzegane jako aktywatory przelomowych zmian w dzisiejszych czasach (Velasquez N.,
Estévez E. C., Pesado P. M., 2018, s. 260). Technologia Cloud Computing umozliwia
przechowywanie 1 przetwarzanie duzych ilosci danych generowanych w $rodowisku
produkcyjnym bez koniecznosci posiadania wymaganej infrastruktury w miejscu generowania
danych. Jest to model przetwarzania danych oparty na uzytkowaniu ushug dostarczonych przez

uslugodawce zewnetrznego (Zrédto: https://www.gov.pl/chmura-obliczeniowa, dostep online

20.05.2023). Ta forma przetwarzania danych wygenerowanych w $rodowisku produkcyjnym
pozwala wykorzystywa¢ zasoby serwera wedlug potrzeb oraz nie wymusza zakupu
infrastruktury, oprogramowania oraz zatrudniania wykwalifikowanej kadry obshigujacej te
procesy. Jest to rozwigzanie efektywne pod katem wydajnosciowym, jak 1 kosztowym.
Ze wzgledu na ilo§¢ generowanych w dzisiejszych czasach danych, konwencjonalne techniki
ich przetwarzania 1 przechowywania sg niewystarczajace. Obok Cloud Computing, w Industry
4.0, niebagatelne znaczenie ma pojecie BigData. W dzisiejszych czasach dane odgrywaja
kluczowa 1 centralng role we wspodtczesnej nauce oraz biznesie (Sagiroglu S., Sinanc D., 2013,
s. 42), wiec ich prawidlowa interpretacja odgrywa znaczaca rolg w przedsigbiorstwach
produkcyjnych. W zwigzku z cigglym rozwojem technologii zarzagdzania danymi istnieje wiele
definicji pojecia Big Data, przez co nie jest ono do konca sprecyzowane. Wedhlug definicji Big
Data oznacza sytuacje, w ktorej zbiér danych trzeba przetwarzaé z wykorzystaniem
nowoczesnych narzgdzi analitycznych z uwagi na jego wielko$¢ oraz nieustrukturyzowang
forme¢ lub jest to zbior danych, ktérego nie da si¢ przetworzy¢ za pomoca powszechnie
dostgpnych, trywialnych metod (Fathi, M., i.in., 2021, s. 1249). Na potrzeby niniejszej
rozprawy, autor definiuje pojecie Big Data jako fuzje technologii sktadajacych si¢ z narzedzi
wykorzystywanych

do przechowywania, przesylania, przetwarzania oraz analizy danych (BuhlH. U., i.in., 2013, s.
68, Shadroo S., Rahmani A. M., Rezaee A., 2021, s. 20-21). Analityka Big Data obok CPS,
Cloud Computing oraz technologii symulacyjnej stanowi wazng pozycjc w zadaniach
zwigzanych ze skutecznym inteligentnym podejmowaniem decyzji (ang. smart decision
making) (Zheng P., iin., 2018, s. 139). Wigcej przetworzonych danych pozwala lepiej
zrozumie¢ otaczajaca nas rzeczywistos¢ oraz podejmowac skuteczniejsze decyzje, co
w konsekwencji doprowadza do wyzszej wydajnosci oraz obnizenia kosztow (Tabakow M.,

Korczak J., Franczyk B., 2014, s. 139). Big Data, CPS oraz IoT w $rodowisku przemystowym
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generuja ogromng ilos¢ danych, dlatego odpowiednia analityka jest krytyczna do
funkcjonowania systemow produkcji opartych na danych online oraz w optymalizacji procesow
(Zheng P, i.in., 2018, s. 139). Przyktadem moga by¢ techniki zwigzane z historyczng oraz
predykcyjng analizg danych stuzacg planowaniu i wdrazaniu odpowiednich strategii utrzymania
ruchu dla maszyn i urzadzen. W rezultacie unikng¢ mozna awarii lub niepozadanych sytuacji,
ktore moga by¢ powigzane np. z czynnikami zewnetrznymi, takimi jak warunki atmosferyczne,
negatywnie wplywajace na kondycje urzadzen czy przebieg procesow technologicznych
(Tabakow M., Korczak J., Franczyk B., 2014, s. 139). Ponadto skuteczna analiza danych
pozwala réwniez usprawnia¢ procesy wytworcze i zwigksza¢ wydajnos¢ produkcji poprzez
skuteczng identyfikacj¢ i eliminowanie probleméw (Velasquez N., Estévez E. C., Pesado P. M.,
2018, s. 260). Przykladem zastosowania analityki Big Data moze by¢ produkcja procesowa
charakterystyczna dla branzy farmaceutycznej, chemicznej, kosmetycznej czy spozywczej.
Charakteryzuje si¢ ona wykorzystaniem receptur, formut i sktadnikow, gdzie setki zmiennych
procesowych muszg by¢ monitorowane, aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢ oraz wydajnos¢.
Analiza tych zmiennych przez caly czas trwania proceséw pozwala odkry¢ kluczowe parametry
1 momenty wplywajace na jako$¢ wyprodukowanej partii (Zhong, R. Y., i.in., 2017, s. 622).
Badacze twierdza, ze czwarta rewolucja przemystowa stanie si¢ faktem niezaleznie od tego,
czy jest aktualnie chciana, czy nie, a przedsigbiorstwa produkcyjne, ktore beda chcialy
przetrwa¢ w turbulentnym, konkurencyjnym i coraz bardziej wymagajacym ekonomicznie,
spotecznie 1 $rodowiskowo otoczeniu, beda musialy wykorzysta¢ potencjat drzemiacy
w rozwigzaniach Przemyshi 4.0. (Ghobakhloo M., 2018, s. 911) Warto doda¢, ze celem
nadrzednym Przemystu 4.0. sa poprawa jakosci, wzrost wydajnosci, elastycznosci,
customizacja na wielka skalg oraz skrdcenie czasu dostaw do klienta (Zheng P., i.in., 2018,
S. 147). Stosowanie rozwigzan cyfrowych tozsamych z przemystem 4.0 implikuje zmiany
w sposobie zarzadzania, ktore bedg stanowi¢ o konkurencyjnosci w ciagu nastepnych kilku lat
(Barczak A., Dembinska 1., Marzantowicz L., 2019, s. 12). W odniesieniu do tematyki
niniejszej dysertacji autor twierdzi, iz koncepcja Industry 4.0 wraz z jej celami i zatoZzeniami
obok innych koncepcji zarzadzania produkcja juz dzi§ stanowi istotny element w procesie
budowania doskonalosci operacyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych poprzez optymalizacje

proceséw z wykorzystaniem nowoczesnej technologii.

65



Outsourcing

Od kilku dekad obserwowana jest zmiana w rozumieniu konkurowania przedsi¢biorstw
na rynkach, polegajaca na tym, iz nie konkurujg one miedzy sobg jako indywidualne firmy,
a raczej jako cate fancuchy dostaw. Partnerstwo w tancuchu dostaw przektada si¢ na szybsze
wprowadzanie produktoéw i reakcje na zapotrzebowanie rynkowe, co realnie wptywa na poziom
konkurencyjnos$ci. Szczegdlnie widoczne jest tow branzy tzw. wysokiej technologii, cechujacej
sic  wysokg zmienno$cig zapotrzebowania oraz krotkim cyklem zycia produktu.
Przedsi¢biorstwa w tej branzy skupiaja si¢ na rozwoju swoich kluczowych kompetencji,
optymalizacji zwrotéw z poczynionych inwestycji oraz outsourcingu proceséw niekluczowych
z punktu widzenia strategii przedsiebiorstwa (Wu, J. Z., Chien C. F., 2008, s. 401402,
Gunasekaran A., Patel C., Tirtiroglu E., 2001, s. 75). W ostatnich kilku dekadach outsourcing
stal si¢ istotnym elementem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw
produkcyjnych osiaganej przez tzw. przywddztwo kosztowe oraz redukcje i1 rozproszenie
ryzyka biznesowego (Espino-Rodriguez T. F., Lai P. C., 2014, s.16, Dinu A. M., 2015, s. 103).
Outsourcing oznacza dostownie pozyskiwanie zasobow, towaréw i ushug od zewngtrznego
dostawcy 1 jest polaczeniem angielskiego przedrostka out oznaczajacego zewnetrzny
z czasownikiem source oznaczajacym pozyskiwanie z okreslonego zrodla (Troacd V. A,

Bodislav D. A., 2012, s. 52, https://www.etymonline.com/word/outsource, dostep online:

02.10.2022). W ujeciu ekonomicznym oznacza koncepcj¢ organizacji pracy polegajaca
na zlecaniu zewngtrznemu wykonawcy wykonania cze$ci prac, ktore moglyby by¢
zrealizowane przez personel firmy zlecajacej ustuge/prace

(https://www.britannica.com/topic/outsourcing, dostep online 02.10.2022). Outsourcing jest

odpowiedzig na zapotrzebowanie przedsiebiorstw, szukajacych wyspecjalizowanych jednostek
W magazynowaniu czy transportowaniu innowacyjnych produktow. Firmy wilgczaja
outsourcing w swoja strategi¢, ktéra spelnia wyzwania zwigzane z oczekiwaniami klienta,
zmiennoscig 1 logistyka (Gunasekaran A., Patel C., Tirtiroglu E., 2001, s. 71). Aktualnie
outsourcing, praktykowany jest w réznych organizacjach od biznesowych przez organy
panstwowe, az po organizacje o charakterze religijnym czy charytatywnym. Outsourcing jest
umowg miedzy klientem, a dostawca ushug lub procesow realizowanych na zyczenie klienta
(Wankel C., 2008, s. 355). Jednaz definicji tej koncepcji mowi o tym, ze outsourcing to decyzja
strategiczna, ktora pocigga za sobq zlecanie na zewngtrz okreslonych niestrategicznych
dziatan, lub procesow biznesowych niezbednych do produkcji towarow lub swiadczenia ustug

na podstawie umow, lub kontraktow z firmami o wyzszych zdolnosciach w celu podjecia tych
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dziatan, oraz ktorej celem jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej (Espino-Rodriguez, T.F.,
Padron-Robaina, V., 2006, s. 52).

Przyczyn i zakresu zlecania ustug poza struktury nalezatoby szuka¢ w strategii obranej przez
przedsigbiorstwo, a moga to by¢ m.in. rachunek ekonomiczny, rozlozenie ryzyka, czy che¢
rozwijania swoich podstawowych kompetencji, wykorzystujac wlasne zasoby w kwestiach
krytycznych dla przetrwania i przysztego rozwoju biznesu. Dzieje si¢ tak poprzez przeniesienie
planowania, administrowania i rozwoju czesci dziatalnosci biznesowej do samodzielnej strony
trzeciej (Sink H. L., Langley Jr C. J., 1997, 164, Espino-Rodriguez, T.F., Padron-Robaina, V.,
2006, s. 51). W przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych, do takich funkcji zaliczy¢ mozna
m.in. utrzymanie ruchu, audytowanie, zarzadzanie nieruchomoscig 1 infrastrukturg czy obszary
zwigzane z I'T. Wymienione obszary wymagaja zwykle specjalistycznej wiedzy, dzigki ktorej
wdrazanie rozwigzan jest sprawniejsze i skuteczniejsze (Quinn, J. B., 2000, s. 16). Proces
masowego zlecania zadan obejmujacych projektowanie, produkcje, logistyke czy ushugi IT,
poza struktury przedsigbiorstw, obserwowany jest od lat osiemdziesigtych dwudziestego wieku
(Tang C. S. 2006, s. 454). Rachunek ekonomiczny stanowi zwykle glowny argument
w podejmowaniu decyzji o wyniesieniu cze$ci procesOw poza przedsigbiorstwo jednak,
jak zauwaza M. E. Porter, outsourcing nie zawsze jest rozwigzaniem dla problemu kosztow.
Bywa, ze korzystniejszym ekonomicznie dla przedsigbiorstwa jest scenariusz integracji
procesOw zewnetrznych w  strukture przedsigbiorstwa. To zadaniem przedsigbiorstwa
jest analiza potencjalnych korzysci zwigzanych z integracja badz wyniesieniem aktywnosci
1 proceséw generujacych wartos¢ oraz wybor odpowiedniej strategii (Porter MLE, 1998, s. 79).
Na tzw. rynkach utowarowionych??® (ang. commoditized), czyli takich, na ktorych produkty oraz
ustugi traca swoja unikalno$¢, a réznice sa na tyle subtelne, ze klienci rozrézniaja je jedynie
poprzez wysokos¢ cen, wiekszos¢ firm poprawia swojg efektywnos$¢ i tzw. doskonatos¢
operacyjng gléwnie poprzez redukcje kosztow pracy i1 redukceje zatrudnienia (ang. downsizing),
reinzynier¢ procesOw biznesowych oraz omawiany w tym podrozdziale outsourcing (Reimann
M., Schilke O., Thomas J. S., 2010, s. 190). W praktycznym ujeciu doskonalenia procesow
1 poprawiania wynikow ekonomicznych przedsigbiorstw outsourcing bardzo czesto
wykorzystywany jest jako spdjny element koncepcji szczuplego oraz zwinnego zarzadzania.
Szacuje si¢, ze okolto 70% komponentéw uzywanych w fabrykach Toyoty pochodzi

z outsourcingu (Bhasin, S. (2015, s. 59). Z kolei w zwinnym systemie wytwarzania, outsourcing

28 Przyktadami rynkoéw utowarowionych sg np. rynki technologiczne, zywnosci, odzieziwe czy rynek ustug
internetowych oraz telefonii komorkowej (zrodto: https://www.investopedia.com, dostep online: 05.10.2022)
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wraz z odpowiednig strukturg organizacyjng oraz zintegrowanymi systemami [T
jest najwazniejszym czynnikiem budujacym zwinny system wytwarzania (Sindhwani, R.,
Malhotra, V., 2017, s. 255-256, s. 261). W ujeciu tematu niniejszej rozprawy doktorskiej autor
sadzi, iz koncepcja outsourcingu stanowi istotny element strategiczny w nowoczesnych
przedsiebiorstwach produkcyjnych dazacych do doskonatosci operacyjnej. Pozwala on
redukowac straty, koszty oraz ogranicza aktywno$¢ przedsiebiorstw do niezb¢dnego minimum
poprzez wlaczenie w tancuch dostaw wysoce wyspecjalizowanych jednostek o wyzszej
efektywnosci procesow. Outsourcing w przedsigbiorstwach produkcyjnych pozwala roztozy¢
ryzyko oraz presj¢ zwigzang z aspektem osiggania zalozen 1 celow zwigzanych ze
Zréwnowazonym Rozwojem. W zwiazku z tym szczuply fancuch dostaw oparty o outsourcing,
zwigkszajacy elastyczno$¢ 1 efektywnos¢ przedsiebiorstwa, staje si¢ bezdyskusyjng podstawa

sukcesu oraz wymogiem XXI wieku (Sindhwani, R., Malhotra, V., 2017, s. 281).

Benchmarking

Pojecie Benchmarkingu interpretowane jest m.in. jako jedno z kluczowych narzedzi TQM
stosowanym w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej. Polega na poznawaniu i uczeniu si¢
najlepszych praktyk przemystowych wspierajacych osiagganie najlepszych wynikéw w branzy
(Jain R., YadavO. P., Rathore A.P.S., 2008, s.103). Praktycy biznesu, funkcjonujacy w ramach
korporacji I1BM oraz Xerox Corporation, juz od lat 60 XX wieku pracowali nad poprawa
efektywnosci poszczegdlnych jednostek biznesowych, stosujagc metody benchmarkingowe
1 porownujac wyniki dzialtbw w ramach badan i rozwoju, produkcji czy departamentow
zwigzanych z jakoscig. W drugiej potowie lat 70 Xerox Corporation rozpoczeto porownywanie
procesow oraz mozliwosci produkcyjnych z japonskimi konkurentami na rynku sprzgtu
drukujacego, a w 1980 przeprowadzilo pierwsze formalne badanie benchmarkingowe, ktore
diametralnie zmienilo przedsigbiorstwo (Prasnikar J., Debeljak Z., Ahéan A., 2005, s. 257-258,
R.C. Camp, 1995, s. 248). Definicje koncepcji benchmarkingu skupiajg si¢ wokot ciagltego
doskonalenia, poszukiwania najlepszych praktyk i regularnego procesu poréwnywania si¢
z innymi. Amerykanski inzynier, Robert C. Camp, ktory mial znaczacy wplyw w promowanie
koncepciji, jest nazywany potocznie ojcem oraz guru procesu benchmarkingu. Definiuje go jako
poszukiwanie najlepszych praktyk przemystowych, ktore doprowadzq znakomitych wynikow
biznesowych (Dragolea L., Cotirlea, D., 2009, s. 813). Z kolei Amerykanskie Centrum
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Wydajnosci oraz Jakosci?4, definiuje benchmarking jako proces doskonalenia wydajnosci
poprzez cigglq identyfikacje, zrozumienie (studiowanie i analizowanie) oraz dostosowywanie
wybitnych praktyk i procesow znalezionych wewnqtrz i na zewngtrz organizacji, a nastepnie
ich wdrazanie (Panwar A.,i.in., 2013, s. 780, Jain R., Yadav O.P., Rathore A.P.S., 2008, 5.104).
Ogolna definicja przytacza, ze jest to podstawa ustalenia celow wydajnosci poprzez
poszukiwanie najlepszych praktyk branzowych, ktore bedg prowadziéc do doskonalej
wydajnosci (R.C. Camp, 1995, s. 18). Pomimo wielu dostgpnych w literaturze definicji,
wszystkie dotycza ilosciowego oraz jako$ciowego poréwnywania procesdOw, a sam
benchmarking wykorzystywany jest przez przedsiebiorstwa w celu poprawy aktualnego
poziomu efektywnosci biznesowej (Panwar A., iin., 2013, s. 780). Robert Camp uwaza,
ze benchmarking powinien by¢ praktykowany m.in. w ujeciu produktow i ustug oferowanych
przez przedsigbiorstwo, realizowanych proceséw biznesowych oraz miar efektywnosci. Dzigki
temu przedsigbiorstwo jest w stanie wiasciwie ustali¢ cechy i1 oczekiwang przez konsumentow
funkcjonalno$¢, traktujac benchmarking jako element prac zwigzanych z projektowaniem
produktow. Benchmarking  procesow  biznesowych  moze  stanowi¢  podstawe
dla przedsigbiorstwa do zbudowania planu ciaglego doskonaleniu Iub catkowitego
przeprojektowania procesOw tzw. reinzynieringu majacego na celu poprawe wynikow.
Ostatnim etapem jest benchmarking miar efektywnosci przedsigbiorstwa, ktory jest rezultatem
wczesniej wprowadzonych zmian w produkcie oraz procesach (R.C. Camp, 1995, s. 15-16).

R. Camp dzieli benchmarking w kontekscie partnerow benchmarkingowych na:

e wewnetrzny — porownuje podobne operacje w organizacji,
e konkurencyjny — zestawia dzialania z najlepszymi w branzy,

e funkcjonalny — analizuje wykorzystane metody do firm wykonujacych podobne

procesy, spelniajace podobne funkcje, lecz w innej branzy,
e 0gllny — porownuje procesy pracy z innymi, ktdérzy maja innowacyjne, wzorowe

procesy pracy (R.C. Camp, 1995, s. 16).

Z kolei Chrisopher Bogan oraz Michael English dziela go na trzy podstawowe typy tj.:

e procesowy — dotyczy procesOw pracy i systemow operacyjnych. Procesy sa ulepszane

poprzez porownanie ich z procesami partnerow benchmarkingowych,

24 APQC (American Productivity & Quality Center) jest czolowym $wiatowym autorytetem w dziedzinie
benchmarkingu, najlepszych praktyk, doskonalenia proceséwi wydajnos$ci oraz zarzadzania wiedza. Zatozona w
1977 roku przez lidera biznesowego i innowatora Jacka Graysona. (zrodto: https://www.apgc.org/about, dostep
online 13.10.2022)
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wydajnosciowy — porownuje miary wydajnosci, aby okresli¢, jak dobre jest
przedsigbiorstwo w pordwnaniu z innymi,
strategiczny — dotyczy badania przeprowadzanego w celu zmiany strategicznego

kierunku firmy. Nie odnosi si¢ do kwestii operacyjnych (Asrofah T., Zailani S.,
Fernando Y., 2010, s. 120, Panwar A., i.in., 2013, s. 781).

Zakres stosowania koncepcji wynika przede wszystkim z ustalonych celéw, ktore przewaznie

obejmuja zmian¢ perspektywy wsrdd kadry zarzadzajacej, pordwnanie efektywnosci biznesu

z najlepszymi na $wiecie, podwazanie status quo dla biezagcych metod i sposoboéw pracy

oraz tworzenie celow dla przedsiebiorstwa (Oakland J. S., 2007, s. 116).

W praktyce wlaczenie benchmarkingu w proces doskonalenia przedsigbiorstwa wymaga

systematyzacji dziatania, czego przyktadem moze by¢ 10 krokowy proces opracowany przez

Xerox przedstawiony w Tabeli 10 1 skladajacy si¢ z:

Planowania, obejmujacego okre$lenie co oraz z kim przedsigbiorstwo chce si¢
poréwnywac.

Analizy, okreslajacej luk pomiedzy aktualnymi wynikami, a punktem docelowym oraz
zaprojektowanie przysztych wynikéw.

Integracji, dotyczacej procesow komunikacyjnych w przedsigbiorstwie na temat
wynikow badania benchmarkingowego oraz wypracowanie nowych celow
biznesowych.

Dziatan, nawigzujacych do podjecia aktywnosci projektowych, reinzynieri¢ procesow

biznesowych, modyfikacje celow 1 wskaznikdéw operacyjnych (R.C. Camp, 1995, s. 21).

Tabela 10 Proces benchmarkingowy

Etap

Krok

1. Planowanie

. Identyfikacja obszaru do poréwnywania.

. Identyfikacja partnera benchmarkingoweg.

. Definicja metody zbierania danych oraz zbieranie danych.

. Definicja luki konkurencyjnej.

2. Analiza

. Projekcja przysztych wynikow.

. Komunikacja wynikéw badania benchmarkingowego.

3. Integracja

. Ustalenie celow i zadan.

R Q] N N[ DWW DN~

. Zbudowanie i rozwinigcie planu dziatania.

4. Akcja

N

. Wdrozenie planu i monitorowanie rezultatow.

10. Ponowna kalibracja obszarow do porownywania tj. wskaznikow, praktyk
biznesowych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie R.C. Camp, 1995, s. 18-21, Oakland J. S., 2007, s.117, Dragolea L., Cotirlea, D.,
2009, s. 815-822

Autor przychyla si¢ do stwierdzenia, iz benchmarking nie jest bezposrednim $rodkiem do
redukcji kosztow, nie jest rowniez uniwersalng odpowiedziag na wszelkie niedoskonatosci
procesowe przedsigbiorstwa produkcyjnego (Oakland (2007, s. 114). Koncepcja ta powinna
by¢ postrzegana jedynie jako stymulujacy impuls do wprowadzania zmian usprawniajacych.
W ujeciu tematu niniejszej dysertacji autor uwaza, iz z uwagi na specyfike oraz cele, posiada
ona cechy komplementarne z idea doskonatosci operacyjnej, poniewaz fundamentalnym
zalozeniem stosowania benchmarkingu jest przeciez porownywanie si¢ z najlepszymi w celu
poprawy proceséw 1 wynikow biznesowych przedsigbiorstwa. Ponadto, praktyka biznesowa
1 literatura okresla, Ze benchmarking jest niezbednym elementem oraz narzedziem
wykorzystywanym w koncepcji TQM (Powell, 1995, s. 19) na bazie, ktorej buduje si¢ aktualne
modele oraz nagrody w dziedzinie doskonalosci operacyjnej, tj. Malcolma Baldrige’a —
MBNQA?® czy EFQM, a w ktorych jednym z wymogdéw aplikacyjnych przedsiebiorstw,
starajagcych si¢ o jej uzyskanie jest konieczno$¢ stosowania benchmarkingu oraz jego

elementow takich jak samoocena procesow przedsigbiorswa (R.C. Camp, 1995, s. 4, Oakland
J. S., 2007, 5.96).

Organizacje wirtualne

Na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku stanowigcym odbicie nastrojow 1 potrzeb
konsumenckich XXI wieku, w celu utrzymania przewagi konkurencyjnej, od przedsi¢biorstw
wymagana jest elastycznos¢ 1 gotowos¢ do zmian w takich obszarach jak: badania 1 rozwdj,
produkcja, dystrybucja oraz marketing (Mowshowitz A., 1997, s. 34). Aby skutecznie
konkurowaé, zmiany musza zachodzi¢ w sposob efektywny, czyli w odpowiednio krotkim
czasie oraz przy minimalnych nakladach finansowych. Spelnienie zapotrzebowania
konsumentéw, realizowane dzigki dynamicznym sieciom organizacji moze stanowi¢
rozwigzanie dla probleméw ograniczen przedsigbiorstw, zmienno$ci popytu, masowej
customizacji?® oraz podazajacej za nig presjg rynku (Mowshowitz A., 1997, s. 34, Sarkis J.,
Talluri S., Gunasekaran A., 2007, s. 1213-1214, Camarinha-Matos L. M., 2002, s. 1). Ostatnie
lata i realia wynikajace z globalnej pandemii wirusa SARS-CoV-2 oraz wieloletni intensywny
rozw6j technologii teleinformatycznej wykorzystujacej Internet do komunikacji, spowodowaty,

iz koncepcja tzw. organizacji wirtualnej zdaniem autora niniejszej dysertacji zyskala na

25 Wigcej w rozdziale 2.1 oraz 2.2.3
26 \Wiecej w rozdziatach 2.1 na stronie 16 oraz 2.2.6 na stronie 56.
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znaczeniu. Potrzeba izolacji poprzez zamknigcie (ang. lockdown), w wielu miejscach na
Swiecie przyspieszyly 1 zwiekszyly potrzebe realizowania procesOw biznesowych oraz
edukacyjnych z wykorzystaniem Internetu i tzw. pracy zdalnej w globalnej rozproszonej sieci
powigzan (Wahid F. O., 1.in., 2022, s. 134, Crossman, A., Lee-Kelley L., 2004, s. 376, Favale,
T i.in., 2020, s. 3, s. 22), bedacej elementem rozwijanej od lat 80 XX wieku teorii organizacji
wirtualnej (Mowshowitz A., 1997, s. 373). Zdaniem Mowshowitza (Mowshowitz A., 1997, s.
373-374) wirtualna organizacja to sposob na strukturyzacje i zarzadzanie aktywno$ciami
zorientowanymi  na cel, polegajacy na kategorycznym rozrdznieniu  pomiedzy
zapotrzebowaniem, a elementami zdolnymi do spetnienia tego zapotrzebowania. Rozroznienie
to umozliwia zarzadzanie aktywno$ciami w sposob zapewniajacy systemowe przypisanie
popytu do elementéw sieci np. firm mogacych zrealizowac ten popyt, gdzie przypisanie
realizatorow zadan nastgpuje wskutek wyraznie okreslonych i zalgorytmizowanych kryteriow.
Wedhug T. J. Normana i innych (Norman, T. J., i.in., 2004, s. 103), organizacje wirtualne
sktadajq sie z szeregu na wpot niezaleznych autonomicznych jednostek reprezentujgcych rozne
osoby, dzialy i organizacje, z ktorych kazda ma do dyspozycji szereg mozliwosci rozwigzywania
problemow i zasobow. Organizacja wirtualna w literaturze przedstawiana jest rowniez jako
organizacja zwinna, korzystajaca z outsourcingu. Jest to organizacja prawnie i formalnie
niepowigzana, lecz operacyjnie wspodlzalezna i dzialajagca w celu wykorzystania rynkowych
okazji (Weber M. M., 2002, Greis N. P., Kasarda J. D., 1997, s. 57). W dzisiejszych czasach
organizacje wirtualne tworza dynamiczne oraz tymczasowe sieci niezaleznych dostawcow oraz
producentow kooperujace, aby skuteczniej reagowac na okazje biznesowe 1 osiggac postawione
cele. Wspotpraca realizowana jest za pomoca technologii Internetu i komputerow. Siec¢
przedsigbiorstw w organizacji wirtualnej wymienia si¢ kompetencjami, zasobami oraz
informacjami  koordynujac przebieg realizowanych proceséw biznesowych, po ktorych
zrealizowaniu moze si¢ rozpas¢ (Fitzpatrick W. M., Burke, D. R., 2000, s. 13, Rabelo, R. J.,
Pereira-Klen, A. A., Klen, E. R., 2004, s. 3, Loss L., Pereira-Klen A. A., Rabelo R. J., 2006, s.
285, Camarinha-Matos L. M., Afsarmanesh H., 2005, s. 440).

W przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych termin ten odnosi si¢ do nowej formy
organizacyjnej charakteryzujgcej si¢ tymczasowym lub stalym zbiorem rozproszonych
geograficznie 0sob oraz grup nienalezgcych do tej samej organizacji — lub catych organizacyi,
ktore sq zalezne od komunikacji elektronicznej w celu przeprowadzenia procesu produkcyjnego
(Hughes J., i in. 2001, s. 49). Przykladami organizacji wirtualnych globalnie rozpoznawalnych

przedsigbiorstw s3 np. alianse amerykanskiego Apple inc. oraz japonskiego Sony wspolnie
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pracujacego nad osobistym komputerem Powerbook czy wspolpraca Apple Inc., IBM oraz
Motorola Inc. jako AIM/PowerPC Alliance nad platformg obliczeniowa oraz mikroprocesorem
w celu przeciwstawienia si¢ duopolowi Wintel (Intel Coroporation z Microsoft Corporation);
(Kumar P., Sharma D., Pandey P., 2022, s. 188). W przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych
bardzo istotnym elementem jest $rodowisko i1 otoczenie, w ktorym te przedsigbiorstwa
funkcjonuja. Camarinha-Matos i inni (Camarinha-Matos L. M., i.in., 2009, s. 50-5) nazywaja
to,,srodowiskiem legowym wirtualnych organizacji” w skrocie VBE (ang. Virtual Organization
Breeding Environment), bedace miejscem zrzeszania organizacji i1 powigzanych z nimi
instytucji  wspierajagcych przestrzeganie zasad wspoOlpracy, oraz zwigkszanie gotowosci
do reakcji na okazje. Klasycznymi przykladami VBE s3a réznego rodzaje klastry oraz okregi
przemystowe polaczone geograficznie. Ponadto stanowig one o Srodowisku wspierajagcym
rozw6] przemystu. VBE ,XXI wieku” funkcjonuja rowniez w zakresie globalnym
nieograniczone w zaden sposdéb wzgledami geograficznymi dzigki nowoczesnej technologii
teleinformatycznej wraz z Internetem (Camarinha-Matos L. M., Lin.,, 2009, s. 50-51).
Skuteczne tworzenie si¢ dynamicznych sieci kolaboracyjnych budujacych organizacje
wirtualng wymaga uregulowania wielu kwestii dotyczacych wspolpracy pomigdzy cztonkami
tej sieci, gdzie kwestia zaufania stanowi jeden z najwazniejszych aspektow. Kwestiete poprzez
wymagania wejsciowe reguluje w znacznym stopniu $rodowisko VBE, co sprawia, ze
przedsigbiorstwa chcace wspottworzy¢ sie€¢ czujg pewnego rodzaju bezpieczenstwo, dzigki
czemu moga skupi¢ si¢ na mozliwosciach 1 korzysciach ptynacych z uczestnictwa. Poza
korzysciami model wirtualnej organizacji jest obarczony rowniez ryzykiem oraz konieczno$cia
podejmowania kompromiséw. Do korzysci plynacych z uczestnictwa w VBE zalicza si¢
miedzy innymi: wsparcie przy tworzeniu wspdlnej infrastruktury teleinformatycznej
utatwiajacej realizacje procesow, zwigkszenie szans na aktywnos$¢ na rynku, wsparcie podczas
rynkowych zawirowan, lobbing, tatwiejszy dost¢p do Zrodet finansowania, nizsze koszty
ubezpieczen w grupie, prestiz, zwigkszenie potencjalu innowacyjnosci i lepsza pozycje
strategiczng oraz negocjacyjna. Z kolei do zagrozen zaliczy¢ mozna m.in.; strach i niepewnos¢
zwigzane z ryzykiem inwestycji wstepnych, utrata czgsci decyzyjnosci, zaufanie
dokooperantow oraz kwestie zwigzane z wlasnoscig intelektualng, a ponadto wymagany bardzo
wysoki poziom zaangazowania uczestnikow VBE (Camarinha-Matos L. M., i.in., 2009, s. 51—
53). Technologia informatyczna uznawana jest za aktywator wirtualizacji przedsigbiorstw
(Kumar P., Sharma D., Pandey P., 2022, s. 188). Rozwoj tej dziedziny idzie w parze
z rozwojem technologii teleinformatycznej oraz Internetu. Aktualnie w literaturze znalez¢

mozna proby stworzenia modeli organizacji wirtualnych opartych o rozwigzania stosowane
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w Industry 4.0. Internet Rzeczy czy systemy cyberfizyczne CPS, ktore wspieraja
rozwigzywanie problemow w tancuchach dostaw, pomagaja redukowa¢ koszty operacyjne
dzialalno$ci oraz skracaja czas dostaw rownoczesnie (Kumar P., Sharma D., Pandey P., 2022,
s. 188). Zdaniem autora dysertacji koncepcja wirtualnej organizacji nieco wykracza poza ramy
klasycznych koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym. Natomiast jej cele
polegajace na zbudowaniu przewagi konkurencyjnej sa komplementarne z celami przyjetej
w ramach niniejszej dysertacji definicji pojecia doskonalosci operacyjnej. Nalezy dodac,
ze przewage konkurencyjna zdobywasi¢ za pomoca wykorzystania efektu synergii cztonkéw
sieci, nieklasycznego sposobu organizowania i koordynowania pracy z wykorzystaniem
nowoczesnych rozwiazan technologicznych, skutkujacej wykorzystaniem okazji rynkowych
oraz realizacjg celow biznesowych. To inna forma organizowania pracy, ktora lepiej odpowiada
zmieniajagcemu si¢ zapotrzebowaniu rynkowemu, dzieki decentralizacji i poprawie sprawnosci
w koordynowaniu procesOw oraz odpowiednim rozwigzaniom prawnym, technologicznym

zastosowanych w ramach sieci.
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3. Koncepcja Zréwnowazonego Rozwoju
3.1. Charakterystyka pojecia

Pojecie Zrownowazony Rozwdj ma swoje zrodlo w naukach ekologicznych. Zostato ono
wypracowane w celu opisania warunkow niezbednych dla ekosystemow, aby mogly utrzymac
sic w dluzszej perspektywie (Holden E., i.in., 2014, s. 131). Pierwotnie stosowano termin
Eko-Rozwdj, ktory wg zatozen koncentrowat si¢ na ochronie $rodowiska przy zachowaniu
wymaganego tempa rozwoju gospodarczego. Eko-Rozwdj zostat zastapiony pojeciem Rozwoju
Zréwnowazonego. Koncepcja Zréwnowazonego Rozwoju ze wzgledu na szeroko$¢ spektrum,
jakie opisuje, jest caly czas niejednoznacznie zdefiniowana. Nie stanowi to jednak przeszkody
we wdrazaniu jej w praktyki gospodarcze (Gorka K., 2007, s. 9-10). Rozwazania na temat
terminologii 1 tlumaczen definicji anglojezycznych 1 powigzanych z tym nieporozumien,
w swojej rozprawie doktorskiej podjeta rowniez Dorota Jazwinska, cytujac wielu autoréw m.in.
K. Gorke czy B. Poskrobke, uznajac je za interesujagca kwesti¢ podczas analizowania tego
pojecia (Jazwinska D., 2021, s.31). Angielskie Sustainable Development w polskiej literaturze
naukowej przyjeto si¢ pod tlumaczeniem Zréwnowazonego Rozwoju, podczas gdy stowo
sustain oznacza dostownie podtrzymywac¢. W zwiazku z tym mozna stwierdzi¢, iz lepszym
i dokladniejszym thumaczeniem moglby by¢ rozwdj podtrzymujgcy sie lub samo-—
podtrzymywany, czyli taki, ktory napedzany jest czynnikami wewnetrznymi-endogennymi
(Gorka K., Luszczyk M., Thier A, 2016, s.54-57). Endogeniczna charakterystyka
Zréwnowazonego Rozwoju wynika przede wszystkim z czynnikéw generowanych przez

system spoleczny, w ktorym zachodzg procesy gospodarcze (Matysiak A., Raftowicz-
Filipkiewicz M., 2017, s. 37).

Pojecie Sustainable Development moze by¢ definiowane jako: rozwdj zapewniajgcy
zaspokojenie potrzeb spotecznych, respektujqcy jednoczesnie wymagania ochrony srodowiska
— bez narazania na niebezpieczenstwo bytu przysztych generacji (Gorka K., 2007, s. 10).
Zdaniem K. Gorki polskie thumaczenie Sustainable Development poczatkowo definiowane jako
rozwo6j samopodtrzymujacy (napgdzany odnawialnymi zrodtami energii i odpadami jako
surowcami) w polskiej nomenklaturze moglo powodowaé wrazenie mowy 0 Swoistym
perpetuum mobile, dlatego lepszym wedlug niego okresleniem jest Rozwdj trwaly
i zrownowazony (Gorka K., 2007, s. 10). Tego samego zdania jest B. Poskrobko, ktory sadzi,
ze analizujgc koncepcje z szerokiego punktu widzenia w kontekscie Zroéwnowazonego
Rozwoju rozumianego jako zréownowazone gospodarowanie w makrosystemie spoteczenstwo -

gospodarka-srodowisko powoduje, ze najpehiej istote problemu oddaje pojecie trwaty
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i zrownowazony rozwoj. W praktyce ma to oznacza¢ postrzeganie i rozumienie procesOw

gospodarczych jako elementow skladowych procesow przyrodniczych 1 spolecznych

(Poskrobko B., 2013, s. 21).

Wedlug autora dysertacji warto wspomnie¢ roéwniez o rozwazaniach natury semantycznej.
Mianowicie zdaniem K. Gorki istotnym jest thumaczenie pojecia Sustainable Development jako
Rozwo6j Zrownowazony, a nie Zrownowazony Rozwdj. R6znica polega na postrzeganiu stopnia
twardosci | zrownowazenia. Zdaniem K. Gorki Rozwdj Zrownowazony t0 nazwa twarda,
definiujgca co$ konkretnego, podobnie jak niedzwiedz brunatny w odroznieniu od migkkiego
brunatny niedzwied? majacy jakoby odzwierciedla¢ Zrownowazony Rozwdj (Poskrobko B.,
2013, s. 21-22). W rzeczywistosci ze wzgledu na zlozono$¢ i trudno$¢ w precyzyjnym
zrozumieniu zjawisk, jakimi sg cykle rozwoju spotecznego, gospodarczego i sSrodowiskowego
oraz fakt jedynie fragmentarycznej korelacji pomiedzy nimi, w przypadku Zrownowazonego
Rozwoju, mozemy mowi¢ tylko o migkkiej interpretacji pojecia Zrownowazony. W zwiazku
z tym Zréwnowazony Rozwoj nalezaloby rozumie¢ jako proces, a nie ostateczny stan rzeczy
(Poskrobko B., 2013, s. 22). O Zrownowazonym Rozwoju jako pojeciu i koncepcji znanym
z dzisiejszych czasOw zacze¢to rozmawia¢ w latach 80 XX wieku. Nastgpila wowczas zmiana
dotychczasowego rozumienia tego pojecia jako koncepcji skupiajacej sie na ochronie
srodowiska naturalnego, a zaczeto postrzega¢ go w sposob trojwymiarowy tj. obejmujacy
aspekt: srodowiskowy, spoteczny oraz gospodarczy (Soisontes S., 2015, s 44). Przedmiotem
ekonomii glownego nurtu jest gospodarowanie kapitatem, zas ekonomii zrownowazonego
rozwoju jest gospodarowanie w makrosystemie spoleczenstwo-gospodarka-srodowisko.
Tak interpretowany Zrownowazony Rozw(j uzasadnia zmiany ukierunkowania procesow
w gospodarkach, ktére zdaniem B. Poskrobki nie powinny narusza¢ podstawowych procesow
przyrodniczych. Powinny by¢ przyjazne organizmowi ludzkiemu 1 spoleczenstwu,
a jednoczesnie zapewnia¢ optacalnos¢ (Poskrobko B., 2013, s.21). Z punktu widzenia definicji
wykorzystywanej w dzisiejszych czasach, kulminacyjnym momentem bylo opublikowanie
raportu Nasza wspolna przysztos¢ w 1987 roku, nad ktérym prace rozpoczeto juz w 1983 roku.
Gro Harlem Brundtland, 6wczesna przewodniczaca Swiatowej Komisji ds. Srodowiska
i Rozwoju (WCED), zdefiniowata wtedy Zrownowazony Rozwoj, jako: Rozwoj, ktory
odpowiada potrzebom terazniejszosci, bez uszczerbku dla zdolnosci przysztych pokolen
do zaspokojenia ich wlasnych potrzeb (Brundtland G. H., 1987, s. 37). Definicja ta jest
najczesciej cytowang i zdaje si¢ by¢ najbardziej wyczerpujaca sposrdéd wszystkich istniejacych
(Ciegis R., 2009, s. 30).

76



W ostatnich latach pojecie Zrownowazony Rozwoj stato si¢ zwrotem bardzo popularnym,
wykorzystywanym w wielu dyskusjach, rowniez o charakterze nienaukowym. Doprowadzito
to do mnogosci definicji tego pojecia, a nawet jego naduzywania. Pojecie moze posiadac rézne
znaczenie w zaleznosci od kontekstu, w jakim jest uzywane oraz tego co w danym momencie
definiuje. W efekcie moze to prowadzi¢ do trudnosci w jego zrozumieniu (Mensah, J.;
Casadevall, S.R., 2019, Pierantoni, I. A., 2004). Podobne zdanie w tym temacie miat Walter
Radermacher, ktory uwaza, ze znaczacy wzrost liczby publikacji i ksigzek odnoszacych si¢
do terminéw Zréwnowazony Rozwoj od lat siedemdziesigtych XX wieku, wynika réwniez
zniejednoznacznosci w rozumieniu 1 interpretacji tego pojecia (Radermacher W., 1996, s. 339).
Zréwnowazony Rozwoj doczekat si¢ wielu definicji, poniewaz w intuicyjnym zrozumieniu
same] koncepcji 1 zalozen jest on wystarczajaco klarowny, ale doktadna jego interpretacja
wywoluje sporo dyskus;ji (Ciegis, R. i in. 2009, s. 29). Literatura ekonomiczna oferuje ponad
100 roznych definicji, a M. Jacobs wspomina w swoich publikacjach nawet o 386 (Ciegis, R.
i.in., 2009, s. 29, Jacobs, M., 1995). Tym samym koncepcja Zrownowazonego Rozwoju stata
si¢ na tyle kompleksowa, ze zdaniem niektoérych moze by¢ przez to zagrozona oraz postrzegana
jako nieprzydatna w ksztaltowaniu polityki (Holden E., iin., 2014, s. 130). Koncepcja
Zréwnowazonego Rozwoju wydaje si¢ politycznie dobrze dopasowang koncepcja podobna do
takich poje¢ jak demokracja, sprawiedliwo$¢ i wolnos¢ (Meadowcroft, 2007, s. 300).
Podobnego zdania byt William Lafferty, ktory sadzi, ze Zréwnowazony Rozwoj jest teraz jak

demokracja: jest powszechnie pozgdany, roznie rozumiany, niezwykle trudny do osiggniecia
oraz nie odejdzie (Lafferty W. M., 2006, s. 26).

Koncepcje Zrownowazonego Rozwoju mozna by zdefiniowac jako system zaprojektowany,
aby zaspokoic¢ rosngce potrzeby §wiatowej populacji przy jednoczesnym zachowaniu i ochronie
srodowiska naturalnego (Cash, D.W 1i.in., 2003, s. 8086-8091, Zaman, G., Goschin, Z., 2010,
s. 5-20, zZhai, T.; Chang, Y.-C., 2018, s. 369-397). Zroéwnowazony Rozwo6] moze byc¢
opisywany rowniez jako rezultat rosnacej $wiadomosci probleméw Srodowiskowych
z kwestiami spoteczno-ekonomicznymi. W zwigzku z tym, w tym przypadku Zrownowazony
Rozwo6j rozumiany jest jako wynik pomys$lnego rozwigzania probleméw Srodowiskowych,
ekonomicznych oraz spotecznych (Streimikiené, D., iin., 2019, s. 3). Wedtg raportu
Gloéwnego Urzedu Statystycznego RP z 2016 roku kluczowq ideg zrownowazonego rozwoju
Jjest sprawiedliwos¢ migdzypokoleniowa, ktora polega na zapewnieniu wszystkim pokoleniom
rownego dostepu do zasobow srodowiska przyrodniczego, spolecznego i ekonomicznego (GUS,

2016, s. 11). Z kolei w polskim prawodawstwie w Ustawie Prawo Ochrony Srodowiska (Dziat
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I1, Art. 3, pkt. 50) Zrownowazony Rozwoj to taki rozwdoj spoteczno—gospodarczy, w ktorym
nastgpuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych procesow
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb
poszczegolnych spotecznosci lub obywateli zarowno wspoltczesnego pokolenia, jak i przysztych
pokolen. Zdaniem autora niniejszej dysertacji warto odwotaé si¢ rowniez do prostej definicji
Paula Hawkena (1993), ktéry Zréwnowazony Rozw0j przedstawia, jako swoisty manifest
brzmiacy: Zostaw swiat lepszym niz go zastates/as, nie bierz wiecej niz potrzebujesz, staraj sie
nie szkodzi¢ zyciu i srodowisku oraz staraj sie naprawiac, jesli to robisz. Biorac pod uwage
cale spektrum zjawisk 1 dziedzin, jakie mozna wykorzysta¢ w definiowaniu Zrownowazonego
Rozwoju, przedstawienie wszystkich definicji lub jedynej wiasciwej prawdopodobnie nie jest
mozliwe ani nawet pozadane. Tak dynamiczna koncepcja musi ewoluowac i by¢ udoskonalana
w miar¢ wzrostu poziomu wiedzy i doswiadczenia oraz rozwoju rozumienia 1 postrzegania
Swiata (Moldan B., Dahl A. L., 2007, s. 3). Na potrzeby pracy dysertacyjnej, w Tabeli 11

zestawiono wybrane definicje wraz z datg publikacji oraz ich autorami.

Tabela 11 Zréwnowazony Rozwdj - Przeglgd wybranych definicji

Autor Rok | Definicja

IUCN, UNEP, | 1980 | Jednym z warunkéw zroéwnowazonego rozwoju jest ochrona zycia.
WWF, FAO, Rozwoj jest tu definiowany jako modyfikacja biosfery wykorzystujgca
UNESCO zasoby ludzkie, finansowe, zyjace oraz nieozywione w taki sposob, aby

sprosta¢ wymaganiom ludzkosci oraz poprawic¢ jakos¢ ich zycia. Aby
rozwoj bytzrownowazony swoim dziataniem obejmuje zaréwno czynniki
spoteczne, ekologiczne, jak i ekonomiczne Zywych i nieozywionych
zasobow.

Brundtland G.H | 1987 | Rozwdj, ktory odpowiada potrzebom terazniejszosci, bez uszczerbku dla
zdolnosci przysztych pokolen do zaspokojenia ich wiasnych potrzeb
(WCED, 1987).

Pearce D., | 1989 | Zrownowazony rozwo6j polega na wypracowaniu systemu spoleczno-

Makandia A, gospodarczego, ktory zapewnia utrzymanie tych celow, tj. wzrost

Barbier E. realnych dochodéw, podniesienie standardow edukacyjnych, poprawe
stanu zdrowia narodu, poprawe ogolnej jakosSci zycia (Pearce D., i.in.,
1989).

Harwood R.R. | 1990 | Zrobwnowazona gospodarka jest systemem, ktory moze si¢ rozwija¢ w
nieskonczono$¢ w kierunku wigkszych korzysci dla ludzi, wickszej
efektywnos$ci wykorzystania zasoboéw i rownowagi ze $rodowiskiem
przyjaznym ludziomiinnym gatunkom (Harwood, R. R., 19905s. 3—19).
Conway G.R, | 1990 | Zrownowazony rozwdj rolnictwa definiujemy jako zdolno$¢ do
Barbier E. utrzymania produktywnosci, czy to na polu, czy w gospodarstwie, czy tez,
jako naréd. Produktywno$¢ jest wynikiem wytworzenia wartosciowego
produktu na jednostke wktadu zasobow (Conway, G. R., Barbier, E. B.,
1990).

78



Autor

Rok

Definicja

IUCN, UNEP,
WWF

1991

Zrownowazonyrozwdjjestuzywany w tej strategii w znaczeniu: poprawa
jakosci zycia ludzkiego przy jednoczesnym zachowaniu zdolnosci
ekosystemow.

UNCED

1992

Dhugofalowy ciagly rozwoj spoteczenstwa, ktory ma na celuzaspokojenie
potrzeb ludzkosci obecnie i w przysziosci poprzez racjonalne
wykorzystanie i uzupehianie zasobow naturalnych, zachowanie Ziemi
dla przysztych pokolen.

Holdgate, M. W.

1993

Rozwdj polega na wykorzystaniu potencjatu zasobéw. Zrownowazony
rozw0j odnawialnych zasobow naturalnych oznacza poszanowanie
ograniczen procesu rozwoju, nawet jesli ograniczenia te sa regulowane
przez technologie. Zrownowazony charakter technologii mozna o ceni¢ na
podstawie tego, czy zwigksza ona produkcje, ale zachowuje inne
ograniczenia Srodowiskowe (Holdgate, M. W., 1993 s. 481-482).

Pearce D.

1993

Rozwdj zréwnowazony dotyczy rozwoju spoteczenstwa, w ktorym koszty
rozwoju nie sg przenoszone na przyszte pokolenia lub przynajmniej
probuje si¢ je zrekompensowaé (Pearce D., 1993) .

Hawken P.

1993

Zrownowazony rozwdj jest rozumiany jako stan ekonomiczny, w ktorym
wymagania stawiane sSrodowisku przez ludzi i handel mozna zaspokoi¢
bez zmniejszania zdolnos$ci $§rodowiska do zapewnienia przysztym
pokoleniom. Zostaw $wiat lepszy niz go zastale$, nie bierz wigcej niz
potrzebujesz, staraj si¢ nie szkodzi¢ zyciu lub srodowisku, naprawiaj, jesli
to zrobisz (Hawken P., 1993).

Munasinghe, M.

1994

Zrownowazony rozwoj jest procesem zwigkszania spektrum altematyw
umozliwiajgcych jednostkom i spolecznosciom realizacj¢ ich aspiracji
i potencjalu w dluzszej perspektywie, przy jednoczesnym zachowaniu
zdolnosci regeneracyjnych w systemach gospodarczych, spotecznych
i ekologicznych (Munasinghe, M., 1994, s. 14).

Moldan B., Dahl
A. L.

2007

Zréwnowazony Rozwoj jest rozumiany jako zdolnos¢ kazdego systemu
lub procesu do utrzymywania si¢ w nieskonczonos$¢. Zrownowazony
rozwdj jest zatem rozwojem systemu ludzkiego, spolecznego
i ekonomicznego, zdolnego do utrzymywania si¢ w nieskonczonej
harmonii z systemami biofizycznymi planety (Moldan B., Dahl A. L.,
2007, s. 2).

Ashby, M. F.

2022

Zroéwnowazony rozwoj to wzrost, ktory w pozytywny sposob przyczynia
si¢ do: dobrobytu ludzi i planety, postrzeganych jako kapitaly:
produkcyjny i finansowy, ludzki i spoteczny oraz naturalny. Kazdy z nich
mozna oszczedzaé, gromadzi¢ lub wykorzystac. Trzy kapitaty nie sg
niezaleznymi podmiotami. Dzialania majace na celu wspieranie jednego
kapitalu moga ostabia¢ inny. Zréwnowazony rozwo6j to problem
systemowy, ktory wymaga znalezienia §ciezki wspierajacej wszystkie
trzy (Ashby, M. F., 2022, s. 64).

Zrédto: Opracowanie wtasne

Z uwagi na mnogos$¢ definicji Zrownowazonego Rozwoju, na potrzeby niniejszej dysertacii,

przyjeto definicje, ktora przedstawia rozumienie tego pojgcia przez autora.

Zrownowazony Rozwdj to diugofalowy rozwoj spoleczenstwa wykorzystujgcy dostepng wiedze,

zasoby oraz caly ich potencjal, aby zaspokajaé potrzeby i aspiracje spoleczenstwa w taki

sposob, by nie ostabiac sfery srodowiskowej, spotecznej i ekonomicznej oraz aby nie przenosic

kosztow rozwoju na przyszle pokolenia. Sfery srodowiskowa, spoteczna i ekonomiczna nie sq
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niezaleznymi podmiotami, a Zrownowazony Rozwdj polega na dziataniu systemowym
i odnajdywaniu rozwigzan pozwalajgcych na cigglqg poprawe jakosci Zycia spoteczenstwa oraz

utrzymanie harmonii z biofizycznymi systemami planety.

3.2. Znaczenie Zrownowazonego Rozwoju
Myslac o XXI wieku jako okresie o najbardziej dynamicznym tempie rozwoju cywilizacyjnego
w dziejach ludzkosci, nie sposdb nie wspomnie¢ o wyzwaniach z tym zwigzanych. Szybki
rozw0j spoteczno—ekonomiczny, obserwowany od koncowki X VIII wieku, poza osiggni¢ciami
naukowo technicznymi powoduje rdwniez zauwazalne wyczerpywanie zasobow naturalnych,
ubozenie biosfery czy miejscowe zachwiania rownowagi ekologicznej. Dalsza eksploatacja
zasobOw naturalnych i1 rozwoj oparty na paradygmacie naukowo-technicznym popartym
konsumpcjonizmem moze w dlugim horyzoncie czasowym doprowadzi¢ do kryzysu
o charakterze globalnym (Skowronski A.,2006, s. 47). Za jedng z przyczyn mogacych wptywac
na potencjalny kryzys wskazano nieracjonalng eksploatacje zasoboéw naturalnych,
ukierunkowang na krotkoterminowg optymalizacje zyskow (Bartosik K., 1996, s. 226-227).
Odpowiedzig na te wyzwania moze by¢ dalszy rozwdj cywilizacyjny oparty na Koncepcji
Zréwnowazonego Rozwoju. W czasach globalnego wzrostu ekonomicznego przy jednoczesnie
zauwazalnej obfitosci sity roboczej 1 wyzwaniach zwigzanych z wykorzystywaniem energii

oraz materialow do produkcji, zmiana w sposobie zarzadzania wydaje si¢ wskazana (Rashid,
S.H.A.i.in,, 2008, s. 214-229).

Pojecie Zrownowazonego Rozwoju jako pomystu i koncepcji skupiajacej si¢ przede wszystkim
na redukcji emisji zanieczyszczen jest tematem badan naukowcow od koncoéwki lat 60 XX
wieku (Rashid, S.H.A. i.in., 2008, s. 214-229). Nalezy jednak doda¢, iz sama koncepcja
lub jej elementy oraz korzenie towarzyszyly ludzkosci wiele dekad wczesniej. Juz w XVII
wieku francuscy naukowecy Philibert Cammerson i Bernardin de Saint Pierre poruszali problem
dewastacji drzewostanow na Mauritiusie. W tym samym czasie odnotowano rowniez
wyginiecie endemicznego gatunku ptaka — Dodo, wlasnie w tamtym miejscu. W tekstach
1 relacjach naukowcow padaty stowa o tym, ze na Mauritiusie zostata zaktocona harmonia
pomiedzy czlowiekiem, a przyrodq, co wymaga interwencji w postaci dziatan ochronnych
(Pawtowski, A., Pawlowski L., 2016, s. 21). Na poczatku XVIII wieku niemiecki ksiegowy
i administrator gornictwa, Hans Carl von Carlowitz w swoim dziele Sylvicultura oeconomica

po raz pierwszy wykorzystal termin Zréwnowazony?’ w odniesieniu do dlugoterminowe;j

27 yon Carlowitz uzyt stowa dlugotrwalo$¢ niem. Nachhaltigkeit
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produktywnosci niemieckiego przemystu goérniczego i nadmiernego wylesiania w celu
dostarczania materiatu pod konstrukcje gomicze (Becker B., 1997, s 3—4). Od tamtego czasu
pojecie  Zrownowazony Rozw6j ewoluowalo i nie obejmuje jedynie aspektow
srodowiskowych, ale réwniez te powigzane z ekonomig i spoteczenstwem. Prawie sto lat
p6zniej, pod koniec XVIII wieku rozprawial na ten temat angielski ekonomista i duchowny
Thomas Robert Malthus w swoim dziele An Essay on the Principle of Population. Laczyt on
wzrost populacji ze spadkiem zamozno$ci spofeczefistwa oraz problemem dostepnosci
zywnos$ci oraz glodu, za argument podajac, ze wszelkie wypracowane nadwyzki bylyby
konsumowane przez zbyt liczng populacje (Soisontes S., 2015, s 41, Dresner S., 2012, s. 3).
Po ponad 200 latach od publikacji T. Malthusa, problem wysokiego tempa wzrostu populaciji
jest nadal obecny. Polaczenie rosngcej, globalnej populacji i rozwoju duzych gospodarek,
takich jak na przyktad Chinskiej oraz Indyjskiej powoduja wzrost zapotrzebowania na zy wno$¢
przy rownoleglym zjawisku chronicznego glodu u blisko 1 miliarda ludzi zamieszkatych
glownie na terenach Afrykii Azji. Zatem pomimo catego postgpu cywilizacyjnego, w XXI
wieku 15% calej populacji ciggle cierpi gldd, a biezacy popyt na Zywno$¢ wymusza
zwigkszanie produktywnosci w tym obszarze, czgsto wykorzystujac metody niezrOwnowazone,

kosztem niszczenia srodowiska naturalnego (Sachs JD., 2012, s. 2207).

Raport sekretarza generalnego ONZ Sithu U Thanta zatytulowany Czlowiek i jego srodowisko
wygloszony na forum ONZ 26 maja 1969 r. byl przez kolejng dekadg¢ najczesciej cytowanym
dokumentem w 6wczesnej historii ONZ (Pawlowski, A., Pawlowski L., 2016, s. 20).
W Raporcie stwierdzono, ze po raz pierwszy w historii ludzkosci pojawit sie kryzys o zasiegu
ogolnoswiatowym, obejmujgcym kraje rozwiniete, jak i rozwijajgce sie — kryzys dotyczqcy
stosunku cztowieka do srodowiska. Zdaniem S. Thant’a i1 zespolu opracowujacego raport,
kryzys miat dotyczy¢ widocznych od dawna czynnikow powigzanych z gwattownym wzrostem
populacji, niedostateczng integracja nadmiernie rozwinigtej techniki z wymogami srodowiska,
wyniszczeniem ziem uprawnych, bezplanowym rozwojem miast, zmniejszaniem si¢ wolnych
terendw 1 coraz wigkszym niebezpieczenstwem wyginigcia wielu form zycia zwierzecego
i roslinnego (UN, 1969, s.4).

Swiadomosé¢ wplywu dziatalnoéci cztowieka na srodowisko naturalne oraz aspekty spoteczno—
ekonomiczne obecna jest od poczatku XVIII wieku. Natomiast droga do osiggania
zrbwnowazenia poprzez ustrukturyzowane dziatania panstw i rzadow obserwowana jest
dopiero od poczatku lat 70 XX wieku. Przykltadem takich aktywnosci moze by¢ powolana

w 1971 roku Konwencja Ramsarska, ktora postrzegana jest jako swoisty kamien milowy
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w drodze do osiggania zrownowazonego rozwoju (Soisontes S., 2015, s. 41). Porozumienie
to zostalo podpisane 2 lutego 1971 roku, podczas miedzynarodowej konferencji w iranskim
kurorcie Ramsar nad brzegiem Morza Kaspijskiego. Konwencja obejmuje podstawowe
ekologiczne funkcje terenow podmokiych jako regulatoréw rezimow wodnych i siedlisk
podtrzymujacych charakterystyczng florg i faune, zwlaszcza ptactwa wodnego (Konwencja
Ramsarska, 1971). Jest to jedno z pierwszych tego typu oficjalnych wydarzen politycznych
wspierajacych zalozenia Zrownowazonego Rozwoju skutkujacych oficjalnym traktatem

adresujacym ochrong zasobow naturalnych (https://www.awe.gov.au/water/wetlands/ramsar,
dostep 12.11.2021).

Niespema rok pézniej, w 1972 roku Klub Rzymski?® opublikowat raport pt. Granice wzrostu,
informujacy o tym, ze jezeli ludzko$¢ bedzie kontynuowata swoj obecny kurs rozwoju,
niedobory zywnos$ci, wyczerpywanie si¢ zasoboOw naturalnych i1 degradacja srodowiska,
nieuchronnie doprowadzi do katastrofalnego scenariusza, obejmujacego radykalne
wyniszczenie populacji (Meadows i.in., 1972, s. 178). W tym samym roku Organizacja
Narodéw Zjednoczonych wlaczyla si¢ w ustrukturyzowany program Zréwnowazonego
Rozwoju, a pierwsza konferencja ONZ na ten temat odbyta si¢ w stolicy Szwecji, Sztokholmie
(UNCHE 2°). Podczas konferencji, panstwa uczestniczace zaadoptowaty zdefiniowane zasady
nalezytego zarzadzania srodowiskiem, w tym Deklaracje Sztokholmska i Plan Dziatan na rzecz
Srodowiska Cztowieka. Deklaracja Sztokholmska to dokument, ktéry zawiera 26 zasad i stawia
kwestie $srodowiskowe, jako te o najwyzszym priorytecie mig¢dzynarodowym. Deklaracja
rozpoczeta dialog miedzy krajami uprzemystowionymi, a rozwijajacymi si¢ na temat zwigzku
pomigdzy wzrostem gospodarczym, a zanieczyszczeniem powietrza, wod oraz szeroko
rozumianego dobrostanu ludzi. Najwazniejszym rezultatem konferencji w Sztokholmie

bylo utworzenie Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska — UNEP30

(Zrodto: https:/www.un.org/en/conferences/environment/stockholm1972, dostep:26.11.2021).

28 Klub Rzymski - nieformalna, apolityczna organizacja migdzynarodowa; powstata 1968 zinicjatywy A. Peccei,
grupujaca 100 naukowcowi dziataczy gospodarczych zponad 50 krajow; petni role inicjatora i mecenasa badan
nad problematyka globalna; kolejne raporty dla Klubu Rzymskiego byty poswigcone najwazniejszym problemom
wspotczesnego Swiata: granicom wzrostu gospodarczego, nowemu miedzynarodowemu tadowiekonomicznemu,
energii, zasobom, celom dla ludzkosci, teorii wartosci, oceanom, krajom rozwijajacym si¢, mikroelektronice;
raporty te przyczynily si¢ do stworzenia $wiadomosci globalnej (Zrodto: Encyklopedia PWN,
https://encyklopedia.pwn.pl/Klub Rzymski, dostep online: 26.11.2021)

29 UNCHE - Konferencja Sztokholmska ONZ ang. United Nations Conference on the Human Environment

30 UNEP - Program Narodow Zjednoczonych do spraw Ochrony Srodowiska, ang. United Nations Environmental
Programme, organ pomocniczy ONZ; utworzony 1972 w celu rozwijania wspoétpracy miedzynarodowej
w zakresie ochrony $rodowiska oraz wytyczania kierunkéw polityki ONZ w tej sferze globalnej (Zrodto:
Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/UNEP, dostep online: 26.11.2021)
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W roku 1980 roku IUCN3! we wspolpracy z WWEF32, FAO3, UNESCO?3* oraz UNEP
opublikowata World Conservation Strategy: living resource conservation for sustainable
development, publikacjc uznawang za kamien milowy w dziedzinie promowania
i wyartykulowania pojecia Koncepcji Zrownowazonego Rozwoju. Zdaniem autorow WCS3°
relacja pomiedzy ludzkoscig, a biosferg Ziemi bedzie mie¢ charakter destruktywny, dopoki
dopoty nowy miedzynarodowy porzgdek ekonomiczny nie zostanie osiggniety, etyka
srodowiskowa zaadoptowana oraz populacja ludzi nie ustabilizuje sig, a zrownowazone srodki
rozwoju stang si¢ zasadg, a nie wyjgtkiem (IUCN, UNEP, WWF, FAO, UNESCO, 1980, s. 8).
Publikacja jest podsumowaniem konferencji sztokholmskiej oraz zbiorem rekomendacji UNEP

ukierunkowanym na dziatanie w dziedzinie ochrony Srodowiska w wielu krajach na calym

swiecie (Yamamoto S., Kuwahara V.S., 2010, s 129).

Pomimo znacznego postepu w kontekscie postrzegania i rozumienia wyzwan srodowiskowych
i spotecznych wynikajacych z oOwczesnego modelu funkcjonowania S$wiata, Kryzysu
ekologicznego nie udato si¢ wowczas zazegna¢. Uznano, w tamtym czasie, iz potrzebne jest
dzialanie przeprowadzone w znacznie szerszym wymiarze. W raporcie ONZ pt. ,Nasza
wspolna przysztos¢” z 1987 stwierdzono, ze integracja czynnikow ekonomicznych
i ekologicznych z prawem i systemami podejmowania decyzji w obregbie krajow musi by¢ spojna
na poziomie miedzynarodowym (Brundtland G.H., 1987, rozdz.2, pkt. 80). Raport Nasza
wspolna przysztos¢ uznawany jest za dokument fundamentalny z punktu widzenia rozumienia
aktualnie znanej Koncepcji Zroéwnowazonego Rozwoju. Opracowanie komisji Brundtland
adresuje 1 rozpoczyna dyskusje w kontek$cie zaspokajania praw i obowigzkéw obecnych
1 przysztych pokolen (Pawlowski A., Pawlowski L., 2016, s. 21, Larson B., 2007, s. 11).
W raporcie starano si¢ polaczy¢ Zréwnowazenie z Rozwojem poprzez dodanie do aspektow
srodowiskowo—spotecznych aspektu ekonomicznego definiujac Zréwnowazony Rozw¢j jako

ten, ktory odpowiada potrzebom terazniejszosci, bez uszczerbku dla zdolnosci przysztych

31 JUCN - Swiatowa Unia Ochrony Przyrody, ang. The World Conservation Union, miedzynarodowa organizacja
zajmujaca si¢ ochrong przyrody i zasobow naturalnych w zgodzie z zasadamirozwoju zrownowazonego, zat.
1948; (Zrédto: Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/IUCN, dostep online: 26.11.2021)

32 WWF - Swiatowy Fundusz na rzecz Przyrody, ang. World Wide Fund for Nature, dawniej World Wildlife Fund)
— organizacja pozarzadowa i ekologiczna o charakterze miedzynarodowym zat. 1961 (Zrédto:
https://www.britannica.com/topic/ WWF, dostep online: 04.12.2021)

33 FAO - Organizacja Narodow Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa, ang. Food and Agriculture
Organization of the United Nations, organizacja wyspecjalizowana ONZ, (Zrédlo: Encyklopedia PWN,
https://encyklopedia.pwn.pl/FAQ, dostep online: 26.11.2021)

34 UNESCO - Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Os$wiaty, Nauki i Kultury, ang. United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, organizacja wyspecjalizowana ONZ, zat. 1946 (Zrédto:
Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/UNESCO, dostep online: 04.12.2021)

35WCS — World Conservation Strategy: living resource conservation for sustainable development, 1980.
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pokoleri do zaspokojenia ich wilasnych potrzeb (WCED?36, Brundtland G.H. 1987, s.37,
Soisontes S., 2015, s. 42).

Raport Komisji Brundtland stal si¢ katalizatorem podczas Konferencji Narodéw
Zjednoczonych ds. Srodowiska i Rozwoju (UNCED?37) zorganizowanej w Rio de Janeiro
w 20 rocznice konferencji sztokholmskiej. Konferencja w Rio nazywana réwniez ,,Szczytem
Ziemi” podkreslita jak zréznicowane czynniki spoleczne, ekonomiczne oraz srodowiskowe
wplywaja wzajemnie na siebie. Odnotowano, jakie dziatania sa pozadane, by oczekiwane
rezultaty utrzymac¢ rowniez w przyszlych pokoleniach. Szczyt w Rio za podstawowy cel obrat
opracowanie szerokiej agendy i nowego planu dzialan miedzynarodowych w kwestiach
srodowiska 1 rozwoju, ktore pomoglyby ukierunkowaé wspotprace miedzynarodowa i polityke
rozwoju w XXI wieku. Spotkanie liderow politycznych, dyplomatow, naukowcow,
przedstawicieli medidéw oraz organizacji pozarzadowych zaowocowalo przyjeciem tzw.
Agendy 21. To globalny strategiczny plan inwestowania w przyszto$¢ dla Zrownowazonego
Rozwoju w celu poprawy zycia ludzi i ochrony §rodowiska. Zalecenia obejmowaty réwniez
nowe metody edukacji, sposoby ochrony zasobow naturalnych oraz budowanie ich
zrbwnowazonej gospodarki. Poza Agenda 21, Szczyt w Rio dostarczyl wielu znaczacych
ustalefi i dokumentow takich jak: Deklaracja z Rio, UNFCCC?8, Konwencja o réznorodnosci
biologicznej CBD3°, Deklaracja dotyczgca kierunku rozwoju, ochrony i uzytkowania lasow*°
zwana tez Zasadami lesnymi. Zgodnie z zaleceniami Agendy 21, Zgromadzenie Ogdlne ONZ

powotalo CSD, czyli Komisje¢ ds. Zrownowazonego Rozwoju. (Soisontes S., 2015, s 42-43,

https://www.un.org/en/conferences/environment/rio1992, dostep online 07.12.2021). Biorac

pod uwage powyzsze fakty, uznaje si¢, ze Szczyt w Rio byt sukcesem z politycznego

oraz wizerunkowego punktu widzenia. Pomimo uznania 1 przywigzania do zasad

36 WCED - Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju, ang. the World Commission on Environment and
Development), zwana tez,,Komisja Brundtland. Zostata powotana w 1983 roku przez Gro Harlem Brundtland na
zaproszenie 6wczesnego Sekretarza Generalnego ONZ. (Zrodto: https://www.britannica.com/biography/Gro-
Harlem-Brundtland#ref1075150, dostep online 05.12.2021)

37 UNCED - Konferencja Narodéw Zjednoczonych na temat Srodowiska i Rozwoju, ang. United Nations
Conference on Environmentand Development. Konferencja odbyta si¢ w dniach 3-14.06.1992 w Rio de Janeiro.
Nazywana jest rtowniez Szczytem Ziemi 1992.

38 UNFCCC - Ramowa konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu.

39 CBD - Konwencja o réznorodnosci biologicznej - umowa migdzynarodowa sporzgdzona 5 czerwca 1992 roku
na Szczycie Ziemi w Rio de Janeiro okreslajaca zasady ochrony, pomnazania oraz korzystania z zasobow
roznorodnosci biologicznej. (Zrodto: https://www.britannica.com/event/Convention-on-Biological-Diversity,
dostep online 07.12.2021)

40 Non-Legally Binding Authoritative Statement of Principles for a Global Consensus on the Management,
Conservation and Sustainable Development of All Types of Forests - Jest to dokument niewiazgcy prawnie, ktory
zawiera kilka zalecef dotyczacych ochrony i zré6wnowazonego rozwoju le$nictwa.
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i paradygmatow Zrownowazonego Rozwoju przez swiatowych liderow, dzialania miaty raczej

charakter marginalny i nie doprowadzily do gruntownych zmian jak wczeéniej planowano.

(ONZ, 2010, s. 1).

Trzy lata po konferencji w Rio de Janeiro, w 1995 w Berlinie miala miejsce pierwsza
Konferencja Stron Ramowej Konwencji Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian Klimatu
skr. COP (ang. Conference of the Parties). COP jest najwyzszym organem decyzyjnym
Konwentu. Wszystkie panstwa bedgce Stronami Konwencji®® sg reprezentowane na COP,
na ktorym dokonuja przegladu wdrazania Konwencji i wszelkich innych instrumentow
prawnych przyjetych przez COP. Co wigcej, podejmuja decyzje niezb¢dne do promowania
skutecznego wdrazania Konwencji, w tym ustalen instytucjonalnych i administracyjnych

(zrodto: https://unfccc.int/COP; dostep online: 16.12.2021). Podczas pierwszego spotkania

COP zatwierdzono m.in., ze Strony powinny chroni¢ klimat na rzecz obecnych i przyszlych
pokolen ludzkosci, na zasadzie stusznosci i zgodnie z ich wspolnymi, ale zroznicowanymi
obowigzkami i odpowiednimi mozliwosciami. W zwigzku z tym kraje rozwiniete tj. strony
powinny przejg¢ inicjatywe w zwalczaniu zmiany klimatu i ich negatywne skutki
(FCCCI/CP/1995/7/Add.1, s 4.) Przyjeto roéwniez, ze priorytetowe bedzie wzmocnienie
zobowigzan Artykulu 4 pkt. 2(a)*! i 2(b)*? Konwencji dla krajow rozwinietych*® poprzez
ustalenie polityk oraz §rodkéw, a takze ustalenie ilosciowych celow ograniczenia 1 redukcji

emisji gazow cieplarnianych pochodzenia antropogenicznego w okreslonych ramach
czasowych takich jak lata 2005, 2010, 2020 (FCCC/CP/1995/7/Add.1, s.5).

Po dwoch latach od przyjecia Mandatu Berlinskiego, w grudniu 1997 roku Konferencja Stron
COP3 odbyta si¢ w stolicy Japonii, Tokio. Rezultatem posiedzenia bylo przyjecie Protokotu
z Kioto zobowigzujacego 40 krajéw uprzemystowionych do zredukowania emisji gazow

cieplarnianych tj. dwutlenku wegla, podtlenku azotu, metanu, fluoroweglowodoréow

41 UNFCCC Art. 4 pkt2(a)- krajerozwinicte ujete w Aneksie I: przyjma polityke krajows ipodejmag odpowiednie
srodki w celu ztagodzenia zmian klimatycznych, ograniczajac antropogeniczne emisje gazow cieplarianych oraz
wzmocnig oraz obejma ochrona naturalne pochtaniacze i zbiorniki gazéw cieplarnianych (UNFCCC, 1992, 5.12)
42 UNFCCC Art. 4 pkt 2(b) - Strony zobowigzane s3 do promowania i komunikowania postepéw wraz ze
szczegdtowymi informacjamint. zastosowanych polityk celem powrotu emisji dwutlenku wegla oraz innych
gazow cieplarnianych pochodzenia antropogenicznego do poziomu z roku 1990 (UNFCCC, 1992, s. 12)

43 Nalezacych do tzw. Ancksu 1. Aneks 1 obejmuja kraje uprzemystowione, ktore byly cztonkami OECD
(Organizacja Wspoipracy GospodarczejiRozwoju) w 1992 r. orazkraje o gospodarkach wokresie przejsciowym
(Strony EIT), w tym Federacja Rosyjska, panstwa baltyckie oraz panstwa Europy Wschodniej (Zrédto:
https://unfccc.int/parties-observers, dostep: 16.12.2021).
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1 szesciofluorku siarki w latach, 2008—2012 o co najmniej 5 procent w poréwnaniu z emisjami

z roku 1990 (UNFCCC, 1997, s. 344, Sawa T., 2011, s. 317).

W nowym trzecim millenium w roku 2000 zorganizowano symboliczne wydarzenie nazwane
»Szczytem Milenijnym ONZ” (ang. Millenium Summit), odbywajace si¢ w siedzibie ONZ —
Nowym Jorku. Zgromadzeni na nim przywodcy panstw mieli na celu ponowne okreslenie roli
ONZ we wspotczesnym $wiecie. Efektem obrad bylo stworzenie dokumentu pt. Deklaracja
Milenijna Narodéw Zjednoczonych. W Deklaracji zdefiniowane zostaly Milenijne Cele
Rozwoju (ang. Millenium Development Goals - MDGs*®) oraz zobowigzania do wykonania
tak, by ludzko$é mogta w skuteczny sposob poradzié sobie z wyzwaniami XX | wieku (Zrédto:
https://www.unic.un.org.pl/milenium2000/, dostgp: 16.12.2021). Szczyt w 2000 roku

poprzedzita dwuletnia kampania, ktorej celem bylo umocnienie zaangazowania spoteczno$ci

miedzynarodowej oraz wzmocnienie partnerstwa z rzadami 1 spoleczenstwem (zrédto:

https://www.un.org/en/NY 2000, dostep: 16.12.2021).

Kolejnym kamieniem milowym w budowaniu Koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju
byl Swiatowy Szczyt Zréwnowazonego Rozwoju zorganizowany w trzydziesta rocznice
Konferencji Sztokholmskiej, szczyt ten odbyt sic w Johannesburgu — WSSD*6. Przyjeto na nim
Polityczng Deklaracje w sprawie Zréwnowazonego Rozwoju wraz z planem jego wdrozenia.
Deklaracja oparta jest na Agendzie 21 z 1992 roku oraz Deklaracji Milenijnej z 2000 roku (UN,
2002, s. 3-4). Kofi Annan, 6wczesny Sekretarz Generalny Narodow Zjednoczonych oznajmit,
ze Szezyt 2002 w Johannesburgu jest okazjg, by nabraé nowej dynamiki w dgzeniu
do zbudowania bezpiecznej przysziosci. Szczyt musi zjednoczy¢ swiat i doprowadzi¢
do zawiqzania globalnych sojuszy w celu realizacji Agendy 21. Jego uczestnicy powinni
przekazac¢ przestanie, zZe zrownowazony rozwdoj jest nie tylko koniecznoscig, ale rowniez
wyjgtkowg okazjg do stworzenia trwalszej podstawy funkcjonowania naszych gospodarek
i spoleczenstw (Annan K. 2001, Zrodto:
http://unic.un.org.pl/johannesburg/przemowienie_SG.php,  dostep online: 21.12.2021).

44 Art. 3 pkt. 1 Protokotu z Kioto: Strony wymienione w zatgczniku I, indywidualnie lub wspélnie, zapewniajg, ze
ich zagregowane antropogeniczne emisje ekwiwalentu dwutlenku wegla wymienionych gazow cieplarnianych w
zataczniku A nie przekraczaja przypisanych im kwot, obliczonych zgodnie z ich skwantyfikowanymi
zobowigzaniami do ograniczenia i redukcji emisji, wpisane w zatgczniku B i zgodnie z przepisami niniejszego
artykutu, w celu zmniejszenia ich catkowitych emisji takich gazow, o co najmniej 5 procent ponizej poziomdow z
1990 r. w okresie rozliczeniowym 2008-2012. (UNFCCC, 1997, s.3)

45 MDGs — Milenijne Cele Rozwoju, ang. Millennium Development Goals. Wigcej na ten temat w podrozdziak
3.3.

46 WSSD — Swiatowy Szczyt zrownowazonego rozwoju w Johannesburgu (ang. World Summit on Sustainable
Development)
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Podobnie jak w przypadku poprzednich Konferencji, Szczyt w Johannesburgu poruszatl aspekty
zwigzane z wyzwaniami nt. wody, energii, produkcji, konsumpcji, rolnictwa, réznorodnosci
biologicznej oraz zdrowia. W raporcie Szczytu z Johannesburga przedstawiono miedzy innymi
zarys 10-letniego ramowego planu zmiany WZzorcoOw produkcyjnych
oraz konsumpcyjnych, podkreslajac koniecznos$¢ odcigcia relacji wzrost gospodarczy -
degradacja  srodowiska (UN, 2002, s.13). Charakterystycznym dla konferencji
w Johannesburgu byly zobowigzania podjete w obszarze zdrowia i w walce z HIV/AIDS.
Polozono nacisk na prawo panstw do interpretacji Porozumienia w sprawie handlowych
aspektéw praw wiasnosci intelektualnej (ang. TRIPS*") w celu promowania powszechnego
dostepu do lekow (UN, 2002, s. 57). Porozumienie TRIPS, zawarte w 1994 r., przewiduje
stosowanie zasady rownego traktowania podmiotéw wszystkich krajow cztonkowskich TRIPS,
w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej. Podstawowymi zasadami sg te dotyczace
traktowania narodowego oraz najwyzszego uprzywilejowania. To oznacza, ze czlonkowie
WTO sa zatem zobowigzani do traktowania podmiotéw innych krajow czionkowskich
w sposob nie mniej korzystny niz w przypadku wiasnych podmiotéw. Ponadto korzys¢
przyznana podmiotom jakiegokolwiek innego kraju czlonkowskiego bedzie przyznana
niezwlocznie 1 bezwarunkowo podmiotom wszystkich innych krajéw cztonkowskich, nawet
jesli bedzie to oznaczato traktowanie w sposob bardziej uprzywilejowany niz traktowane
sa wilasne podmioty tego czlonka (Zrodlo: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL, dostep
online: 21.12.2021).

W roku 2005 po pigciu latach od ustalenia Celéw Milenijnych kolejny Swiatowy Szczyt Ziemi
odbyt sie NowymJorku w siedzibie ONZ. Spotkanie zebrato ponad 170 przedstawicieli panstw,
a agenda konferencji bazowala na raporcie Larger Freedom utworzonego przez dwczesnego
Sekretarza Generalnego Kofiego Annana. Podczas Szczytu Ziemi, rzady zobowigzaly si¢
do osiagnigcia Milenijnych Celow Rozwojowych oraz do przeznaczenia dodatkowych 50
miliardow dolarow rocznie na cel walki z ubdstwem. Ponadto zdaniem autora znaczacym
rezultatem na Szczycie bylo poruszenie kwestii zwigzanych z ochrong ludno$ci na catym

Swiecie, w rezultacie czego zawarto globalne porozumienie polityczne zgodnie z doktryna.

47 TRIPS - ang. Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights, zatgcznik do porozumienia
w sprawie utworzenia Swiatowej Organizacji Handlu (WTO)
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Odpowiedzialno$¢ za Ochrone *8(ang. Responsibility to Protect) utworzonejw 2001 roku przez
ICISS #° (UN, 2005, s. 30).

W roku 2010 w siedzibie ONZ w Nowym Jorku zorganizowany zostat Szczyt Milenijnych
Celéw Rozwoju. Koncentrowal si¢ on na potwierdzeniu zaangazowania i podtrzymaniu
realizacji celow ustalonych dekad¢ wczesniej. Dokument podsumowujacy Zgromadzenie
Ogodlne ONZ zatytulowany: Keeping the promise: united to achieve the Millennium
Development Goals potwierdza podtrzymanie zobowigzan do przyspieszenia progresu
w realizacji wszystkich osmiu Milenijnych Celéw Rozwoju poprzez szczegdtowy opis
podjetych aktywnosci. Ponadto przedstawiciele panstw zwrdcili sie do Zgromadzenia
Ogolnego o kontynuowanie corocznego przegladu postgpdéw do roku 2015. Co wigcej,
zawnioskowali o organizacje specjalnego wydarzenia podsumowujacego, ktore miatoby odby¢
si¢ w roku 2013, na ktorym ustalono, dalszy plan dzialania na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(UN, 2010, s. 29). W dwudziestg rocznicg¢ Szczytu Ziemi z 1992 roku, w Rio de Janeiro
ponownie zorganizowano Konferencje Narodow Zjednoczonych w sprawie Zréwnowazonego
rozwoju - UNCSD®0, znang takze pod nazwg Rio+20. Istotnym punktem konferencji byta
dziesigta rocznica zaprezentowania koncepcji 10cio-letniego ramowego planu zmiany
wzorcow produkcyjnych 1 konsumpcyjnych przedstawiona w 2002 w Johannesburgu.
W Rio de Janeiro, szefowie panstw 1 rzagdow nalezagcych do ONZ potwierdzili zobowigzanie do
jego zaadoptowania. Jednocze$nie podkreslono, ze program jest dobrowolny (UN, 2012, s. 43).
Zgromadzenie Ogolne z zadowoleniem przyjeto adaptacije 10cio-letnich ramowych programow
zmiany wzorcéw produkcyjnych i konsumpceyjnych, wyznaczajac przy tym 10cio czlonowy
zarzad, sktadajacy sie z 2 cztonkow kazdej grupy ONZ, w sktad ktorej wehodza: Zjednoczona
Republika  Tanzanii, Republika Poludniowej Afryki, Japonia/Republika  Korei,
Bangladesz/Indonezja, Rumunia, Federacja Rosyjska, Chile, Meksyk, Finlandia/Niemcy,
Szwajcaria (UN, 2013, s.2). Powotano réwniez gospodarcza rad¢ spoteczng jako organ panstwa
cztonkowskiego, ktory miatby otrzymywac sprawozdania z zarzadu zgodnie z ustaleniami

10-letniego ramowego programu w celu kontroli realizacji jego zalozen (UN, 2013, s.4).

48 Odpowiedzialno$é za Ochrone o raport przygotowany przez 1ICISSw celu podkreslenia i zmiany podejécia do
rozumienia ochrony ludnosci i praw cztowieka. Dokument zostat przedstawiony Sekretarzowi Generalnemu
Narodéw Zjednoczonych i panstwom cztonkowskim ONZ w roku 2001. W raporcie R2P (Responsibility to
Protect) ,,prawo do humanitarnej interwencji” zastgpiono ,,obowigzkiem ochrony”. Dokument zobowigzuje
spotecznos¢ miedzynarodowa do interwencjiw przypadku ludobojstwa czy innych masowych zbrodniiredefiniuje
pojecie suwerennosci (Wasiuta, O., Wasiuta, S., 2019, s. 122-123).

49 ICISS - Komisja ds. Interwencji i Suwerennosci Panstwa przy Organizacji Narodéow Zjednoczonych (ang
International Commission on Intervention and State Sovereignty)..

50 UNCSD - Konferencja Narodoéw Zjednoczonych w sprawie Zrownowazonego rozwoju, ang. United Nations
Conference on Sustainable Development
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Konferencja Rio+20 zaowocowala dokumentem zawierajacym jasne i praktyczne kroki
wdrazania Zrownowazonego Rozwoju. Dokument zatytutowany The future we want zawiera
283 punktow adresujacych wizje Zrdéwnowazonego Rozwoju. Podjeto decyzje o rozpoczeciu
prac nad agendg Zrownowazonego Rozwoju po roku 2015 oraz nad zestawem celéw opartych
na  osmiu  Milenijnych Celach  Rozwoju  ustalonych ~w  roku 2000

(https://www.un.org/en/conferences/environment/rio2012,  dostep online:  22.12.2021).

Po 3 latach od Rio+20 w sierpniu 2015 roku, 193 panstwa czlonkowskie ONZ osiagnely
porozumienie w sprawie dokumentu koncowego nowej agendy zatytulowanego
Przeksztatcanie naszego swiata: Agenda na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju — 2030.
Zdecydowano, ze kolejna konferencja w formie szczytu, poswigcona begdzie przyjeciu nowej
agendy dla koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju. Na szczycie zaprezentowanych zostato 17
Nowych Celow Zrownowazonego Rozwoju, wypracowanych przez Otwartag Grupe Robocza
po ponad roku intensywnych negocjacji z zaangazowanymi stronami. Szczyt
w Nowym Jorku odbyt si¢ w dniach 25-27 wrzesnia 2015 roku podczas sesji plenarnej
Zgromadzenia Ogdlnego ONZ na wysokim szczeblu. Na trzydniowym szczycie, przywodcy
stu piecdziesieciu panstw formalnie zaakceptowaly ambitng agende dziatania na rzecz

Zrownowazonego Rozwoju (Zrodto: http://www.unic.un.org.pl/strony-2011-

2015/zrownowazony-rozwoj-i-cele,  https://www.un.org/newyork2015, dostgp  online
30.12.2021).

W tym samym roku, po niespelna 2 miesigcach od Szczytu w Nowym Jorku i 20 lat
po pierwszej konferencji w sprawie zmian klimatu (COP) tzw. Mandacie Berlinskim
w podparyskim Le Bourget odbyta si¢ 21 Konferencja Narodow Zjednoczonych w sprawie
zmian klimatu (skr. COP21). Spotkanie zaowocowalo ratyfikacjg®® tzw. Porozumienia
paryskiego, ktorego celem jest adresowanie wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu
oraz wspieranie nowych Celow Zréwnowazonego Rozwoju przyjetych na Szczycie w Nowym

Jorku gtoéwnie poprzez:

e Ograniczenie procesu globalnego ocieplenia znacznie ponizej 2°C, a docelowodo 1,5°C
wzgledem epoki przedprzemystowej. Mialoby to w znaczacym stopniu zredukowac

ryzyko negatywnego wptywu zmian klimatu na zycie na Ziemi.

51 Porozumienie zostalo przyjete, a nastgpnie ratyfikowane przez 187 czlonkéw UNFCCC (Zrodto:
https://www.un.org/en/conferences/environment/newyork2015, dostep online: 30.12.2021)

Stanna dzien 31.12.2021: Porozumienie zostato podpisane iratyfikowane przez 193 z 197 cztonkéw UNFCCC.
Erytrea, Iran, Libia i Jemen podpisaty, lecz nie ratyfikowaty porozumienia.
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Zwigkszenie zdolnosci przystosowania si¢ do negatywnych skutkow zmiany klimatu,

wzmocnienie odporno$ci na zmiany klimatu oraz rozw¢j niskiej emisji gazow

cieplarnianych, w sposob niezagrazajacy produkcji zywnosci.

Zapewnienie spojnosci przeptywoéw finansowych ze $ciezka w kierunku niskiej emisji
gazow cieplarnianych i odporny rozw6j (FCCC/CP/2015/10/Add.1, 2016, s. 22).

Aktualnie Zrownowazony Rozw0j postrzegany jest za jedno z najwickszych wyzwan ludzkosci

XXIwieku (Ramisio i.in., 2019, s.2). Przesledziwszy calg aktywno$¢ ludzkosci w tej dzied zinie

od XVII wieku zaobserwowaé¢ mozna znaczgce roznice w postrzeganiu koncepcji 1 wptywaniu

na jej realizacje. Tabela 12 przedstawia najistotniejsze zdaniem autora kamienie milowe

budowania koncepcji zrOwnowazonego rozwoju ustawione chronologicznie.

Tabela 12 Kamienie milowe rozwoju koncepcji Zrownowazonego Rozwoju

Lp. Rok Wydarzenie — Kamien milowy
1. 1713 | Publikacja Sylvicultura oeconomica — H. C. von Carlowitz
2. 1798 | Publikacja An Essay on the Principle of Population — T. R. Malthus
3. 1969 | Czlowiek ijego srodowisko — Sithu U Thant
4. 1971 | Konwencja Ramsarska
5. 1972 | Granice wzrostu — Raport Klubu Rzymskiego
6. 1972 | Konferencja sztokholmska ONZ — UNCHE, powstanie UNEP
7. 1980 | Publikacja World Conservation Strategy
8. 1987 | Raport Nasza wspaolna przysztos¢ — Gro Harlem Brundtland
9. 1992 | ,,Szczyt Ziemi” w Rio de Janeiro
10. 1995 | Mandat Berlinski
11. 1997 | Protokét z Kioto
12. 2000 | Milenijne Cele Rozwoju (8 MDGS)
13. 2002 | ,,Szczyt Ziemi” w Johannesburgu
14. 2012 | ,,Szczyt Ziemi” w Rio de Janerio Rio+20
15 2015 Szczyt ONZ w Nowym Jorku - Agenda na Rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju — 2030, (17 SDGs)
16. 2015 | Porozumienie Paryskie
17. 2022 | Sztokholm +50

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zauwazy¢ mozna, ze rozwo0j 1 przerodzenie si¢ debaty we wspodlng migdzynarodows
koncentracje na  aspektach  spofeczno-gospodarczych  widoczne jest juz  od
osiemnastowiecznego Sylvicultura oeconomica von Carlowitza, opisujacego Wyzwania
srodowiskowe wynikajace z nadmiernego wylesiania. Temat podniesiono takze w dzietach T.
Malthusa, ktory zauwazyl wyzwania spoleczno-ekonomiczne zwigzane z liczebnosScig
populacji na swiecie. Raport Thant’a z 1969 roku i konferencja sztokholmska z roku 1972
ustawily poczatkowo priorytet miedzynarodowego dyskursu politycznego na obszar
srodowiska naturalnego®. Pierwszym efektem bylo utworzenie Agendy 21 powstalej po
Szczycie Ziemi w Rio de Janeiro w roku 1992. Kolejne lata i konferencje takie jak Szczyt
Milenijny w roku 2000 czy w Johannesburgu 2002 kfadty nacisk na wyzwania spoleczne
1 fagodzenie zjawisk ubdstwa, przeradzajac pierwotne wezwanie do ochrony srodowiska, jako

srodka poprawy zycia ludzkosci, w wezwanie do poprawy dobrostanu u najubozszych (Paul,
B. D., 2008, s. 579).

Nowe milenium, wzrost gospodarczy 1 postep technologiczny uwypuklity wyzwania z tym
zwigzane 1 wymusily wypracowanie wzorcéw produkeji, konsumpcji 1 ich wplywu
na Srodowisko. W 2012 roku Konferencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie
Zréwnowazonego Rozwoju (Rio+20) oglosita po raz pierwszy w historii dobrowolne
zobowigzanie si¢ wybranych rzagdéw do zaadoptowania tzw. 10cio-letniego ramowego planu
zmiany wzorcéw produkcyjnych i konsumpcyjnych, podkreslajac tym samym istotnos¢ tego
aspektu. Przyjecie Agendy 2030 na Szczycie ONZ w Nowym Jorku w 2015 roku
wraz z ratyfikacjag Porozumienia Paryskiego potwierdzilo zobowigzanie do przeprowadzenia
fundamentalnych zmian w sposobie produkcji i konsumpcji towaréw oraz do ograniczenia
postepujacego procesu globalnego ocieplenia wlaczajac w to: rzgdy, organizacje
miedzynarodowe, sektor biznesowy i inne podmioty niepanstwowe oraz osoby fizyczne, ktore
wedlug Rezolucji z 25 wrzesnia 2015 muszq przyczyniac sie do zmiany niezrownowazonych
wzorcow konsumpcji i produkcji (UN 2015, s.8). W kontek$cie tematu niniejszej rozprawy,
dotyczacej przedsiebiorstw produkcyjnych, jest to szczegoélnie istotny aspekt. Dziatalnos¢
operacyjng przedsiebiorstw produkcyjnych autor definiuje jako obszary dziatalno$ci
przedsigbiorstwa produkcyjnego podlegajace ocenie audytowej i kontroli wskaznikowej
obejmujace: bezpieczenstwo 1 ergonomi¢ pracy, wydajno$¢ procesow produkcyjnych,
efektywnos$¢; materialowa, energetyczng i wodng oraz gospodarowanie odpadami, ktore

W istotnym stopniu wplywaja na Srodowisko naturalne. Szacuje si¢, ze przemystowa

52 Powolanie UNEP

91



dziatalno$¢ przedsiebiorstw produkcyjnych odpowiada za prawie 40% emisji dwutlenku wegla
globalnie (Munoz-Villamizar A.,i.in., 2021, s. 1219-1220). Nie bez wplywu pozostaje rowniez
aspekt jakosci produkowanych wyroboéw oraz ich cykl zycia, mozliwo$¢ recyklingu
1 bezpieczna utylizacja. Nieustanne dgzenie do optymalizacji 1 wzrostu efektywnos$ci procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwach produkcyjnych, tak aby minimalizowaé ich negatywny
wplyw na $rodowisko naturalne, powinno by¢ egzekwowane rownolegle z elementami
gospodarki o obiegu zamknigtym. A takze z korzystaniem ze zrédet energii odnawialnej
oraz implementowaniem nowoczesnych rozwigzan przemystowych  wspierajacych
Zréwnowazony Rozw0j. ZroOwnowazona gospodarka wymaga realizacji szeregu zadan
z zakresu $rodowiska naturalnego oraz obszarow spoteczno-ekonomicznych, w czym moze
pomoée zestaw 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju skladajacy sie z 172 zadan 1 241
wskaznikow obrazujacych stan rzeczy. Zdaniem autora, z punktu widzenia udziatu przemystu
w realizacji agendy ONZ, pierwszym krokiem na drodze do Zréwnowazonego Rozwoju
jest zbudowanie odpowiedniej $wiadomosci oraz skupienie si¢ na efektywnym zarzadzaniu
wykorzystywanych zasobow. Koncepcja doskonatosci operacyjnej obejmujaca koncepcije
1 metody zarzadzania procesami w przedsiebiorstwach produkcyjnych zdaniem autora

zdecydowanie wspiera ten aspekt.

3.3. Cele Zrownowazonego Rozwoju
Realizacja zalozen koncepcji Zrownowazonego Rozwoju odbywasi¢ od kilkudziesigciu lat pod
przywodztwem ONZ, ktorej strategia zaklada realizacje 1 kaskadowanie celow na poziom
zarOwno miedzynarodowy, jak 1 krajowy oraz lokalny. Ogolno$§wiatowe zaangazowanie
w realizacje¢ celow Zrownowazonego Rozwoju usprawnia Wydzial ds. Celow
Zrownowazonego Rozwoju — DSDG®3 w Departamencie Spraw Gospodarczych i Spotecznych
ONZ - UNDESA®*. Celem wydziatu jest zapewnienie merytorycznego wsparcia i budowanie
potencjatu dla realizacji celéw zrdwnowazonego rozwoju. DSDG odgrywa kluczowa role
w ocenie ogodlnoswiatowego wdrazania programu dziatlan propagowanych przez ONZ
(Jazwinska D., 2021, s.18-19). W realizacji celéw pomagaja wskazniki, czyli symboliczne
reprezentacje przedstawione w postaci liczb przeznaczone do komunikowania i1 ufatwienia
zrozumienia wiasciwosci lub trendow w ztozonych systemach takich jak gospodarki (Moldan
B., Dahl A. L., 2007, s. 1). Wskazniki zrownowazonego rozwoju stosowane sg glownie

na szczeblu lokalnym, krajowym oraz globalnym (Rickard L., i in., 2007, s. 65). Pojgcie

53 DSDG - Division for Sustainable Development Goals
54 UNDESA - United Nations Department of Economic and Social Affairs
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wskaznika nie ma jednej ustalonej definicji, lecz mozna przyjaé, ze rozumie si¢ go jako
nazwany zbior uporzqdkowanych wedtug rankingu danych, ktore majq reprezentowac przeszie
lub przewidywane wyniki roznych jednostek. Dane sq generowane w procesie, ktory upraszcza
surowe informacje o ztozonym zjawisku spotecznym. W tej uproszczonej i przetworzonej formie
mogq by¢ wykorzystywane do porownywania poszczegolnych jednostek analizy (takich jak
kraje, instytucje lub korporacje), synchronicznie lub w czasie, oraz do oceny ich wydajnosci
w odniesieniu do jednego lub wigcej standardow (Davis, K. E., Kingsbury, B., Merry, S. E.,
2012 s. 73-74). Wskazniki ze swojej istoty opisuja tylko to, co mierzalne, a ich celem podobnie
jak roznego rodzaju modeli jest odzwierciedlenie rzeczywistosci, lecz ze wzgledu na ztozono$¢
zjawisk oraz procesow interakcji i sprzgzen zwrotnych w systemach cztowiek — srodowisko,
zawsze odzwierciedlaja w sposob niedoskonatly. Zréwnowazony rozwdj jest na tyle ztozonym
pojeciem, ze wskazniki obrazujace jego stan, musza by¢ uzyteczne dla wielu grup odbiorcow.
Wskazniki sg przede wszystkim narzgdziami do komunikacji. Nieodpowiednia komunikacja
lub jej brak sprawia, ze wskaznik jest bezwartosciowy. Zdolnos¢ wskaznika do dotarcia do
grupy docelowej decyduje o jego sukcesie jako wskaznika zrownowazonego rozwoju (Moldan
B., Dahl A. L., 2007, s. 6). Przydatnos¢ dowolnego wskaznika przeznaczonego do pomiaru
poziomu Zréwnowazonego Rozwoju $wiata, czy postepu jaki spoteczenstwo czyni w kierunku
Zréwnowazonego Rozwoju, w naturalny sposob zalezy od tego, jak pojecie Zréwnowazonego
Rozwoju jest zdefiniowane (Karlsson S., i in., 2007, s. 27). Na podstawie podrozdziatu 3.2,
mozna stwierdzi¢, ze ztozono$¢ tego pojecia znaczaco utrudnia to zadanie, tak wigc wyzwaniem
w tworzeniu wskaznikow Zréwnowazonego Rozwoju jest konstruowanie takich miar, ktore sg
wiernymi reprezentacjami $rodowiska naturalnego lub spoteczenstwa, odzwierciedlajacymi

ich stany lub trendy, a zarazem sg tatwo zrozumiale dlaich docelowych odbiorcow (Bauler T.,
1in., 2007, s. 49).

Dzigki rozwojowi nauki, wiele zjawisk 1 proceséw jest wystarczajgco dobrze poznanych,
by méc konstruowac¢ odpowiednie wskazniki obrazujgce stany rzeczywiste. Jakos¢ wynikoéw
oraz wskaznikow zalezy przede wszystkim od posiadanych danych oraz mozliwosci
opomiarowania rzeczywisto$ci. (Moldan B., Dahl A. L., 2007, s. 9-10). Uwzgle¢dniajac
znaczace luki danych w monitorowaniu interakcji czlowiek — srodowisko oraz niska jakos¢
wielu baz danych o charakterze globalnym, mozna stwierdzi¢, ze jako$¢ 1 wiarygodnos¢
zwigzanych z nimi wskaznikow i celéw jest zagrozona lub moze zosta¢ poddana pod
watpliwos¢. (Moldan B., Dahl A. L., 2007, s. 9-10). Problem Wypefniania luki w danych zostat
uwypuklony w rozdziale 40 Agendy 21 z 1992 zatytulowanym Information for decision-
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making. Stwierdzono wowczas, ze brak lub zbyt mata ilo§¢ danych na poziomie lokalnym,
krajowym i mi¢edzynarodowym uniemozliwia poprawne wskazania stanow itrendu ekosystemu
planety, zasobow naturalnych, zanieczyszczen i zmiennych spoleczno-ekonomicznych. Luka
w dostepnosci, jakosci, spojno$ci i standaryzacji danych miedzy krajami rozwinigtymi,
a rozwijajacymi si¢ powoduje ostabienie zdolnosci krajow do podejmowania §wiadomych
decyzji dotyczacych srodowiska i rozwoju (UNCED, 1992, 40.2). Agenda 21 podkreslita
rdwniez, ze powszechnie stosowane wskazniki, takie jak produkt krajowy brutto, przeplywy
zasobOow lub zanieczyszczen nie zapewniaja i nie stanowig odpowiednich wskaznikéw
dla Zré6wnowazonego Rozwoju. W tamtym czasie metody oceny interakcji migdzy sektorami
srodowiskowymi, ekonomicznymi i spotecznymi nie byly dostatecznie opracowane lub
zastosowane, a wskazniki Zréwnowazonego Rozwoju s3 wymagane do zapewnienia solidnych
podstaw podczas podejmowania decyzji na wszystkich poziomach decyzyjnych. (UNCED,
1992, 40.4).

Od opublikowania Agendy 21 min¢lo juz 31 lat 1 w tym czasie odnotowano znaczacy progres
w dziedzinie wypelienia luki w danych. Potwierdzeniem tego jest przyjecie Agendy
Zréwnowazonego Rozwoju 2030 za pomocg rezolucji 70/1 z dnia 25 wrze$nia 2015 roku.
Wowczas Walne Zgromadzenie postanowilo, Zze cele 1 zadania Zrownowazonego Rozwoju
beda monitorowane 1 weryfikowane za pomocg zestawu globalnych wskaznikow
opracowanych przez Ekspercka Grupe ds. Wskaznikow i Celow Zrownowazonego Rozwoju
(UN 2017, s. 1). Agenda na rzecz Zrownowazonego Rozwoju obliguje rowniez do wspierania
krajow rozwijajacych si¢, szczegélnie krajow afrykanskich oraz wyspiarskich poprzez
wzmocnienie zdolnosci krajowych urzedoéw statystycznych. Urzedy te mialyby zapewnic
dostep do wysokiej jakosci, aktualnych, wiarygodnych danych (UN 2015, s. 32, UN 2017, s.
1). W dniach 15-18 stycznia 2017 roku na pierwszym Swiatowym Forum Organizacji Narodéw
Zjednoczonych ds. Danych, ktore odbylo si¢ w Kapsztadzie w RPA, zostal uruchomiony
i zatwierdzony przez Komisj¢ Statystyczng Globalny Plan Dzialan na rzecz Danych
Zréwnowazonego Rozwoju. Plan zapewnia ramy do dyskusji, planowania, wdrazania i oceny
statystycznej oraz budowania potencjatu statystycznego w ramach realizacji Agendy na rzecz
Zréownowazonego Rozwoju 2030. Zgodnie z tag Agenda cele zostaly uzgodnione przez Komisje¢
Statystyczng, a nastepnie przyjete przez Rade¢ Gospodarczg i Spoteczng oraz Zgromadzenie

Ogolne.

Wedtug Agendy 2030 cele i zadania miaty by¢ monitorowane i weryfikowane za pomoca

zestawu globalnych wskaznikdw uzupelionych miernikami na poziomie regionalnym
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oraz krajowym, opracowanym przez panstwa cztonkowskie. Ta struktura ma adresowac
wszystkie cele 1 zadania zrbwnowazonego rozwoju, w tym sposoby realizacji i zachowanie
rdwnowagi politycznej, integracje oraz ambicj¢. Zgodnie z rezolucja, przeglad realizacji zadan
Agendy na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030 jest prezentowany na forum politycznym
wysokiego szczebla ds. Zréwnowazonego Rozwoju w cyklu 1 — rocznym wraz ze
sprawozdaniem z postgpow w realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju. Sprawozdanie
przygotowywane jest przez Sekretarza Generalnego we wspoOlpracy z ONZ, na podstawie
globalnych ram wskaznikow, uzgodnionych przez Komisj¢ Statystyczna, o ktdrej wezesniej
wspomniano (UN 2017, s. 1). Istotnym do zaznaczenia jest jednak fakt, iz Zgromadzenie
Ogolne na podstawie rezolucji z 6 lipca 2017 roku przyjelo globalne ramy wskaznikow
zrbwnowazonego rozwoju. Wskazniki opracowane zostaly przez Ekspercka Grupe ds.
Wskaznikow Celow Zrownowazonego Rozwoju jako dobrowolne instrumenty kierowane na
poziomie krajowym. Zawieraja one wstepny zestaw wskaznikow do corocznego udoskonalania
i poddawania kompleksowemu przegladowi przez Komisj¢ na kolejnych sesjach w latach 2020

oraz 2025, gdzie zostang rozbudowane przez Panstwa cztonkowskie (UN 2017, s.2).

Milenijne Cele Rozwoju - MDG (2000-2015)

Pierwsza proba sparametryzowania poprzez nadanie celow 1 zadan Zrdwnowazonego Rozwoju
miata miejsce w roku 2001 wraz z ustanowieniem Milenijnych Celow Rozwoju
zaprezentowana jako lista celow, ktore spotecznos¢ §wiatowa miataby osiggna¢ do roku 2015
(Fehling, M., Nelson, B. D., & Venkatapuram, S. 2013, s. 1109). Milenijne Cele Rozwoju
zostaly ogloszone jako otwarcie nowego rozdzialu w rozwoju miedzynarodowym.
Wykorzystanie globalnych priorytetow w wyznaczeniu celdw postuzyto zdefiniowaniu
narzedzia odzwierciedlajgcego migdzynarodowa agende rozwoju (Fukuda-Parr, S., Yamin, A.
E., Greenstein, J., 2013, s. 3). W oparciu o dekade gtownych konferencji i szczytow ONZ,
w siedzibie ONZ w Nowym Jorku $wiatowi przywddcy przyjeli Deklaracje Milenijng
Organizacji Narodow Zjednoczonych. Zobowigzali tym samym swoje narody do nowego
globalnego programu partnerskiego na rzecz zmniejszenia skrajnego ubostwa i podjecia
szeregu dziatan — z ostatecznym terminem przypadajacym na rok 2015. Dzialania te staly si¢
znane jako Milenijne Cele Rozwoju - MDG*®, ktorych priorytetem byla walka z ubostwem,
glodem, epidemiami, brakiem szkolnictwa, nieréwno$ciami plciowymi 1 degradacja
srodowiska. Wszystkie kraje $wiata 1 wszystkie wiodace $wiatowe instytucje rozwojowe
podjely bezprecedensowe wysitki, w celu zaspokojenia potrzeb najbiedniejszych na §wiecie

(Zrédlo:  https://iwww.un.org/millenniumgoals/bkgd.shtml,  dostep online: 28.01.2022).
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Priorytety te zostaly zaimplementowane w o$miu klarownych celach przedstawionych

w Tabeli 13.

Tabela 13 Milenijne Cele Rozwoju

partnerskie porozumienie
na rzecz rozwoju

Lp. Cel Zadania
1A: Zmniejszy¢ o potowe liczbe ludzi, ktorych dochdd nie
Wyeliminowa¢ skrajne | przekracza 1 dolara dziennie.
1 ubodstwo i gtod 1B: Osiagnac petne i produktywne zatrudnienie oraz godna pracg
dla wszystkich, w tym kobiet i mtodych ludzi
1C: Zmniejszy¢ o polowe liczbe ludzi, ktorzy cierpia glod.
Zapewni¢ powszechne
2 nauczanie na poziomie | 2A: Zapewni¢ wszystkim chtopcom i dziewczetom mozliwosé
podstawowym ukonczenia pelnego cyklu nauki na poziomie podstawowym.
3 | Promowaé rownos¢ ptci | 3A: Wyeliminowa¢ nieréwny dostgp pici do pierwszego
i awans spoleczny kobiet | i drugiego szczebla edukacyjnego do 2005 roku, a na wszystkich
szczeblach do 2015 roku.
4 Ograniczy¢ umieralno$¢ | 4A: Zmniejszy¢ o 2/3 wskaznik umieralno$ci dzieci w wieku do
dzieci lat 5.
Poprawi¢ opicke 5A: Zmniejszy¢ o 3/4 wskaznik umieralnos$ci matek
5 . | 5B: Osiggna¢ do 2015 roku powszechny dostep do zdrowia
zdrowotna nad matkami )
reprodukcyjnego
Ograniczyé §A’: ’Powstrzymaé rgzPrzestrzenianie si¢ HIV/AIDS i ograniczy¢
rozprzestrzenianie si¢ ilos¢ oW ych’zakazen. .
6 HIV/AIDS, malarii 6B: Osiagna¢ do 201Q roku Powszechny dost@p do leczenia
i innych chorb HIV/AIDS dla wszystkich, ktorzy tego po.trzebujq.“ N
6C: Powstrzymaé rozprzestrzenianie si¢ malarii i innych
groznych chordb i ograniczy¢ ilo§¢ zachorowan.
7A: Uwzgledni¢ zasady zrownowazonego rozwojuw Krajowych
strategiach i programach;
Stosowac zrownowazone | 7B: Zmniejszy¢ utrate réznorodnosci biologicznej, osiagajac do
7 metody gospodarowania | 2010 r. znaczne zmniejszenie tempa utraty.
zasobami naturalnymi | 7C: Zmniejszy¢ o potowe liczbg ludzi pozbawionych statego
dostgpu do czystej pitnej wody.
7D: Do 2020 roku osiagna¢ znaczaca poprawe warunkow zycia
przynajmniej 100 miliondw mieszkancoOw slumsow.
8A: Dopracowac dostepny dla wszystkich, oparty na jasnych
przepisach, przewidywalny i nikogo niedyskryminujacy system
handlowo-finansowy. Obejmuje zobowigzanie do dobrego
zarzadzania, rozwoju i ograniczania ubdstwa — zaréwno na
poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.
8B: Wyjs¢ naprzeciw szczegdlnym potrzebom najstabiej
, rozwinigtych panstw poprzez zniesienie cet i kontyngentow na
8 Stworzy¢ globalne towary eksportowane przez te kraje, zwickszenie skali redukcji

dtugébw powaznie zadluzonych ubogich krajow, umorzenie
dtlugow zaciagnietych w ramach oficjalnej pomocy bilateralnej
oraz zwigkszenie pomocy na rzecz rozwoju dla krajow
podejmujacych dzialania majace na celu ograniczenie ubdstwa.
8C: Wyjs¢ naprzeciw szczegbdlnym potrzebom krajow
srodladowych i krajow rozwijajacych si¢ potozonych na malych
wyspach.
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Lp. Cel Zadania

8D: Rozstrzygna¢ kwesti¢ zadluzenia krajow rozwijajacych sie
poprzez podjecie narodowych i miedzynarodowych krokow
shuzacych utrzymaniu dlugookresowej zdolnosci do splaty

zadluzenia.
8 Stworz_yc’ globaln_e _ 8E: We wsp(')'}pracy. z firmami farmaceutycznymi zapevynic’
partnerskie porozumienie | dostep do niedrogich podstawowych lekow w krajach
na rzecz rozwoju rozwijajacych sig.
8F: We wspolpracy z sektorem upowszechni¢ dostgp do nowych
technologii, zwlaszcza technologii informacyjnych

i komunikacyjnych.
Zrédfto: https://www.unic.un.org.pl/cele.php, dostep online: 03.02.2022,
https://unstats.un.org/unsd/mdg/Host.aspx?Content=Indicators/OfficialList.htm, dostep: online 03.02.2022

Kazdy cel podzielony jest na cele czastkowe/zadania (ang. targets), ktore w bardziej
szczegblowy sposob opisuja zadanie do zrealizowania. Cele czastkowe sa rowniez bardziej
mierzalne i posiadaja wilasne wskazniki przeznaczone do monitorowania postepow w ich
realizacji. Milenijne Cele Rozwoju skladaja si¢ facznie z 8 celow — ambicji, 21 celéw

czastkowych — zadan oraz 60 wskaznikéw do monitorowania postepow.>°

Cele milenijne pobudzily globalng s$wiadomo$¢ oraz polityczng odpowiedzialnos¢
za wymienione w celach aspekty $rodowiskowe i1 gospodarcze. Milenijne Cele Rozwoju
ukazaly, ze ten sposob pracy i mobilizacji panstw w celu osiggnigcia okreslonych priorytetow
jest metodg skuteczng (Sachs JD., 2012, s. 2206). Od momentu ustanowienia MDGs*> w 2001
roku, raport ONZ z 2015 potwierdzit znaczacy progres w osigganiu celow 1 redukcji
adresowanych wyzwan. Dla przyktadu rezultat Celu 1 wskazujacy na problem ludnosci zyjacej
za mniej niz 1,25 dolara dziennie ukazuje spadek z 47% ludnosci w roku 1990 do 14% w roku
2015. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze postep we wszystkich MDGs byt ograniczony
1 nierownomierny szczegdlnie w Afryce (Fehling, M., Nelson, B. D., & Venkatapuram, S. 2013,
s.1109-1110, Ki-Moon, B, 2015, s. 4-8). Z kolei kwestiec zwigzane z pracg i zatrudnieniem
w okresie 1990-2015 w skali ulegly nieznacznemu pogorszeniu. Wspotczynnik zatrudnienia
do populacji zmalat z 62% w roku 1990 do 60% w roku 2015. Poprawie z kolei ulegt cel
zwigzany z obnizeniem liczby o0s6b cierpiacych gldod oraz kwestie zwigzane z edukacja
i rownym dostepem do niej zardéwno dla chtopcéw jak i dziewczynek (Ki-Moon, B., 2015, s.17—
29). Spadek umieralnosci dzieci ponizej piatego roku zycia jest jednym z najwazniejszych
osiggnie¢ MDG. Umieralno$¢ na 1000 dzieci spadia z poziomu 90 w roku 1990 do 43 w roku

2015, co stanowi okoto 52% procent redukcji. Pomimo znaczacej poprawy aktualne trendy nie

55 Oficjalna zbiorcza tabela z wszystkimi celami, zadaniamii wskaznikami Milenijnych Celow Rozwoju ONZ
dostepna jest w sekcji Zataczniki jako Zatacznik 1. Zrodto:
https://unstats.un.org/unsd/mdg/Host.aspx?Content=Indicators/OfficialList.ntm , dostep: 03.02.2022.
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s3 Wwystarczajace, aby osiggna¢ ambicje postawione w Milenijnych Celach Rozwoju.
Przy aktualnym tempie poprawy, osiagniecie celu zajmie co najmniej 10 dodatkowych lat (Ki—
Moon, B., 2015, s.33). Wraz z poprawg sytuacji u najmtodszych tego swiata, MDG skupity
duzo uwagi poprawie sytuacji i zdrowia matek na calym Swiecie, szczegolnie w regionach
rozwijajacych si¢. Pomimo poprawy sytuacji w redukcji umieralnosci kobiet w cigzy o prawie
45%, w ciggu 25 lat wzrost w zapewnieniu kobietom dostepu do przedporodowej opieki
1 wsparcia wyniost jedynie 17%. Niestety nie udato si¢ zrealizowa¢ celu stanowigcego o 75%
redukcji umieralnosci oraz powszechnego dostgpu do medycznej opieki reprodukcyjnej (Ki—
Moon, B., 2015, s. 41). Priorytet zwigzany z powszechnym dostgpem do lekéw oraz walka
z chorobami zakaznymi takimi jak AIDS czy Malaria byty tematem przewodnim Szczytu Ziemi
w Johannesburguw 2002 roku. Walka z tymi chorobami stanowila réwniez o szdstym
Milenijnym Celu Rozwoju. W przypadku HIV stwierdzono, Ze ma on znaczacy wplyw na
pogarszanie rokowan i tendencji w wielu innych chorobach zaréwno u dorostych, jak 1 u dzieci
(Jamison D.T., (Ed.)., 2006, s. 3). W zwiazku z tym walka z ta chorobg staje si¢ by¢ podwdjnie
istotna. W MDGs zakladano osiggnigcie powszechnego dostgpu do opieki medycznej
dla wszystkich chorych na AIDS doroku 2010 oraz redukcje rozprzestrzeniania si¢ HIV i AIDS
na poziomie 50% do 2015 roku. W latach 2000-2013 zredukowano zapadalno$¢ na AIDS
0 40% z 3,5 do 2,1 miliona przypadkow rocznie. Poziom dostepnosci ART®® w 2013 wyniost
36% dla krajow o zwigkszonym ryzyku zachorowalnosci (Ki—Moon, B., 2015, s. 44-47).
Kolejna chorobg zakazng, ktoéra stanowi nieustanny problem w skali globalnej jest malaria,
zwana rowniez zimnicg. W roku 2020, liczba przypadkéw zachorowania wyniosta 241
milionow (WHO, 2021, s. 22). Malaria i HIV/AIDS wzajemnie na siebie wplywaja.
Niedokrwisto$§¢ wywolana malarig zwigksza ryzyko zakazenia HIV.Z kolei zakazenie wirusem
HIV zwigksza ryzyko zachorowania na malari¢, co wigze si¢ z ci¢zszymi objawami malarii
u dorostych (Jamison D.T., (Ed.)., 2006, s. 3). W latach 2000-2015 globalna zachorowalno$¢
na malari¢ spadla o okoto 37% procent, a $miertelno$¢ obnizyta si¢ o 58%. W rezultacie
globalny cel MDG dotyczacy malarii zostal osiggniety. W zwigzku z zakldceniami
w $wiadczeniu 1 dostarczaniu opieki medycznej spowodowanymi globalng pandemig COVID-
19, liczba przypadkow zakazen malaria ponownie wzrosta wzgledem lat ubiegtych (WHO,

2021). Pomimo wysokiej popularnos$ci oraz szerokiej legitymacji politycznej, jaka posiadaly

56 ART — ang. antiretroviraltherapy, terapia antyretrowirusowa stosowana wwalce z wirusami np. HIV (Rossignol
J.F., 2014,5.95)

98



Milenijne Cele Rozwoju, trzeba zaznaczy¢, iz zawieraly one istotne luki w aspekcie

srodowiskowym.

Po pierwsze, zawieraty jedynie 1 cel i tylko 8 wskaznikoéw srodowiskowych w porownaniu
z 20 zawartymi w zestawie opracowanym przez CSD>’. Nie byl to wystraczajacy opis
problemow s$rodowiskowych jakie w tamtym czasie byly obecne 1 zauwazane przez
spoteczno$¢. Nawiazujac do aspektu srodowiskowego i raportu ONZ, podsumowujacego
realizacjc Milenijnych Celow Rozwoju z 2015 roku potwierdzono, ze globalna emisja
dwutlenku wegla i innych gazéw cieplarnianych wzrosta o ponad 50% wzgledem roku 1990
(Ki-Moon, B., 2015, s. 53). W raporcie oszacowano, ze problem niedoboréw wody dotyczy
nawet 40% populacji i przewiduje si¢, ze ta wartos¢ bedzie rosng¢. Ponadto potwierdzono
problem zbyt intensywnego wylesiania, nadmiernej eksploatacji zasobow morskich (tylko
0,25% obszarbw morskich poza granicami kraju®® bylo chronionych) oraz degradacji
srodowisk. Wywiera to negatywny wplyw na biordznorodnos$¢ planety oraz najbiedniejsza
ludno$¢ zamieszkala w regionach bezposrednio powigzanych z zasobami naturalnymi,
co rowniez wplywa na jakos¢ ich zycia (Ki-Moon, B., 2015, s. 8). Warto dodac,
ze zrealizowano takze siddmy Milenijny Cel Rozwoju, ktory zaktada takze akcje, majace na
celu zwigksza¢ dostep do bezpiecznej wody i sanitariatu. To takze poprawa warunkow zycia
1 redukcja osob zamieszkujacych dzielnice biedy tzw. Slumsy. Wysitki na rzecz zapewnienia
Zrownowazonego Rozwoju w aspekcie $rodowiskowym dostarczyly niejednoznacznych
wynikéw w ciggu 15 lat. Temat zmian klimatycznych, ekosystemow i ekstremalnych zjawisk

atmosferycznych zostat uznany, jako krytyczne wyzwanie dla globalnej spotecznosci (Ki—
Moon, B., 2015, s. 8, s. 61).

Po drugie w MDGs zaobserwowano techniczny brak czwartego filaru Zrownowazonego
Rozwoju w zarzadzaniu celami, a mianowicie ,,Instytucji” takich jak np. Bank Swiatowy
oferujgcy mndstwo wskaznikdéw wspierajacych zarzadzanie. W rezultacie zabraklo bardziej
wszechstronnego zestawu wskaznikow, pozwalajacych dostarczy¢ petniejszy obraz do oceny

poziomu Zréwnowazonego Rozwoju wsérdd Panstw cztonkowskich ONZ (Jesinghaus J., 2007,

57 CSD — Komisja ds. Zrbwnowazonego Rozwoju, ang. Comission on Sustanable development. Komisja zostata
powotana przez Zgromadzenie Ogdélne ONZ w grudniu 1992 r. w celu zapewnienia skutecznej kontynuacji
Konferencji Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska i Rozwoju (UNCED), znanej rowniez jako Szczyt Ziemi.
Komisja jest odpowiedzialna za przeglad postgpdéw we wdrazaniu Agendy 21 i Deklaracji z Rio w sprawie
$rodowiska i rozwoju; a takze dostarczanie wskazoéwek dotyczacych politykiw celu kontynuacjiplanu wdrazania
z Johannesburga (JPOI) na poziomie lokalnym, krajowym, regionalnym i migdzynarodowym. JPOI potwierdzito,
ze CSD jest forum wysokiego szczebla na rzecz zréwnowazonego rozwoju w ramach systemu Narodow
Zjednoczonych (Zrédto: https://www.un.org/esa/dsd/csd/csd_aboucsd.shtml, dostep: 31.01.2022)

58 Powyzej 200 mil morskich od brzegu (Ki-Moon, B., 2015, s. 56)
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S. 93-94). W rezultacie ostatni, 6smy z Milenijnych Celow Rozwoju stanowiacy o zbudowaniu
globalnego partnerstwa na rzecz Zroéwnowazonego Rozwoju, doczekat si¢ powotania przez
Sekretarza Generalnego w roku 2007 niezaleznej grupy roboczej — MDG Gap Task Force, ktory
byt migdzy-agencyjng inicjatywa obejmujaca ponad 30 organizacji, o wyspecjalizowanych

kompetencjach, w pieciu podstawowych dziedzinach globalnego partnerstwa na rzecz rozwoju:

e oficjalna pomoc rozwojowa (ODA®9),

e dostep do rynku (handel),

e zdolnos¢ obstugi zadtuzenia,

e dostep do przystepnych cenowo podstawowych lekow,
e dostgp do nowych technologii (Force, M. G. T., 2015).

Podsumowanie realizacji zadan 8 Milenijnego Celu Rozwoju zostalo przedstawione w raporcie
zatytulowanym Taking Stock of the Global Partnership for Development, opracowanym
w 2015 roku przez MDG Gap Task Force.

Osmy Milenijny Cel Rozwojowy podobnie, jak pozostate siedem, zostat ustalony bezposrednio
po Milenijnym Szczycie ONZ. Niestety nie byt on od poczatku precyzyjnie zdefiniowany
oraz ograniczony czasowo. Wskazniki wspierajagce zadania, a dalej sam Cel nie zawsze
bazowaly na dokladnych i rzeczywistych danych. W przypadku niektorych wskaznikow
najzwyczajniej brakowato danych. W zwiazku z tym zaloZenia ze Szczytu Milenijnego nie byty
w zaden sposob §ledzone, az do momentu powotania MDG GAP Task Force (Force, M. G. T.,

60zauwazyta istotne

2015, s. 3). W trakcie sprawozdawczego doswiadczenia Grupa Zadaniowa
luki, nie tylko w zakresie realizacji zadan w ramach MDG 8, ale takze w zakresie jego
monitorowania. Ponadto niektére miary wykazaly rozbiezno$¢ migdzy wyznaczonymi
zadaniami, a wskaznikami wybranymi do okreslania postgpu w realizacji tych zadan (Force, M.
G. T., 2015, s. xiii). Pomimo niezrealizowania celu zwigzanego z oficjalng pomocg rozwojowa
ODA, znaczaca ilo§¢ srodkow finansowych zasilita najbardziej potrzebujacych tego $wiata.

Dostep do handlu zostat okre§lony jako srodek walki z nieréwnosciami i biedg. Szczegdlnie

zachecajacy jest fakt, ze kraje rozwijajace si¢, odgrywaja wicksza role w $wiatowych

59 ODA —Oficjalna pomoc rozwojowa ang. Official Development assistance jest okreslana przez Komitet Pomocy
Rozwojowej OECD (DAC) jako pomocrzadowa, ktora promuje ijest ukierunkowana w szczegdInosci na rozwaj
gospodarczy i dobrobyt panstwa. Ma kluczowe znaczenie dla globalnego partnerstwa. Wspiera kraje rozwijajace
sic w ich wysilkach na rzecz likwidacji ubostwa i osiggniecia Milenijnych Celow Rozwoju Zrodto:
https://www.oecd.org/dac/financing-sustainable-development/development-finance-standards/What-is-ODA.pdf,
dostep: 06.02.2022, Force, M. G. T., 2015, 5. 9.

60 Grupa Zadaniowa — MDG Gap Task Force

100


https://www.oecd.org/dac/financing-sustainable-development/development-finance-standards/What-is-ODA.pdf

przeptywach handlowych. Wspotczynnik zagranicznego zadtuzenia do PKB w krajach

rozwijajacych si¢ zmalal na przestrzeni dekady. Jednak caly czas pozostaje pilna potrzeba

podjecia dalszych dziatan politycznych ze

strony spotecznosci miedzynarodowej w celu

wzmocnienia ich polityk w zakresie zapobiegania kryzysom zadluzenia. Problem dostgpnosci

lekow w krajach rozwijajacych sie jest ciagle obecny oraz pozostaje kluczowym wyzwaniem

MDG. Pomimo znaczacej

poprawy w dostepie do technologii

informatycznych

I komunikacyjnych w ostatniej dekadzie, dalsze dziatania muszg zosta¢ podjete szczegdlnie

w krajach rozwijajacych si¢. Przepas¢ cyfrowa jest szczego6lnie wyrazna w konteks$cie Internetu

i jakosci dostepu. Przyktadowo w 2015 roku tylko nieco ponad jedna trzecia populacji

w krajach rozwijajacych si¢ korzystala z Internetu, w poréwnaniu do 82 procent w krajach

rozwinig¢tych. Kontrast jest jeszcze bardziej dramatyczny w Afryce Subsaharyjskiej,

gdzie mniej niz 21 procent ludnosci korzystato z Internetu. W krajach najstabiej rozwinigtych

liczba ta jest mniejsza niz 10 procent (Force,

M. G. T, 2015, s. XIII-XVI). Szczegotowe dane

odnos$nie do realizacji zadan zostaty przedstawione w Tabeli 14.

Tabela 14 Podsumowanie realizacji Milenijnych Celdw Rozwoju

Zadania

Wybrane rezultaty

1A: Zmniejszy¢ o potowe liczbe ludzi, ktérych
dochod nie przekracza 1 dolara dziennie.

1B: Osiggna¢ pelne i produktywne zatrudnienie
oraz godng pracg dla wszystkich, w tym kobiet
i mlodych ludzi

1C: Zmniejszy¢ o potowg liczbe ludzi, ktorzy
cierpig gtdd.

1A: Procent 0s6b zyjacych za mniej niz 1,25
dolara dziennie:
1990: 47%
2015: 14%
1B: Wspolczynnik zatrudnienia do populacji
1990: 62%
2015: 60%
1C: Liczba o0s6b zyjaca w skrajnym ubodstwie:
1990: 1,9 mid
2015: 0,84 mld

2A:  Zapewni¢  wszystkim  chlopcom
i dziewczegtom mozliwo$¢ ukonczenia pelnego
cyklu nauki na poziomie podstawowym.

2A: Liczba dzieci w wieku szkolnym na poziomie
podstawowym ,,poza szkola”:
2000: 100 min
2015: 57 min

3A: Wyeliminowa¢ nierowny dostep pici do
pierwszego i drugiego szczebla edukacyjnego
do 2005 roku, a na wszystkich szczeblach do
2015 roku.

3: Regiony rozwijajace si¢
jako calo$¢ osiagnely cel polegajacy na
wyeliminowaniu nieréwnoSci plci w wyksztalceniu
na wszystkich poziomach
Region o najwyzszej dysproporcji w dostepie do
edukacji — Poludniowa Azja:
1990: 74 dziewczynki vs 100 chlopcow

2015: 103 dziewczynki vs 100 chlopcow
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Zadania

Wybrane rezultaty

4A: Zmniejszy¢ o 2/3 wskaznik umieralnosci
dzieci w wieku do lat 5.

4A: Wspolezynnik $miertelnosci dzieci ponizej 5
roku zycia:
1990: 90 zgondéw / 1000 urodzen (12,7 mln)
2015: 43 zgony / 1000 urodzen (6 mln)

5A: Zmniejszy¢ o 3/4 wskaznik umieralnosci
matek.

5B: Osiggnac do 2015 roku powszechny dostep
do medycznej opieki reprodukcyjne;j.

5A: Wspolezynnik $miertelnos$ci matek:
1990: 380 zgonow na 100 000 urodzen
2013:210 zgono6w na 100 000 urodzen
5B: Dostep do powszechnej*® opieki
przedporodowej w 2015: 52% vs 100%

6A: Powstrzymaé rozprzestrzenianie si¢
HIV/AIDS i ograniczy¢ ilo$¢ nowych zakazen.

6B: Osiagna¢ do 2010 roku powszechny dostep
do leczenia HIV/AIDS dla wszystkich, ktorzy
tego potrzebuja.

6C: Powstrzymac rozprzestrzenianie si¢ malarii
i innych groznych chordb iograniczy¢ ilos¢
zachorowan.

6A: Liczba nowych zakazen HIV rocznie:
2000: 3,4 min
2014: 2,1 min
6B: Powszechny®! dostep do leczenia (ART) w
regionach rozwijajacych sie 2013:
36% vs 100%
6C: Redukcja zachorowalno$ci na malarie
pomiedzy rokiem 2000 a 2015: 37%
Redukcja $miertelnosci z powodu malarii
pomiedzy rokiem 2000 a 2015: 58%

7A: Uwzgledni¢ zasady zréwnowazonego
rozwojuw krajowychstrategiachi programach.

7B:  Zmniejszy¢ utrate  roznorodnosci
biologicznej, osiagajac do 2010 r. znaczne
zmniejszenie tempa utraty.

7C: Zmniejszy¢ o potowe liczbe ludz
pozbawionych statlego dostepu do czystej pitnej
wody oraz sanitariatu.

7D: Do 2020 roku osiggnac znaczacg poprawe
warunkéw zycia przynajmniej 100 milionow
mieszkancow slumsow.

7A: Redukcja substancji zubazajacych warstwe
ozonow3a miedzy rokiem 1990 a 2015: 98%
Emisja CO; wzgledem roku 1990: +50%
7B: Procent chronionych obszarow ladowych i
wéd srodladowych:
1990: 8,7%
2015: 15,2%
7C: Procent populacji posiadajacy dostep do
ulepszonej wody/ulepszonych zrédel wody®?:
1990: 76%
2015: 91%

Procent populacji posiadajacy dostep do
ulepszonych obiektéw sanitarnych®?:
1990: 54%

2015: 68%
7D: Redukcja odsetka ludnoS$ci Zyjacej w tzw.
slumasach w krajach rozwijajacych sie:
2000: 39%

2014: 30%

61 Dostep powszechny — 100%

62 Ulepszona woda — ang. Improved water - Ulepszone zrédta wody pitnej to takie, ktore ze wzgledu na swoj
projekt i konstrukcje maja potencjat dostarczania bezpiecznej wody. Wedlug JMP aby spetni¢ kryteria
bezpiecznego zarzadzania wodg pitna, gospodarstwa domowe musza korzystac z ulepszonego zrodta, ktore jest:
dostepne na miejscu, dostgpne w razie potrzeby oraz wolne od zanieczyszczefn. Zrodlo:
https://washdata.org/monitoring/drinking-water, dostep: 01.02.2022.

JMP - Wspdlny Program Monitorowania zaopatrzenia w wode¢ i warunkow sanitarnych ang. Joint Monitoring
Programme for Water Supply and Sanitation opracowany przez WHO i UNICEF. Jest to oficjalny mechanizm
ONZ, ktérego zadaniem jest monitorowanie postepéw w realizacji 7 celu MDG oraz 6 celu SDG. Zrédto:
https://washdata.org/how-we-work/about-jmp, dostep: 01.02.2022.

63 Ulepszony sanitariat — ang. Improved sanitation, definiuje si¢ jako taki, ktéry w higieniczny sposob oddziel
ludzkie odchody od kontaktu z ludzmi. Zrédto: https://washdata.org/monitoring/sanitation, dostep: 05.02.2022
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Zadania

Wybrane rezultaty

8A: Dopracowac¢ dostgpny dla wszystkich,
oparty na jasnych przepisach
I niedyskryminujacy nikogo system handlowo-
finansowy.

Obejmuje  zobowiazanie do  dobrego
zarzadzania, rozwojuiograniczania ubdstwa —
zarbwno na poziomie krajowym, jak i
miedzynarodowym.

8B: Wyjs¢ naprzeciw szczeg6lnym potrzebom
najstabiej rozwinigtych panstw poprzez
zniesienie cet ikontyngentow na towary
eksportowane przez te kraje, zwigkszenie skali
redukcji  dlugéw powaznie zadtuzonych
ubogich  krajow, umorzenie dlugow
zaciagnigtych w ramach oficjalnej pomocy
bilateralnej oraz zwigkszenie pomocy na rzecz
rozwoju dla krajow podejmujacych dziatania
majace na celu ograniczenie ubdstwa.

8C: Wyj$¢ naprzeciw szczegdlnym potrzebom
krajow srodladowych i krajow rozwijajacych
si¢ potozonych na matych wyspach.

8A/8B/8C: Srednie oplaty nakladane® przez kraje
rozwini¢te na kluczowe produkty®® importowane z
krajow rozwijajacych si¢ na:
1996: 9,9%
2014:6,6%
z LDC’s%:
1996: 5,4%
2014: 3,4%
Import bezclowy z krajow rozwijajacych sie do
krajow rozwinietych:
2000: 62%
2014: 83%
Import bezclowy z LDC do krajow rozwinietych:
2000: 76%
2014: 90%
ODA:
2014:0,29% vs Cel 0,7%
135,2 mld $ vs 326,3 mid $
ODA dla LDC’s
2013: 0,1% vs Cel 0,15%-0,20%
44,5 mld $ vs 66,8 — 89,0 mld $

8D: Rozstrzygna¢ kwesti¢ zadluzenia krajow
rozwijajacychsie poprzez podj¢cie narodowych
i migdzynarodowych  krokoéw  shuzacych
utrzymaniu dlugookresowej zdolnosci do splaty
zadhuzenia.

8E: We wspolpracy  z firmami
farmaceutycznymi zapewni¢ dostgp do
niedrogich podstawowych lekow w krajach
rozwijajacych sie.

8F: We wspotpracy z sektorem upowszechni¢
dostep do nowych technologii, zwlaszcza
technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

8D: HIPCs®’:
2015: 36/39 krajow zakwalifikowanych do
otrzymania pomocy
Koszty obstugi dlugéw do eksportu krajow
rozwijajacych sie:
2000: 12%
2013: 3,1%

8E: Dane dotyczace statego dostepu do
podstawowych lekoOw sg ograniczone i r6znig si¢ w
zalezno$ci od miejsca. Badaniai dowody z 2014 roku
sugeruja poprawe w tym obszarze.

8F: Odsetek ludnosci objetych siecia komorkowa
2G:
2001: 58%
2015: 95%
Odsetek ludnosci z dostepem do Internetu:
2000: 6%
2015: 43%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ki-Moon, B., 2015, s. 4-7, s. 11-68, Force, M.G.T., 2015, s. 11-75

64 Srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie opublikowanych danych oraz wykresow w raporcie
podsumowujacym realizacje MDG (Ki-Moon, B., 2015, 64, Force, M. G. T., 2015,s.31). Warto$ci procentowe
poszczegodlnych grup towaréw tj. tekstylia, produty rolne i ubrania r6znig si¢ miedzy soba.

65 produkty rolne, tekstylia i ubrania.

66 | DC — Najmniej rozwinigte kraje ang. Least developed countries
67 HIPCs - Program Redukcji Zobowigzan Najbiedniejszych i Najbardziej Zadtuzonych Pafistw Swiata, ang

Heavily Indebted Poor Countries. S
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Milenijne Cele Rozwoju stanowia zobowigzanie niesienia pomocy najbiedniejszym
oraz wsparcia ich przez strony, ktore przystapity dorealizacji zadan. Nawetjesli znaczna czgs¢
Milenijnych Celow Rozwoju zostala przynajmniej cze$ciowo osiggnicta, a zadania
zrealizowane, wiele 0sob uwaza i postrzega MDG jako ,,niedokonczone sprawy” (Lomazzi M.,
Borisch B., Laaser U., 2014, s. 7). Dziedzictwo zwigzane z praca nad MDGs dostarczyto
Organizacji Narodow Zjednoczonych cennych lekeji i doswiadczen podczas ustalania nowych
tym razem Celow Zrownowazonego Rozwoju na kolejne 15 lat. Z uplywem czasu i zmian na
Swiecie, zarowno gospodarczych, klimatycznych jak i spotecznych zaczgto zastanawial si¢
w jaki sposOb poradzi¢ sobie z nowymi, nieznanymi dotad wyzwaniami, z ktorymi musi

mierzy¢ si¢ $wiat oraz pojedyncze spotecznosci.

Cele Zrownowazonego Rozwoju - SDG (2015-2030)

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs®®) ustanowione w 2015 roku, sg zobowigzaniem
1 kontynuacja rozpoczgtej przed ponad dwudziestoma laty pracy nad najwickszymi globalnymi
priorytetami: Srodowiskowymi, ekonomicznymi oraz spotecznymi. Idea ich utworzenia
zrodzila sic w roku 2012 w Rio de Janeiro podczas UNCSD®%°. Pomyst ustanowienia SDGs
zostal dos$¢ szybko przyjety i zaakceptowany przez panstwa czlonkowskie ze wzgledu
na rosngce wyzwania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem dla catego §wiata. Ramy Celéw
Zrownowazonego rozwoju wykraczaja daleko poza realizowane do tej pory, Milenijne Cele
Rozwoju przyjete w 2000 roku (zroédto: https://www.gov.pliweb/rozwoj-technologia/agenda-
2030, dostep: 28.01.2022).

Na podstawie wnioskoéw z realizacji Milenijnych Celéw Rozwoju oraz opinii wielu badaczy,
m.in. Jochena Jesinghausa mozna wnioskowaé, ze pomimo postepu w realizacji wielu
priorytetow, pogorszeniu ulegl obszar zwigzany ze S$rodowiskiem naturalnym. W ciggu
ostatnich kilkudziesieciu lat istotno$¢ funkcji potrojnej linii przewodniej (TBLY) i znaczenie
zrbwnowazonego rozwoju wzrosly dzieki rozwinigtej swiadomosci globalnej w dziedzinach
nauk 1 wiedzy o ziemi oraz dzigki dynamicznym zmianom $rodowiskowym 1 klimatycznym,
ktore dokonuja si¢ w ostatnich latach. Badacze i naukowcy tacy jak Paul Crutzen upatruja
w tych zmianach na tyle istotny, zagrazajacy fundamentalnym procesom ziemi wplyw
dziatalnos$ci czlowieka, ze w literaturze mozna spotkaé stwierdzenia o nowej epoce
geologicznej zwanej Antropocenem (Crutzen P., 2002, s. 23). Cho¢ nie jest to oficjalnie uznana

przez srodowisko naukowe epoka geologiczna, pojecie funkcjonuje w literaturze naukowej

68 SDGs — Cele Zrownowazonego Rozwoju, ang. Sustainable Development Goals
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od ponad 20 lat. Termin ten powstat na skutek uswiadomienia sobie faktu, iz dziatalnos¢
cztowieka w realnym stopniu wplywa na Ziemi¢ w skali poréwnywalnej z niektorymi
wydarzeniami starozytnej przesztosci. Niektore z tych zmian postrzegane sg jako trwate nawet
w geologicznej skali czasu (Syvitski, J. P. M., i.in., 2005, s. 308). Z tego powodu, pojecie
Antropocen zaczeto uzywaé w celu oznaczenia aktualnego przedzialu czasu, zdominowanego
przez dziatalno$¢ czlowieka. W roku 2008 roku Komisja Stratygraficzna Towarzystwa
Geologicznego w Londynie uznala za zdecydowang wickszo$¢ glosow zasadno$¢ rozwazenia
ewentualnej formalizacji tego terminu poprzez analiz¢ efektow, o ktorych mowa w pracach
P. Crutzena. (Zalasiewicz J., i.in., 2008, s. 4). Trzeba zaznaczy¢, iz Londynska komisja nie jest
jednostka dysponujaca odpowiednimi uprawnieniami do formalizowania tego pojecia. Pomimo
tego, grupa niezaleznych naukowcow—geologdw uznala, ze ten przypadek powinien zostac

doglebniej przebadany (Zalasiewicz J., i.in, 2010, s. 2228).

Podobnie jak Milenijne Cele Rozwoju, Cele Zrownowazonego Rozwoju adresuja priorytety
zorganizowane wokot trzech filarow tj. rozw6j ekonomiczny, zréwnowazenie srodowiskowe
oraz integracja spoteczna. Poza wyzwaniami stricte srodowiskowymi, znaczaca czes¢ planu
Zréwnowazonego Rozwoju stanowi kontynuacja realizacji zagadnien spoteczno-
ekonomicznych. W skiad tych wyzwan trzeba zaliczy¢ zjawiska obserwowane, analizowane
oraz komentowane od lat, takie jak: prowadzaca do niepokojow spotecznych niestabilno$¢
pozyskania pracy zarobkowej dla duzej czesci §wiatowej sily roboczej zarowno w krajach
bogatych jak 1 biednych, wzrost luki w zarobkach pomiedzy wysoko wyspecjalizowanymi
pracownikami, a pracownikami fizycznymi z niskimi kwalifikacjami, czy nieréwnosci
zwigzane z plcig oraz przynalezno$cig etniczng (Sachs JD., 2012, s. 2207). Pomimo tego,
ze jedna czg$¢ celow ma charakter spoleczno—gospodarczy, a druga koncentruje si¢
na aspektach biofizyczno—srodowiskowych, nalezy postrzega¢ je wszystkie jako spojng catos¢
wzajemnie od siebie zalezng i odzwierciedlajacg ludzkg egzystencje (Keesstra S. D. i.in., 2016,
s. 113). W zwigzku z tym w rozwazaniach na temat istotnosci ustanowienia ,,nowych” Celow
Zréwnowazonego Rozwoju, trzeba wspomnie¢ o najwyzszym w dziejach ludzkosci przyroscie
naturalnym ludnosci na poziomie nawet 80 milionow 0séb rocznie (Sachs JD., 2012, s. 2207).
Dodatkowo znaczacy i dynamiczny wzrost ekonomiczny w gospodarkach wschodzacych
panstw Azji oraz Afryki, ktore zwickszajac swoje zapotrzebowanie na towary oraz konsumpcje,
eksploatujag grunty rolne, prowadzac do dalszego niszczenia siedlisk przyrodniczych
oraz zwigkszonego =zanieczyszczenia nawozami. Niezréwnowazona produkcja rolna

negatywnie wplywa na grunty oraz gleby. Z kolei ich jako$§¢ ma kluczowy udziat
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w zapewnieniu podstawowych dlacztowieka srodkow, takich jak zywno$¢, czysta woda, czyste
powietrze oraz biordznorodnos$¢. Wszystko to ma niebagatelne znaczenie w wywieraniu
bezprecedensowego na skale $wiatowa nacisku na aktualne ekosystemy (Sachs JD., 2012,
s.2207). Pomimo zaobserwowanych na przestrzeni ostatnich kilku lat postepéw w zwigzku
z ochrong gruntéw i gleb, zmniejszenie potencjatu produkcji zywnosci jest ciggle obserwowane
zpowodurozleglej ich degradacji na calym $wiecie (Keesstra S. D. i.in., 2016, s. 112). Efektem
zmniejszenia mozliwosci produkcyjnych przy jednoczesnym wzroscie popytu na zywnos¢ jest
Znaczacy wzrost cen pozywienia co destabilizujgco wplywa na spotecznosci i moze prowadzi¢

do zepchniecia setek milionow ludzi w stan tzw. chronicznego gltodu. (Sachs JD., 2012,
s. 2206-2207).

Organizacja Narodow Zjednoczonych wyznaczyla 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju,
ktorych termin realizacji wynosi, tak jak w przypadku Milenijnych Celéw Rozwoju, 15 lat.
Cele zostaly ustalone na szczycie ONZ w Nowym Jorku 25-27 wrze$nia 2015 roku, zatem
termin ich realizacji przypadana rok 2030. Przywodcy krajow cztonkowskich ONZ podpisujac
dokument Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju — 2030
podjeli ambitne zobowigzanie do podjecia dziatan na rzecz: redukcji ubdstwa w jego
wszystkich postaciach, zapewnienia dostepu do edukacji, Zzywnosci 1 czyste] wody, podjecia
dziatan na rzecz rownosci szans, wspieranie praw cztowieka, pokoju i stabilnosci na swiecie,
ochrony $rodowiska naturalnego, lagodzenia zmian klimatycznych oraz dostepu

do  zrownowazonych  zréodel  energii (https://lwww.gov.pl/web/polskapomoc/cele-

Zrownowazonego-rozwoju, dostep: 16.09.2021). Agenda na rzecz Zrownowazonego Rozwoju
2030 to program dziatan o bezprecedensowym do tej pory zakresie. Podobnie jak w przypadku
Milenijnych Celéw Rozwoju, agenda definiuje model Zrownowazonego Rozwoju na poziomie
globalnym. Program zawiera 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju ztozonych ze 169 dziatan,
a takze 232 wskaznikow (Gossling-Goidsmiths J., 2018, s. 6, Engberg-Pedersen, P., 2018,
s. 13). Cele skupiaja si¢ wokot 5 obszarow: Ludzi, Planety, Dobrobytu, Pokoju oraz Partnerstwa
ang. 5 x P: People, Planet, Prosperity, Peace, Partnership. Zgodnie z Rezolucja Zgromadzenia
Ogolnego ONZ z 25 wrze$nia 2015 w dokumencie Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda 2030
na rzecz zrownowazonego rozwoju zadania 1 cele majg by¢ realizowane i osiggane przez
wszystkie zaangazowane strony tj. rzady panstw, organizacje mi¢dzynarodowe, organizacje
pozarzadowe, sektor nauki i biznesu, a takze obywateli. Preambuta informuje o tym, ze Cele
Zrownowazonego Rozwoju sa kontynuacja tego, czego nie udalo sie osiggng¢ poprzez

Milenijne Cele Rozwoju, a nowe Cele i zadania bgda stymulowa¢ do dzialania w sferze
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spotecznej, ekonomicznej oraz srodowiskowej przez okres kolejnych 15 lat, az do roku 2030
(UN 2015, s. 1). Przedstawiciele rzadow reprezentujacych Panstwa podpisaly rezolucje

potwierdzajaca zobowiazanie do realizacji zadan wokot obszarow z 5 X P, o nastgpujacym

brzmieniu:

Ludzie (ang People): Jestesmy zdeterminowani, aby skonczyé z ubdstwem i glodem we
wszystkich ich formach i wymiarach i zapewni¢, aby wszyscy ludzie mogli wykorzystaé swoj

potencjal z godnosciq i rownoscig oraz w zdrowym srodowisku naturalnym.

Planeta (ang. Planet): Jestesmy zdeterminowani, aby chroni¢ planete przed degradacjg, w tym
poprzez zrownowazong konsumpcje i produkcje, zrownowazone zarzgdzanie zasobami
naturalnymi oraz podejmowanie pilnych dziatan w zakresie zmian klimatu, tak aby wspieraly

potrzeby obecne i przysztych pokolen.

Dobrobyt (ang. Prosperity): Jestesmy zdeterminowani, aby wszyscy ludzie mogli cieszy¢ sig
dostatkiem i satysfakcjonujgcym Zyciem oraz postgpem gospodarczym, spolecznym

i technologicznym w harmonii z naturg.

Pokéj (ang. Peace): Jestesmy zdeterminowani, aby wspierac¢ pokojowe, sprawiedliwe
i integracyjne spoteczenstwa, wolne od strachu i przemocy. Nie ma zrownowazonego rozwoju

bez pokoju i nie ma pokoju bez zrownowazonego rozwoju.

Partnerstwo (ang. Partnership): Jestesmy zdeterminowani, aby zmobilizowaé Srodki
wymagane do realizacji tej Agendy poprzez ozywione Globalne Partnerstwo na rzecz
Zrownowazonego Rozwoju, oparte na duchu wzmocnionej globalnej solidarnosci,

skoncentrowanej w szczegolnosci na potrzebach najbiedniejszych i najstabszych, przy udziale

wszystkich krajow, wszystkich interesariuszy i wszystkich ludzi (UN 2015, s. 2).

Agenda uznawana jest za uniwersalny dekret. Obejmuje wszystkie wymiary Zrdwnowazonego
Rozwoju, w tym kwestie srodowiskowe, ekonomiczne oraz rdwnos¢ spoleczng 1 zarzadzanie.
SDG maja na celu rzeczywistag zmiang zycia ludzi oraz catych spoteczenstw i srodowiska
naturalnego. Uznajac, ze wszelkie formy nedzy oraz skrajnego uboOstwa sg najwigkszym
globalnym wyzwaniem, a ich eliminacja niezbednym wymogiem zréwnowazonego rozwoju,
preambula Agendy zawiera réwniez deklaracje czionkéw do pracy nad tym wyzwaniem
brzmiaca: Wszystkie kraje i wszystkie zainteresowane strony, dziatajgce we wspoipracy
partnerskiej, bedg wdraza¢ ten plan. Jestesmy zdecydowani uwolni¢ ludzkos¢ od tyranii

ubostwa oraz chcemy uzdrowienia i zabezpieczenia naszej planety (UN 2015, s. 1).
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Realizacja wszystkich zatozen koncepcji Zrownowazonego Rozwoju w obszarze spotecznym,
ekonomicznym oraz §rodowiskowym ze wzgledu na zakres wymaga odpowiedniego planu,

punktow kontrolnych oraz ustrukturyzowania poszczegdlnych dziatan. Zbior wszystkich

17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju z opisem przedstawiono w Tabeli 15.

Ze wzgledu na objetos¢ opisu wszystkich celow, celow czastkowych oraz wskaznikéw, pelny

wykaz znajduje si¢ w sekcji Zatgczniki jako Zalgcznik 2 na kofcu rozprawy 69,

Tabela 15 Cele Zrownowazonego Rozwoju 2015+

Cel Nazwa celu Opis
1 Koniec 7z ubdstwem Wyehn’nn.ow'ac ubostwo we wszystkich jego formach na
calym $wiecie
Wyeliminowa¢ glod, osiagnac bezpieczenstwo
2 Zero glodu zywnosciowe 1 lepsze odzywianie oraz promowac
zrOwnowazone rolnictwo
3 | Dobre zdrowic i jakosé zycia ‘Zap.ewnié Wszystkim’ ludziom w kazdym wieku zdrowe
zycie oraz promowaé dobrobyt
4 Dobra jako$é edukacii Zapewnlc’ WSZYS.tkIIp edukacje Wygoklej jakosci oraz
promowac uczenie si¢ przez cate zycie
, r oy Osiagna¢ réwnos¢ plci oraz wzmocni¢ pozycje kobiet
5 Rownose plei S
1 dziewczat
Czysta woda i warunki Zap.ewnlc wszystkim 1u’c121om dgstqp do wody i warunkow
6 sanitarne sanitarnych poprzez zréwnowazong gospodarke zasobami
wodnymi
7 Czysta i dostepna energia Za})ewnié ‘ ws;ystkim dosFQp d'<‘) zrodet sta}bilne?j,
zrdbwnowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie
Wazrost gospodarczy i godna Promowa¢ stabilny, zrownowazony 1 inkluzywny w;rogt
8 praca gospodarczy, pelne i produktywne zatrudnienie
oraz godna prace dla wszystkich ludzi
9 Innowacyjnos$¢, Przemyst, | Budowac stabilng infrastrukture, promowac zrownowazone
Infrastruktura uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnos¢
10 Mniej nierownosci Zmniejszy¢ nierownosci w krajach i miedzy krajami
11| Zomovaions s | Ui osisds i berp i sl
spolecznosci Y przyjajacym 4
spotecznemu.
Odpowiedzialnakonsumpcja i . . . .. ..
12 produkcja Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji
13 | Dziatania w dziedzinic klimatu Po_djqc pﬂne dziatania w celu przeciwdzialania zmianom
Klimatu i ich skutkom

69 Zestawienie wszystkich Celow, dziatan i wskaznikow SDG ONZ dostepna jest w sekcji Zalaczniki jako
Zatacznik 2.Zrodto: https://undocs.org/AJRES/71/313, dostep: 28.02.2022.
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Cel Nazwa celu Opis

Chroni¢ oceany, morza 1 zasoby morskie oraz

14 Zycie pod woda wykorzystywac je w sposob zrownowazony

Chroni¢, przywroci¢ oraz promowaé zrdéwnowazone
uzytkowanie ekosystemow ladowych, zréwnowazone
15 Zycie na ladzie gospodarowanie  lasami, = zwalcza¢  pustynnienie,
powstrzymywa¢ i1 odwracaé proces degradacji gleby
oraz powstrzymac utratg¢ réznorodnosci biologicznej

Promowac¢ pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa, zapewni¢
wszystkim ludziom dostgp do wymiaru sprawiedliwosci oraz
budowaé na  wszystkich szczeblach  skuteczne
1 odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace wlaczeniu
spolecznemu.

16 Pokoj sprawiedliwos¢ i silne
instytucje

Wzmocni¢ srodki wdrazania i ozywi¢ globalne partnerstwo
na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Zrédto: https://www.un.org.pl/ [dostep 21.11.2021], UN 2015, 5.14

17 Partnerstwa na rzecz celow

Szerokos$¢ zakresu Agendy z 17 celami, na ktorg sktada sie wysoka liczba zadan i wskaznikéw,
czesto niemierzalnych oraz nieokreslonych ilosciowo, wywoluje sporo dyskusji, rowniez
o zabarwieniu sceptycznym w odniesieniu do pomyslnej realizacji wszystkich zalozen. Badacze
podkreslaja, ze skupienie si¢ na wszystkich celach przy jednoczesnym braku ustalania
priorytetdw moze wywolywac ryzyko ostabienia wysitkéw 1 uzyskanie ograniczonych
rezultatow (Engberg-Pedersen, P., 2016, s. 2, Elder M., Bengtsson M., Akenji L., 2016, s.1).
Ponadto ramy Celéw Zréwnowazonego Rozwoju moga by¢ postrzegane jako problematyczne
ze wzgledu na swoja istote. Szczegdlnie zauwazalne jest to w obszarze realizacji celow
1 wyzwan zwigzanych warunkami godnego zycia przy jednoczesnym zaangazowaniu
w $rodowiskowy aspekt zrownowazonego rozwoju. Moze to W konsekwencji

implikowa¢ negatywne skutki spoteczno-polityczne (Weber H., 2017, s. 401).

SDG’s skfadaja si¢ z 17 celow, 169 celéw czastkowych (dzialan) oraz ponad 200 wskaznikow.
SDG ro6znig si¢ nieco od MDG ze wzgledu na forme¢ celow czastkowych. SDG zawierajg
cele przynoszace bezposredni rezultat tzw. Outcome Targets oraz z cele posrednie-wspierajace,
nazywane Srodkami Realizacji Celow ang. Means of Implementation Targets (Mol) lub Process
Targets. Zadanie MOI polega na zbudowaniu proceséw oraz mozliwosci realizacji SDG
np. poprzez ustanawianie wilasciwych polityk czy zasad partnerstwa (Engberg-Pedersen, P.,
2018, s. 16). Maja wiec funkcje wspierajacg. MOI wlaczone zostaly do zbioru wszystkich celow
czastkowych w procesie negocjacji SDG’s zainicjowanych przez kraje rozwijajace si¢ wskutek
ich obaw o realno$¢ wykonania zadan skladajacych si¢ na SDG (Elder M., Bengtsson M.,

Akenji L., 2016, s.1, Bartram J., i.in., 2018, s. 1). W nawigzaniu do do§wiadczen przy realizacji

109


https://www.un.org.pl/

MDG w Utach 20002015, MOI postrzegane rowniez s3 jako narzedzie wspierajace proces
zarzadzania realizacja celow (Olsen S. H., 2014, iin., s. 1). Organizacja Naroddéw
Zjednoczonych definiuje MOI jako wspotzalezny zbior zasobow finansowych, rozwj i transfer
technologii, budowanie potencjatu, integracyjng i sprawiedliwg globalizacj¢ i1 handel. Zaktada
integracje regionalna, a takze utworzenie krajowego $Srodowiska wymaganego do wdrozenia
nowego programu Zréwnowazonego Rozwoju (Bartram J., i.in, 2018, s.1, UN, 2014, s. 1).
W ramach 169 celéw czastkowych, MOI stanowig tacznie 81 (62+19) celéw. Kazdy z 16 SDG
ma swoja wilasng liste MOI. Ponadto 17 Cel Zrownowazonego Rozwoju ztozony wylacznie
z 19 celow MOI zostal szczegdtowo opisany w punktach 60—71 Agendy 2030 (Elder M.,
Bengtsson M., Akenji L., 2016, s.5). Podziat tych celow zostat przedstawiony na Rysunku 8.

17 Celow
SDG
169 Zadan
81 MO 88 Zadan
(62+19) Bezposrednich

Rysunek 8 Podziat Celéow Zréwnowazonego Rozwoju
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Engberg-Pedersen, P., 2016, UN 2015, Elder M., Bengtsson M., Akenji L., 2016.

W tabeli 16 przedstawiono udziat oraz liczbg MOI w poszczegolnych glownych Celach
Zrownowazonego Rozwoju SDG. Pelne zestawienie wraz z opisem poszczegdlnych MOI

dostepne jest jako Zalacznik 2 w sekcji Zataczniki.

Tabela 16 Podziat Srodkéw Realizacji Celéw w celach Zréwnowazonego Rozwoju

Cel Nazwa celu Srodki Realizacji Celéw (MOI)
Koniec z ubdstwem 2

Zero glodu
Dobre zdrowie i jako$¢ zycia
Dobra jakos¢ edukacji
Rownose piei
Czysta woda i warunki sanitarne
Czysta i dostepna energia
W?zrost gospodarczy i godna praca

V(N[OOI ]|W[IN |-
NINNINIWIW|IR|W
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Cel Nazwa celu Srodki Realizacji Celéw (MOI)
9 Innowacyjnos¢, Przemyst, Infrastruktura 5
10 Mniej nierownosci 5
11 Zréwnowazone miasta i spoltecznosci 5
12 | Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja 7
13 Dzialania w dziedzinie klimatu 3
14 Zycie pod wodg 5
15 Zycie na ladzie 6
16 Pokoj sprawiedliwos¢ i silne instytucje 2
17 Partnerstwo na rzecz celow 19
81

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Engberg-Pedersen, P., 2016, UN 2015.

Pozostate 88 celow bezposrednich nazywanych Outcome Targets to cele, ktére cechujg sig

realnym wpltywem na gospodarke, spoteczenstwo oraz planete (Engberg-Pedersen, P., 2016, s.

2). Cele bezposrednie zostaly przedstawione w Tabeli 17, sklasyfikowane zostaly ze wzgledu

na obszar ich wpltywu.

Tabela 17 Podziat celéw bezposrednich w Celach Zréwnowazonego Rozwoju
Cele bezpos$rednie

(@)
@

Nazwa celu

Spoleczne

Ekonomiczne

Srodowiskowe

Lacznie

Koniec z ubdstwem

5

0

5

Zero glodu

Dobre zdrowie i jakos$¢ zycia

Dobra jakos¢ edukacji

Rownos¢ plei

Czysta woda i warunki sanitarne

C

zysta 1 dostepna energia

D[N [OD|O[BR]|W[IN |-

Wzro

st gospodarczy i godna praca

N|O[N|O|oT|o|Ww

GINN[O[O N, |O|O

Ol |h~|O|O|OIN

Njlwojo|N|jo|ol

Sposrod 88

Celéw bezposrednich;

e 28 celow zorientowanych jest na bezposrednig poprawe zycia ludzkiego i zostaly

w niniejszej dysertacji sklasyfikowane jako Spofeczne,

e 38 celow nawigzuje do aspektow politycznych oraz spoleczno-ekonomicznych 1 zostaty

w niniejszej dysertacji sklasyfikowane jako Ekonomiczne,

e 22 cele ukierunkowanych jest na aspektach stricte Srodowiskowych (Engberg-Pedersen,

P., 2

016, s. 6).
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Cele Zrownowazonego Rozwoju - Struktura Celow
Bezposrednich (Outcome Targets)

O Spoteczne
® Ekonomiczne

B Srodowiskowe

Rysunek 9 Struktura Celow bezposrednich (Outcome targets) w SDG.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Engberg-Pedersen, P., 2016, s. 6

Jak przedstawiono na Rysunku 9, zdecydowana wickszos¢ bezposrednich celow
Zréwnowazonego Rozwoju zorientowana jest na aspekty spoteczne tj. poprawa zycia ludzi oraz
tematow spoleczno-ekonomicznych. Istnieje rowniez odczucie, ze dawne cele MDG z lat
2000-2015 dominujg zaréwno w zestawieniu SDG, jak 1 w wysitkach migdzynarodowych
(Engberg—Pedersen, P., 2018, s. 13). Podobnie jak w przypadku Milenijnych Celow Rozwoju
aspekty srodowiskowe stanowig najmniej znaczaca cze$¢ w calym planie realizacji zatozen
koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju, pomimo istotnych wyzwan w tym obszarze
podkreslanych rowniez w podsumowaniu Realizacji MDG z roku 2015. Cele postawione przed
2000 rokiem udalo si¢ zrealizowaé jedynie czgsciowo, a w niektorych regionach Azji
oraz Afryki nie zrealizowano ich ogole. W zwiazku z tym pewne wyzwania, obserwowane
na $wiecie od dekad, dalej pozostaja nierozwigzane oraz niecodpowiednio zaadresowane.
Powodow takiego stanu rzeczy bylo wiele. A jednym z nich byl niedostatecznie opracowany
zakres celow, ich wewnetrzne relacje 1 powigzania, a dalej wptyw na wymiar Srodowiskowy,
spoteczny oraz ekonomiczny. Wigkszos¢ celow koncentrowata si¢ na aspektach spotecznych
zwigzanych z bieda, pomijajac przy tym wyzwania srodowiskowe (Lomazzi M., Borisch B.,
Laaser U., 2014, s. 5). Cele Zréwnowazonego Rozwoju sa kontynuacjg dzialan podjetych
w ramach MDG. Roznig si¢ nie tylko w liczbie ustanowionych celow, ale takze
w ich przeznaczeniu, koncepcji oraz procesach politycznych, ktore je napedzaja (Fukuda—Parr
S., 2016, s. 44). Szeroka agenda i zakres SDG uwzgledniajagce punkt startowy, zlozono$é
oraz specyfike krajow w odroznieniu od MDG, moga zosta¢ osiagni¢te globalnie dzieki
procesom adaptacyjnym i celom posrednim (Fukuda-Parr S., 2016, s. 50).
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Szczegolowy opis SDG

1 SDG Koniec z ubostwem — Wyeliminowacé ubostwo we wszystkich jego formach na calym
sSwiecie, pierwszy Cel Zrownowazonego Rozwoju podobnie jak pierwszy cel MDG zaktada
bezposrednie wyeliminowanie skrajnego ubostwa dla 0sob zyjacych ponizej 1,25$. Ponadto
wspomina o obnizeniu o polowg osoéb zyjacych w biedzie, ale w odroznieniu od Celéw
Milenijnych, SDG zakladaja implementacje panstwowych systemow socjalnych, majacych
chroni¢ najstabszych. Dodatkowo planuje si¢ zapewnienie rownego dostgpu do podstawowych
praw wilasnosci np. ziemi czy dostepu do ushig finansowych. Zapewnienie odpornosci
najstabszym przed ekstremalnymi zjawiskami klimatycznymi czy innymi katastrofami
ekonomicznymi, spotecznymi lub §rodowiskowymi. Celami posrednimi w ramach SDGI s3:
zapewnienie $rodkow do walki z ubostwem z roznych zrodet, rowniez migdzynarodowych

oraz stworzenie odpowiedniej krajowej polityki wspierajacej najubozszych (UN 2015, s.15).

2 SDG Zero Glodu — Wyeliminowaé gtod, osiggngc bezpieczenstwo zywnosciowe i lepsze
odzywianie oraz promowac zrownowazone rolnictwo, ten cel skupia si¢ na walce z glodem,
zapewnieniu dostgpu do jedzenia oraz promowaniu zrownowazonego rolnictwa. Sklada si¢
z 5 celow czastkowych, z czego 3 adresuja wyzwania stricte spoteczne, a 2 skupiajg si¢
na problemach S$rodowiskowych. Zadania spoleczne zwigzane s3 z walka z glodem,
niedozywieniem oraz zwigkszeniem produktywnoscirolnej. Akcje srodowiskowe maja na celu
zapewnienie zrownowazonych systemow produkcji zywnos$ci poprzez wdrazanie odpornych
na zmiany klimatyczne praktyk rolniczych oraz utrzymanie bior6znorodnosci zarowno zwierzat
hodowlanych jak 1 roslin. W celach posrednich wspierajacych realizacje zadan znajduja si¢
miedzy innymi cele zwigzane ze zwigkszaniem inwestycji poprzez wspotprace

miedzynarodowa (UN 2015, s.15-16).

3 SDG Dobre Zdrowie i jakos¢ zycia — Zapewnic¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowie
zycie oraz promowac dobrobyt, cel ten obejmuje zapewnienie zdrowia oraz dobrostanu
dla wszystkich ludzi, w kazdym wieku. Sklada si¢ na niego miedzy innymi obnizenie
wskaznika $miertelnosci okotoporodowej do poziomu 70 na kazde 100 000 urodzonych dzieci
czy redukcja $miertelnosci 5 latkow do poziomu nie wigkszego niz 25 na kazde 1000
urodzonych dzieci. Zapewnienie powszechnego dostepu do zdrowia reprodukcyjnego
wraz z wilaczeniem tego zagadnienia do krajowych programow do roku 2030. Ponadto cel
zaklada, ze do roku 2030 uda si¢ zakonczy¢ epidemi¢ AIDS, gruzlicy, malarii oraz innych
choréb tropikalnych. Dodatkowo trzeci cel SDG zawiera szereg celow czastkowych
skupiajacych si¢ na walce z chorobami psychicznymi oraz uzaleznieniami. Dodatkowo
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pojawity si¢ wskazniki do celéw na temat zapewnienia stuzby zdrowia. Cele posrednie opisuja
wymagane $rodki do zapewnienia realizacji wyzej wymienionych zadan, migdzy innymi
w postaci zwigkszenia finansowania stuzby zdrowia, wzmocnienia implementacji konwencji

WHO nt. tytoniu czy wspieranie osrodkow badawczych do pracy nad lekami oraz ich

dostgpnoscig (UN 2015, s.16-17, UN 2017, s. 6-7).

4 SDG Dobra jakos¢ edukacji — Zapewnic¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac
uczenie sie przez cate zZycie, ten Cel Zrownowazonego Rozwoju stawia na zapewnienie dostepu
do opieki przedszkolnej przygotowujacej do edukacji, nastepnie darmowej edukacji
na poziomie podstawowym oraz ponadpodstawowym. 4 SDG to réwniez rowny dostep
do edukacji zawodowej, technicznej oraz wyzszej na poziomie akademickim ponadto
eliminacja nieréwnosci plciowych oraz z tytutlu niepetnosprawnosci w systemie edukacji.
Istotnym celem czastkowym jest zapewnienie do roku 2030 nabycia umiejetnosci czytania,
pisania oraz liczenia U znacznego odsetka Iludzi dorostych oraz budowanie wiedzy
nt. Zrbwnowazonego Rozwoju, zrownowazonego stylu zycia, praw czlowieka, réwnosci pici,
promowania kultury pokoju, akceptacji réznorodnosci oraz wptywu kultury na Zréwnowazony

rozwo6j u wszystkich uczacych si¢ w systemach edukacji (UN 2015, s.17).

5 SDG Rownosé pici — Osiggngcé rownosé pici oraz wzmocnic¢ pozycje kobiet i dziewczgt, 10 cel,
ktory zawiera 6 skladowych skupiajacych si¢ na aspektach ekonomiczno-spotecznych
1 rownym traktowaniu miedzy innymi poprzez zakonczenie jakiejkolwiek formy dyskryminacji
1 przemocy wobec kobiet i dziewczat, eliminacj¢ przymusowych malzenstw czy okaleczanie
zenskich narzadow plciowych. Zapewnienie mozliwosci pelnego udzialu kobiet w zZyciu
publicznym, ekonomicznym i politycznym w procesach decyzyjnych. Ponadto w celach
posrednich tzw. MOI znajdujg si¢ cele adresujace reformy nadajace kobietom réwne prawa

np. wilasnosci czy wdrazanie polityk promujacych rownos¢ ptciowa (UN 2015, s.18).

6 SDG Czysta woda i warunki sanitarne — Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do wody
i warunkow sanitarnych poprzez zrownowazong gospodarke zasobami wodnymi sklada si¢
z 6 celéow czastkowych: 2 spotecznych oraz 4 $rodowiskowych. Cele spoteczne obejmuja
zapewnienie dostepu do czystej pitnej wody oraz do sanitariatu dla wszystkich ludzi na $wiecie
do roku 2030. Pozostate cele czastkowe adresuja wyzwania zwigzane z zanieczyszczeniem
wody oraz jej ulepszeniem, zwigkszeniem efektywnosci wykorzystywania wody
wraz z zapewnieniem do czystej biezacej wody, redukujac liczbe przypadkow cierpienia
z powodu braku wody. Ponadto cel zakfada implementacje zintegrowanych systemoéw
zarzadzania woda do roku 2030. Z kolei do roku 2020 planowano zapewnienie ochrony
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1 odbudowanie ekosystemoéw bazujacych na dostgpie do wody takich jak gory, lasy, mokradia,
rzeki oraz jeziora (UN 2015, s.18-19).

7 SDG Czysta i dostgpna energia — Zapewnic¢ wszystkim dostgp do zrodetl stabilnej,
zrownowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie, cel ten skfada si¢ z 3 celow
bezposrednich 1 2 posrednich. Cele bezposrednie obejmujg kwestie ekonomiczne
oraz $rodowiskowe, migedzy innymi poprzez zapewnienie dostgpu do taniej, stalej
1 nowoczesnej energii elektrycznej do roku 2030. Ponadto zaklada si¢ zwigkszenie udziatu
energii odnawialnej w globalnym miksie energetycznym do roku 2030. Ostatni z celow
czastkowych zaktada dwukrotng poprawe w efektywnosci wykorzystania energii elektrycznej
w stosunku do punktu referencyjnego w danym kraju. Cele posrednie wspierajace i budujace
potencjat koncentruja si¢ na zwigkszaniu miedzynarodowej wspotpracy, aby ulatwi¢ procesy
dostepu do czystej odnawialnej energii oraz rozwoj infrastruktury w celu dostarczenia energii

elektrycznej, szczegdlnie w krajach rozwijajacych si¢ i najbiedniejszych (UN 2015, s.19).

8 SDG Wazrost gospodarczy i godna praca — Budowaé stabilng infrastrukture, promowac
zrownowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnos¢ to cel, ktory sklada sie
z 7 czastkowych celow bezposrednich 1 5 posrednich. Obejmuje takie wyzwania jak:
utrzymanie odpowiedniego poziomu wzrostu gospodarczego, zwigkszenie wydajnosci
gospodarczej poprzez inwestycje w innowacje oraz wspieranie dziatalnosci produkcyjnej.
Ponadto cel obeymuje zwigkszanie efektywnosci wykorzystywania zasobéw naturalnych
z docelowym zerwaniem z zaleznosciag pomigdzy wzrostem gospodarczym, a degradacja
srodowiska. Zapewnia godng prace dla wszystkich kobiet 1 me¢zczyzn oraz zmniejsza odsetek
miodych 0s6b pozostajacych bez pracy i edukacji (NEET??). Zatozono, ze do 2025 dzialania
majag wyeliminowaé prace dzieci, zapewni¢ ochron¢ praw pracowniczych 1 promowac
bezpieczne miejsca pracy. Ponadto w ramach celu 6smego zaklada si¢ realizowanie inicjatyw
wspierajagcych takich jak Aid for Trade — wspieranie handlu szczegélnie w krajach

rozwijajacych si¢ oraz praca nad globalng strategig zatrudnienia mtodych ludzi (UN 2015, s.19-
20).

9 SDG Innowacyjnosc¢, Przemyst, Infrastruktura — Budowac stabilng infrastrukture, promowac

zrownowazone uprzemystowienie oraz wspieraé innowacyjnosé, to cel skupiajacy si¢

7O NEET - ang. notin employment,education ortraining — nazwa zjawiska socjologicznego i okre$lana nig grupa
spoteczna, obejmujaca mtodziez pozostajaca poza sfera zatrudnienia i edukacji, czyli tych, ktérzy jednoczesnie

nie ucza sie, nie pracuja aninie przygotowuja si¢ do zawodu (Zrédto: https://stat.gov.pl/NEET, dostep 05.03.2022)
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na realizacji zadan polegajacych na: rozwijaniu infrastruktury umozliwiajacej 1 wspierajacej
rozw0j gospodarczy, promowaniu zréwnowazonej industrializacji, zwigkszaniu zatrudnienia
w przemysle, ulatwieniu dostepu do ustug finansowych i kredytow inwestycyjnych,
szczegdlnie w krajach rozwijajacych si¢. Ponadto cel obejmuje podwyzszanie jakosci
infrastruktury, zwigkszanie efektywno$ci wykorzystywania zasobéw w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, stosowanie czystych technologii, wzmacnianie badan naukowych
I wykorzystywanie ich w sektorze przemystowym. Koncentruje si¢ na zwigkszeniu zatrudnienia
pracownikéw w dziatach i sektorach badawczo-rozwojowych. Cele MOI wspierajace realizacje
powyzszych zadan obejmujg utatwianie rozwoju zrbwnowazonej technologii poprzez w sparcie
finansowe oraz technologiczne w krajach najmniej rozwinigtych, wspieranie krajowych
osrodkow badawczych w krajach rozwijajacych si¢ oraz do 2020 roku zwigkszenie dostgpu do

technologii IT oraz zapewnienie powszechnego dostepu do Internetu w krajach najmniej

rozwini¢tych (UN 2015, s.20-21).

10 SDG Mniej nierownosci - Zmniejszenie nierownosci w krajach i miedzy krajami, cel ten
skupia si¢ redukcji nierdwno$ci poprzez osigganie 1 utrzymywanie wzrostu dochodu
uzyskiwanego przez najbiedniejsza czgs¢ populacji na poziomie wyzszym niz $rednia krajowa,
promocji i wzmacnianiu wlaczenia do zycia spolecznego, gospodarczego i politycznego
bez wzgledu na wiek, pte¢, ras¢ czy wyznanie. Cel koncentruje si¢ na zapewnieniu rownych
szans poprzez implementacje odpowiednich polityk krajowych, przyjecie polityki fiskalnej
oraz socjalnej. Co wiegcej, cel obejmuje poprawienie regulacji globalnych instytucji
finansowych, wiaczenie krajow rozwijajacych si¢ w procesy decyzyjne w miedzynarodowych
instytucjach gospodarczych i finansowych oraz ulatwienie przemyslanej i zaplanowanej
migracji ludno$ci. Ponadto cele posrednie wspierajace realizacje 10 SDG to wprowadzenie
zréznicowanego traktowania krajow najmniej rozwinigtych zgodnie z WTO (polityka cet

i oplat), zapewnienie pomocy rozwojowej ODA, kontynuujac proces rozpoczety w ramach
realizacji MDG (UN 2015, s.21).

11 SDG Zrownowazone miasta i spotecznosci — Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi,
stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajgcymi wlgczeniu spotecznemu, zadania sktadajace
si¢ na ten cel obejmujg: zapewnienie wszystkim ludziom dostgpu do bezpiecznych
i przystgpnych cenowo mieszkan, a takze poprawienie warunkéw zycia w tzw. slumsach
1 zapewnienie latwego dostepu do systeméw transportu publicznego. Zmniejszenie
negatywnego wpltywu miast na srodowisko naturalne, szczegdlnie poprzez jako$¢ powietrza

oraz gospodarke odpadamikomunalnymi, wzmocni¢ wysitki na rzecz ochrony izabezpieczenia
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dziedzictwakulturowego oraz do 2030 zapewnienie tatwego dostepudo terenow zielonych (UN
2015, 5.21-22).

12 SDG Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja — Zapewnié wzorce zréwnowazonej
konsumpcji i produkcji, cel, o ktorym na konferencjach ONZ moéwi si¢ od szczytu Ziemi
w Johannesburgu w 2002 roku, a swoim zakresem obejmuje: wdrozenie dziesiecioletnich
programéw zrownowazonej konsumpcji i produkcji, przede wszystkim w krajach rozwinigtych
efektywne wykorzystywanie zasobow naturalnych oraz surowcow, zmniejszenie ilo$ci
marnowanej zywnosci o potowe¢ oraz redukowanie generacji odpadéw poprzez recykling
do roku 2030. Wiaczenie duzych miedzynarodowych przedsigbiorstw w proces realizacji
zalozen Zrownowazonego Rozwoju oraz uwzglednianie informacji na ten temat np. w formie
kluczowych wskaznikow wydajnosci biznesu. Istotnym zadaniem w realizacji 12 celu jest
rowniez budowanie S$wiadomosci u ludzi w zakresie Zrownowazonego Rozwoju
i zrobwnowazonego stylu zycia o0raz Wwzmacnianie zdolnosci naukowo-badawczych

i technologicznych krajow rozwijajacych si¢ (UN 2015, 5.22-23).

13 SDG Drzialania w dziedzinie klimatu — Podjg¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania
zmianom klimatu i ich skutkom, w ramach tego celu zadania obejmuja: wzmocnienie odpornosci
krajow na zagrozenia klimatyczne i katastrofy naturalne, wigczenie do krajowych polityk
dzialan na rzecz powstrzymania zmian klimatycznych zgodnie z UNFCCC, kontrole emisji
gazdw cieplarnianych w roku oraz zwigkszenie poziomu edukacji w zakresie skutkdéw zmian
klimatycznych. Znaczacg cze$¢ celu nr 13 obejmujag zobowigzania zawarte w Ramowej
Konwencji Narodéw Zjednoczonych w Sprawie Zmian Klimatu — UNFCCC, dlatego

wywigzanie si¢ z niej stanowi jeden z najwazniejszych punktow realizacji celu 13 (UN 2015,
s. 23).

14 SDG Zycie pod wodg — Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywaé
Jje w sposob zrownowazony, wyzwania zwigzane z zyciem morskim staty si¢ na przestrzeni lat
na tyle istotnym problemem, Ze w celu poprawy sytuacji opracowano osobny cel sktadajacy sie
z dziesigciu skladowych wspierajacych zarowno aspekty srodowiskowe, jak i1 ekonomiczne.
Zadania wspierajgce realizacje celu 14 obejmuja: zapobieganie i zmniejszenie POziomu
zanieczyszczen morz i oceandw w wyniku dzialalnosci na ladzie, ochrone przybrzeznych
ekosystemow, minimalizacje¢ skutkow zakwaszenia oceanow wskutek obecnosci nadmiaru
dwutlenku wegla. Znaczacym aspektem jest regulacja kwestii potowdw i pozyskiwania
owocéw morza oraz eliminacja nadmiernej eksploatacji siedlisk wodnych. Zwigkszenie
korzysci ekonomicznych dla matych panstw wyspiarskich i krajow najmniej rozwinigtych,
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ktore swoje gospodarki buduja na eksploatacji zasobéw morskich. Cele posrednie wspierajace
14 SDG obejmujg zwigkszenie ochrony i zrOwnowazenie wykorzystywania oceandw poprzez
wdrazanie prawa mi¢dzynarodowego zgodnego z Konwencjag Narodow Zjednoczonych
0 Prawie Morza, poszerzanie wiedzy naukowej w celu poszerzania bior6znorodnosci waod

oraz zapewnienie matym lokalnym rybakom dostepu do wod 1 rynkéw zbytu (UN 2015, s.23-
24).

15 SDG Zycie na lgdzie — Chronié, przywrécié¢ oraz promowaé zréwnowazone uzytkowanie
ekosystemow lgdowych, zrownowazone gospodarowanie lasami, zwalczac¢ pustynnienie,
powstrzymywac i odwracaé proces degradacji gleby oraz powstrzymaé utrate roznorodnosci
biologicznej. Cel obejmuje problem wylesiania i pustynnienia obszar6w w wyniku dziatalnosci
czlowieka oraz zmian klimatycznych. Definiowane jako jedne z najwazniejszych wyzwan

Zrownowazonego Rozwoju (https://www.un.org.pl/cell5, dostgp: 06.03.2022). Zadania

wspierajace realizacje celu Zycie na lgdzie obejmuja: zapewnienie ochrony i odtworzenie
ladowych 1 $rodladowych ekosystemow do roku 2020, zgodnie z miedzynarodowymi
zobowigzaniami, zwalczanie pustynnienia i odtworzenie zdegradowanych obszaréw, ochrong
ekosystemow gorskich do roku 2030. Ponadto pilne dziatania konczace z procederami
klusownictwa musza zosta¢ przedsigwzigte wraz z dziataniami zmniejszajacymi degradacje
naturalnych siedlisk, ochron¢ gatunkow zagrozonych i powstrzymanie utraty bior6znorodnosci

do roku 2020 réwniez poprzez wlaczenie tych kwestii do krajowych planéw i sprawozdan (UN
2015, 5.24-25).

16 SDG Pokoj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje — Promowac pokojowe i inkluzywne
spoteczenstwa, zapewnic wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowac
na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajgce wigczeniu
spotecznemu 10 przedostatni Cel Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry obejmuje zagadnienia
1 wyzwania zwigzane z prawami czlowieka, pokojem 1 wymiarem sprawiedliwosci. Zadania
wchodzace w sktad 16 celu dotycza m.in.: zmniejszenia poziomu aktow przemocy i zwigzanej
z nig Smiertelno$cia na calym $wiecie, eliminacji procederu handlu ludzmi, przemocy
oraz tortur, promowania rzagd 6w prawa oraz zapewnienia wszystkim ludziom réwnego dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci. Zagadnienia koncentrujg si¢ takze wokot zmniejszenia
nielegalnych przeptywow finansowych, handlu bronig oraz zmniejszenia poziomu korupcji
1 tapowkarstwa. Wzmocnienie pozycji krajow rozwijajacych si¢ w §wiatowych instytucjach
porzadku prawnego. Priorytetowym tematem jest roéwniez zapewnienie wszystkim ludziom

tozsamosci prawnej oraz rejestracji urodzen doroku 2030. Cele wspierajace skupiaja sie przede
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wszystkim na wzmacnianiu instytucji krajowych poprzez kooperacje migdzynarodowsa

oraz na promowaniu i egzekwowaniu prawa niedyskryminujgcego nikogo (UN 2015, s.25-26).

SDG 17 Partnerstwa na rzecz celow — Wzmocni¢ srodki wdrazania i oZywi¢ globalne
partnerstwo na rzecz zrownowazonego rozwoju to ostatni z celow zréwnowazonego rozwoju,
roéznigcy si¢ od pozostatych 16 tym, ze sklada si¢ wylacznie z posrednich celow, ktore
sa konieczne do wykonania zadan, a nastgpnie osiggania celow 1-16. Cel ten sklada si¢
z 19 zadan wspierajacych, ktore obejmuja grupy tematyczne z dziedziny finanséw, technologii,
handlu, budowania potencjatu oraz kwestii systemowych. W sktad zadan obejmujacych finanse
wchodzi: wdrozenie zobowigzan dotyczacy oficjalnej pomocy rozwojowej (ODA)
jako kontynuacja zadan z Milenijnych Celéw Rozwojowych, réznego rodzaju wsparcie
finansowe dla krajéw rozwijajacych si¢ 1 najstabiej rozwinigtych oraz budowa systemow
wspierajacych zarzadzanie 1 splate dlugéw. W dziedzinie technologii zadania obejmuja;
wzmocnienie wspOtpracy w zakresie utworzenia dostepu do nauki, technologii i innowacji
rowniez poprzez dzielenie si¢ wiedzg, promowanie rozwoju, rozprzestrzenianie technologii
przyjaznych S$rodowisku w krajach rozwijajacych si¢ oraz zwigkszone wykorzystanie
technologii kluczowych do rozwoju (IT) w krajach najstabiej rozwinigtych. W dziedzinie
handlu postawione przez ONZ cele posrednie obejmuja; promowanie otwartego
I niedyskryminujacego systemu handlu na zasadach WTO, zwickszenie eksportu z krajow
najstabiej rozwinigtych, wzmacniajac ich pozycje w $wiatowym eksporcie oraz realizacja
terminowego wdrozenia bezclowego dostepu do rynku dla krajéw najmniej rozwinigtych,
zgodnie z decyzjami WTO. Cele systemowe obejmuja spdjnosé¢ polityczno-instytucjonalng
obejmujaca zainteresowanie wokot zwiekszania globalnej stabilnos$ci ekonomicznej, spojnosci
polityki na rzecz zrownowazonego rozwoju oraz poszanowania przestrzeni politycznej kazdego
panstwa. Partnerstwa wielostronne koncentrujg si¢ na wzmocnieniu globalnego partnerstwa
na rzecz zréwnowazonego rozwoju, rowniez poprzez transfer wiedzy, technologii
oraz $rodkow finansowych miedzy panstwami. Ostatnia grupa, czyli Dane, monitorowanie
i odpowiedzialnos¢ skupia si¢ na wyzwaniach obecnych zaréwno w przesztosci jak i dzis,
czyli dostepie do aktualnych oraz rzetelnych danych gtéwnie w krajach najmniej rozwinigtych.
Ponadto zadania obejmuja rozwj istniejacych inicjatyw zwigkszania potencjatu statystycznego
krajow rozwijajacych si¢ oraz opracowanie wskaznika pomiaru postepu w dziedzinie
zrownowazonego rozwoju. Realizacja celow zrownowazonego rozwoju mozliwa jest dzigki

realizacji zadan Globalnego Partnerstwa wspieranego przez polityki i akcje uwypuklone
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W Planie dziatan z Addis Abeby™*, bedacymi integralng czgs$cig Agendy 2030, i ktore pomagaja

w zrozumieniu sposobow realizacji celow SDG (UN 2015, s. 26-28).

Weczytujac sie w opis celow, zadan oraz wskaznikéw nie ma watpliwosci, ze Agenda 2030
oraz zawarte w niej cele s3 kontynuacja Deklaracji Milenijnej oraz Milenijnych Celow
Rozwoju, ktore jako pierwsze ustrukturyzowaly dziatania na rzecz osiggnigcia
Zréwnowazonego Rozwoju. Ponadto podejscie zarowno w przypadku MDG jak SDG
potwierdza fakt wzrostu znaczenia strategii osiggania Zrownowazonego Rozwoju opartej
na ustalaniu i zarzadzaniu celami z ang. governing through goals (de Jong, E., Vijge, M. J.,
2021, s. 1-2). W przypadku obu zestawow celow znaczagcym wyzwaniem byt oraz jest, dostep
dodanych, co przektada si¢ na mozliwos¢ dokladnego §ledzenia postgpow w realizacji zalozen.
Pomimo znacznego postepu w przypadku SDG w poréwnaniu do MDG w zakresie dostepu
do danych, problem jest dalej obecny oraz znaczacy (Sachs i in., 2021, s.58, UN, 2021, s.5).
Ponadto istotng r6znica pomiedzy celami MDG, a SDG byl sposéb ich ustalania. Mianowicie
Milenijne  Cele Rozwoju pozbawione byly szerszych konsultacji  spotecznych
czy miedzynarodowych. Pracowala nad nimi jedynie waska grupa ekspertow ONZ.
W przypadku SDG cele byly opracowywane przez organizacje zewnetrzne, grupy ekspertow
oraz szeroko konsultowane z 193 panstwami cztonkowskimi oraz przeprowadzano konsultacje
spoteczne (Zrodto: https://psa.gov.ph/content/how-are-sustainable-development-goals-
different-mdgs, dostep online: 05.03.2022, Battersby J., 2017, s. 120-124). Milenijne Cele

Rozwoju nastawione byly przede wszystkim na kraje rozwijajace si¢. Nazywano je réwniez
agenda ,,Ponoc-Potudnie” z celami odpowiednimi dla krajow rozwijajacych sig, takimi jak
zapewnienie podstawowejedukacji. Z kolei Cele z 2015 roku, to globalna agenda transformacji
majaca zastosowanie we wszystkich krajach, zarowno bogatych, jak i biednych (Fukuda-Parr
S., 2016, s.44-45). Mileniinym Celom Rozwoju zarzucano, ze s3 pilytkie,

a ich wskazniki mialy raczej za zadanie napgdzanie agendy anizeli realne wspieranie

"1 Plan dziatan z Addis Abeby — ang. The Addis Ababa Action Agenda to program dziatan przyjety na Trzeciej
Miedzynarodowej Konferencji w Sprawie Finansowania Rozwoju (Addis Abeba, Etiopia, 13-16 lipca 2015 r.),
a nastepnie zatwierdzony przez Zgromadzenie Ogélne ONZ w rezolucji 69/313 z dnia 27 lipca 2015 r. Program
dziatan tworzy mocne podstawy do wspierania realizacji Agendy na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030.
Zapewnia nowe globalne ramy finansowania zrbwnowazonego rozwoju poprzez dostosowanie wszystkich
przeptywow finansowania i polityk do priorytetow gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych. Obejmuje
kompleksowy zestaw dziatan politycznych, obejmujacy ponad 100 konkretnych $rodkow, ktore czerpig ze
wszystkich zrédetl finansowania, technologii, innowacji, handlu, zadtuzenia i danych, aby wspiera¢ osigganie
celow zrownowazonego rozwoju (Zrodto: https://www.un.org/esa/ffd/publications/aaaa-outcome.html, dostep
07.03.2022)
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zarzadzania rezultatami 1 analiz¢ postgpow. Ponadto sformulowanie celow napedzato
ich realizacje w ramach zadan krotkoterminowych, anizeli rozwigzywato problemy Zrodtowe
i strukturalne, powodujace dany problem (Battersby J., 2017, s. 120, Fukuda-Parr S., Orr A,
2014, s 154). Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ brak postepow, a nawet nawracajace problemy
1 pogorszenie si¢ sytuacji zwigzanej z realizacja SDG1, adresujacego problem ubostwa i glodu,
ktore byly rowniez obiektem dziatania w ramach MDG. W roku 2020 po raz pierwszy od lat 90
ubieglego wieku odnotowano wzrost skrajnego ubdstwa na $wiecie. Nawet przed pandemia
COVID-19 wskazniki potwierdzaly, ze realizacja celu do roku 2030 jest poza zasiggiem,
bez natychmiastowej 1 znaczacej reakcji ONZ (UN, 2021, s. 26). Z kolei SDG zawieraja
81 celow posrednich, ktorych zadaniem jest zbudowanie potencjalu poprzez wdrazanie
odpowiednich zasad 1 polityki oraz umozliwienie realizacji celéw Zrownowazonego Rozwoju,
rdwniez poprzez wewnetrzng transformacje, a nie tylko tzw. pomoc z zewnatrz. Proces
negocjacji i ustalania celow trwal okoto 3 lat i roznit si¢ znaczaco od technokratycznego
sposobu ustalania MDG, w ktérym twierdzono, ze zasoby i technologia sa odpowiedzig na

problemy m.in. zwigzane z ubdstwem (Fukuda-Parr S., 2016, s.45).

W ujeciu tematu niniejszej rozprawy, struktura Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
oraz ich zakres stanowig dla autora element analizy relacji oraz wpltywu na dziatalno$¢
przemystowga. Szczegdlnie interesujace z badawczego punktu widzenia jest zrozumienie
wplywu poszczegdlnych metod, technik 1 narzgdzi zarzadzania na poszczegélne cele
Zréwnowazonego Rozwoju, ktore z powodzeniem mogg by¢ wspierane przez operacyjng

dzialalno$¢ 1 poprawe efektywnosci procesow produkcyjnych.

3.4. Zrownowazony Rozwdéj w ujeciu spoteczno-ekonomicznym

Zréwnowazony Rozwaéj w gospodarce rynkowej

Zdaniem Simona Dresnera (Dresner S., 2012), pojgcie Zrownowazonego Rozwoju w ostatnich
trzech dziesigcioleciach stalo si¢ niezwykle wazne, migdzy innymi z powodu swojej potezne;j
sity retorycznej, w poréwnaniu do innych koncepcji 1 poje¢ skupiajacych sie na srodowisku
naturalnym. Zréwnowazony Rozwd] moze oznacza¢ rozwdj poprzez wzrost gospodarczy,
ale rowniez poprzez ochron¢ Srodowiska. Ma zatem szeroki zakres odbiorcow, ktérym
przyswiecaja poszczegoOlne priorytety. W zwigzku z tym Zréwnowazony Rozw(j caly czas
budzi emocje oraz wprowadza niejednoznacznos¢. Jak zaznaczono w rozdziale 3.2,
Zrownowazony Rozwoj moze by¢ zestawiany na rowni z takimi pojgciami, jak sprawiedliwosé
czy wolno$¢ w kontek$cie jego znaczenia sensu stricto. Dla jednych zalozenia

Zrownowazonego Rozwoju moga by¢ zbyt konserwatywne i moga bezpowrotnie blokowac

121



materializowanie potencjalu ekonomicznego, dla innych za$ sa zbyt fagodne, tworzac jedynie
iluzoryczng ochrone aspektéow srodowiskowych oraz spotecznych (Dresner S., 2012, s. 1-2,
Meadowcroft, 2007, s. 300). Pomimo niescistosci, na ten moment koncepcja ZR jest
dominujagcym paradygmatem rozwoju spoteczno—ekonomicznego na poziomie globalnym,
jak 1 lokalnym, ktora posiada poparcie s$rodowisk akademickich, ekonomicznych,
ekologicznych, a co najwazniejsze rzadow panstw na catym swiecie (Castro C., 2004, s. 195).
Zréwnowazony Rozwdj wraz z kapitalizmem uwazanym powszechnie za najlepszy ustroj
wymyslony do produkcji i dystrybucji bogactwa (Kim R.C., 2022, s. 347) tworza funkcjonujaca
pare, lecz istniejg pomiedzy nimi réznice (Milne, M. J., Byrch, C., 2011, s. 5). Wedtug Johna
Elkingtona, tworcy koncepcji potrdjnej linii przewodniej (TBL), Kapitalizm i Zrownowazony
Rozwdj, bez wzgledu na to jak bardzo bysmy sobie tego Zyczyli, bynajmniej nie stanowiq tatwej
pary’(Elkington J., 2010, s. 525).

Kapitalizm jako jeden z antropocentrycznych ustrojéw spoteczno-gospodarczych obok
socjalizmu czy nawet komunizmu na przestrzeni ostatnich 300 lat rozwingt si¢ znaczaco.
Podczas, gdy socjalizm pomimo podobienstw na przyklad w tym, aby ludzkos¢ swiadomie
przejela kontrole nad swoim historycznym przeznaczeniem, ostatecznie zawiodt w probie
Swiadomego przeksztalcania §wiata i tworzenia nowego spoleczenstwa (Dresner S., 2012, s. 5).
Podobiefstw miedzy tymi ustrojami doszukiwa¢ mozna by si¢ rowniez w techno—centrycznym
pogladzie na $wiat zarowno w kulturach kapitalistycznych, jak i socjalistycznych, uznajacych,
ze Ziemia jest zbiorem materialow 1 surowcoéw na uzytek ludzki, a technologia kluczem
w zapewnieniu ludzkiego dostatku (Milne, M. J., Byrch, C., 2011, s. 3-4, Simmons, 1997, s.
240). Pomimo pewnych podobienstw w relacji cztowiek—Srodowisko, ustroje rdznig si¢
drastycznie w  obszarze postrzegania jednostki 1  spoleczenstwa. Kapitalizm
w przeciwienstwie do socjalizmu jako system spofeczny oparty na uznaniu praw jednostki,
w tym praw wiasnosci, w ktorych cata wlasnosé jest wlasnoscig prywatng, w réznych jego
formach 1 odmianach, dzigki wymienionym wyzej czynnikom, otwarto$ci rynkéw
oraz globalizacji, okazat si¢ ustrojem umozliwiajagcym w wielu miejscach $wiata zniwelowaé
problemy ekonomiczne oraz bied¢ (Rand A., 1967, s. 19, Floyd D., Rahman M., 2020, s. 611).
Kluczowymi czynnikami w zwycigstwie kapitalizmu nad socjalizmem, a dalej globalnym
wzroscie gospodarczym ipoprawg standardu zycia spoteczenstw okazaly si¢: ochrona jednostki
i jej wolnosci osobistej, ochrona wlasnosci materialnej oraz intelektualnej oraz ochrona

zyskow. Zyski indywidualnych jednostek inwestowane w nowe technologie inkorporowane

72 Capitalism and sustainability, however much we may wish it otherwise, do not make easy bedfellows.

122



w przemyst produkcyjny byly jednym z gléwnych czynnikéw wybuchu rewolucji
przemystowej w XVIII wieku (North D.C., Thomas R.P., 1973, s. 157). Ayn Rand w swojej
ksigzce pod tytulem Capitalism: The Unknown Ideal, stwierdzita, ze Kapitalizm stworzyt
najwyzszy standard Zycia poznany kiedykolwiek na swiecie. Dowody sq niezaprzeczalne.
Kontrast pomiedzy zachodnim, a wschodnim Berlinem jest najnowszym tego przykladem,
niczym doswiadczenie laboratoryjne, ktore moze zobaczy¢ kazdy (Rand A., 1967, s. 28). Istnieje
wystarczajaca ilo§¢ danych i liczba dowodow, by potwierdzi¢, ze wigkszo$¢ ludzi na §wiecie
poprawita standard swojego zycia, a postgp ludzkosci byl tym silniejszy im silniejsze byly
instytucje kapitalistyczne (Van den Berg H., 2004, 251).

Jednak kapitalizm nie jest bez wad, a niewlasciwe zachowania biznesowe, bankructwa
1 skandale obecne sa w gospodarkach kapitalistycznych caty czas (Steele M.W., 2020, s. 44).
Ponadto istotne problemy korupcji, degradacja srodowiska oraz nierdéwnosci i wykluczenia
spoteczne wymagaja zaadresowania i kontroli poprzez instytucje (Kim R.C.,2022, s. 347, Lin
N., 2011, s. 82). Problemy te obecne byly w ustroju kapitalistycznym od zawsze i historycznie
panstwo zawsze odgrywalo kluczowa role regulacyjng. Zdaniem niektoérych badaczy
1 naukowcow sprawnie funkcjonujacy kapitalizm wymaga instytucji panstwa, ktore chce
i jest w stanie chroni¢, regulowaé oraz promowac koordynacje kapitatu, rynkéw i pracy
najemnej (Lin N., 2011, s. 66). Powszechnie uznaje si¢, ze form kapitalizmu jest wiele
1 w zalezno$ci od sytuacji i miejsca jego sukces w gospodarkach krajowych zalezny jest
od wielu czynnikéw: politycznych, spoteczno—ekonomicznych czy instytucjonalnych (Obote
Ochieng C. M., 2008, s. 64—65). Generalizujac w znaczacym stopniu, debata i rozwazania
na temat odmian kapitalizmu obejmuje gtownie kraje rozwinigte i dzieli go na 2 odmiany:
liberalng (LME’3) oraz koordynowang (CME) "“gospodarke rynkows. Ta pierwsza
charakterystyczna jest dla krajow anglosaskich, takich jak Wielka Brytania, USA, Kanada.
Z kolei przyktadem panstw funkcjonujacych wg. CME sg np. Niemcy, kraje skandynawskie
oraz Japonia. W LME przedsi¢biorstwa polegaja przede wszystkim na sitach 1 zjawiskach
rynkowych réwniez w koordynowaniu relacji miedzy instytucjami krajowymi. Ponadto,
ta odmiana cechuje si¢ zliberalizowanym rynkiem pracy, wysokim stopniem konkurencji

miedzy firmami oraz krotkoterminowg formg finansowania’® podobng w swojej

78 LME — ang. Liberal market economy

74 CME - ang. Coordinated market economy

5 Finansowanie krotkoterminowe ang. Short term financing - oznacza finansowanie dziatalnosci ze zrodet
krotkoterminowych, ktore trwaja krocej niz jeden rok i tym samym pomaga firmie w pozyskiwaniu srodkow
pieni¢znych na prowadzenie dziatalnos$ci orazna wydatkioperacyjne, ktore zwykle sa na mniejszg kwote 1 wigza
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charakterystyce do rynku akcji, na ktéorym inwestorzy oczekuja szybkiej stopy zwrotuy,
przez co skfonni sg agresywnie inwestowa¢ w innowacyjne rozwigzania. W tej odmianie
wystepuje mata koordynacja oraz ograniczona interwencja panstwowa w gospodarke.
W przypadku CME firmy sg podrzedne i podlegaja r6znego rodzaju regulacjom mechanizmow
nierynkowych — panstwowych, instytucjonalnych. Rozni si¢ rowniez sposob finansowania.
Ma on charakter dlugoterminowy’®, co dzigki stabilizacji umozliwia dlugoterminowa
wspotprace miedzy firmami, edukacje i1 szkolenie pracownikdéw oraz nastawienie
na dlugoterminowe innowacje. (Hall P. A., Soskice D., s. 891, Szabd, Z, 2014, s. 1-3).
Podsumowujac, koordynowane gospodarki rynkowe sg bardziej zorientowane na swoich
interesariuszy tj. spofeczefstwo, podczas gdy gospodarki liberalne sklaniajg si¢
ku udziatlowcom rynkowym (Pucheta-Martinez, M. C., Gallego-Alvarez, 1., Bel-Oms, 1., 2020,
s. 732). Wedlug metodyki Halla i Gingericha istnieje jeszcze trzecia odmiana gospodarki
rynkowe] nazywana $rédziemnomorska lub mieszang - MME’’ . Przykladami panstw
funkcjonujgcych w tym ustroju sa: Wiochy, Francja, Hiszpania, Portugalia, Grecja i Turcja
(Hall P. A., Gingerich D. W., 2004, s. 33). Ponadto badacze definiujg jeszcze model
hybrydowy, ktory funkcjonuje w takich krajach jak Polska, Wtochy, Norwegia, Czechy
czy Wegry, a nawet Japonia i Korea Poludniowa (Carnevale C., Mazzuca M., 2014, s. 364).

Bioragc pod uwagg charakterystyke Zrownowazonego Rozwoju oraz kapitalizmu narzucajacego
pewne reguly funkcjonowania przedsigbiorstw na rynkach poszczegoélnych krajow, mozna
stwierdzi¢, ze sa miejsca, ktore bardziej lub mniej sprzyjaja zrOwnowazonemu rozwojowi.
Zdaniem badaczy modele CME, bardziej skupione na interesariuszach s3 lepszym
srodowiskiem dla zrdwnowazonego rozwoju ze wzgledu na wigksza komplementarno$¢ zasad
funkcjonowania gospodarki z celami zrownowazonego rozwoju, gdzie alokowanie zasobow
odbywa si¢ w procesach uwzgledniajgcych interesariuszy (Obote Ochieng C. M., 2008, s. 74).
Ponadto potwierdzono, ze na aspekty zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem wigkszy nacisk
ktadzie si¢ w gospodarkach koordynowanych ze wzgledu na warunki jakie ten model wymusza

na przedsigbiorstwach np. poprzez regulacje panstwowe czy zwiazki zawodowe. Istotnym

si¢ z generowaniem gotowki poprzez pozyczki, linie kredytowe, finansowanie faktur, papiery komercyjne
(weksle), Zrédto:  https://www.wallstreetmojo.com/short-term-financing/, dostep online: 21.03.2022,
https://www.britannica.com/topic/business-finance/Short-term-financing, dostep online: 21.03.2022

76 Finansowanie dlugoterminowe oznacza finansowanie kredytem lub pozyczka na okres dtuzszy niz jeden rok
poprzez emisj¢ akcji, formg finansowania dluznego, pozyczki dlugoterminowe, leasing lub obligacje. Zwykle
odbywa si¢ to w przypadku finansowania duzych projektow i rozbudowy firmy; takie dtugoterminowe
finansowanie jest na 0got o duzej wartosci, zrodto: https://www.wallstreetmojo.com/long-term-financing/, dostep
online 21.03.2022, zr6dto: https://www.britannica.com/topic/business-finance/l ong-term-financial-operations,
dostep online 21.03.2022.

T MME - ang. Mixed Market economy/Mediterranean market economy
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faktem jest roOwniez presja udzialowcow zainteresowanych dilugoterminowym rozwojem
przedsiebiorstw w modelach CME (Carnevale C., Mazzuca M., 2014, s. 371). W nawigzaniu
do tematu niniejszej rozprawy ma to niebagatelne znaczenie, poniewaz regulacje prawne,
wyzsze oczekiwania konsumentow, interesariuszy oraz organdéw panstwowych w obszarze
srodowiskowym, spolecznym oraz ekonomicznym skutkuja zwykle wyzszymi naktadami
finansowymi na dziatalno$¢ operacyjna. Wyzsze koszty operacyjne moga by¢ rbwnowazone
poprzez ciagly rozwdj wiedzy oraz implementowanie standardéow, metod zarzadzania
przedsigbiorstwem produkcyjnym oraz technologii. Skupienie si¢ na poprawie zarzadzania,
wzroscie efektywnosci procesOw oraz wykorzystywania zasobow, nie wymaga az tak istotnych
inwestycji jak w przypadku nowych technologii, wspierajacych Zréwnowazony Rozwdj.
W zwiazku z tym moze to stanowi¢ o pierwszym etapie, a zarazem kluczowym elemencie

1 fundamencie zréwnowazonej gospodarki realizujacej Cele Zréwnowazonego Rozwoju.

Tematyka zwigzana z ustrojami gospodarczymi i rolg panstwa w kapitalizmie jest
na tyle obszernym tematem, zZe mogtaby stanowi¢ podstawe do osobnej dysertacji.
Autor ma swiadomosé, ze ograniczyt sig jedynie do zwiezlego zebrania kluczowych
faktow oraz nakreslenia zlozonosci tematu w celu wprowadzenia czytelnika
w zagadnienie funkcjonowania Zrownowazonego Rozwoju w gospodarce rynkowej.
Szczegolowa analiza ustroju jakim jest kapitalizm oraz mechanizmow i relacji

w nim wystepujgcych wykraczajg poza zakres tematyczny niniejszej dysertaciji.

Zrownowazony Rozwoj w przemysle

Dynamiczny rozwdj gospodarczy, ktorego dzisiaj jesteSmy obserwatorami oraz uczestnikami
zapoczatkowany zostat w X VIII wieku na terenie Anglii oraz Szkocji. Proces transformacji,
ktora obejmowata zmiany technologiczne, gospodarcze, spoteczne oraz kulturalne nazwany
zostat rewolucja przemystowa (Chwalba A., 2008, s. 68). Transformacja ta polegata na zmianie
charakteru gospodarki, z tej opartej na rolnictwie i1 produkcji rzemieslniczej w gospodarke
o charakterze przemystowej produkcji fabrycznej, z wykorzystaniem maszyn

(https://www.britannica.com/event/Industrial-Revolution dostep: 21.03.2022). Ponad wiek

rozwoju przemystu na $wiecie mierzyt si¢ z ro6znymi wyzwaniami, m.in $rodowiskowymi
w postaci zmian klimatycznych, zanieczyszczen czy zubozenia warstwy ozonowej wskutek
negatywnego wplywu dziatalnosci produkcyjnej, podczas gdy zagadnienia zwigzane z ochrong
srodowiska w naukach i praktykach zarzadzania zaczgly nabiera¢ znaczenia dopiero
w ostatnich 50 latach (Olugu E.U., Wong K.Y ., Shaharoun A.M., 2011, s. 567, Banerjee, S.B.,
2001, s. 489). Jeszcze w latach 60 i 70 XX wieku najwigksze koncerny i przedsigbiorstwa
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produkcyjne zaprzeczaly jakoby ich dziatalno$¢ i stosowane praktyki mogly mie¢ negatywny
wplyw na §rodowisko naturalne. Dopiero dzialania ONZ oraz szereg katastrof ekologicznych
zwigzanych z zanieczyszczeniami $rodowiska, na ktore zaczgto zwraca¢ uwagg oraz Szeroko
komentowaé, daly podstawy do spolecznego poparcia surowych rzadowych regulacji
w tematach srodowiskowych i migdzynarodowej wspolpracy na rzecz ochrony $rodowiska.
Przyktadami takich katastrof ekologicznych moze by¢ dramatycznie wysoki poziom
zanieczyszczenia jeziora Erie na granicy Stanéw Zjednoczonych z Kanadg oraz
zanieczyszczenia rzeki Renw latach 70 XX wieku (Hart S. L., 1997, s. 66, Liodakis G., 2010,
s. 2602, Bernauer, T., Moser, P., 1996, s. 389).

Lata 60 1 70 byly czasem narodzin nowoczesnych jak na tamten okres ruchow
proekologicznych, ktére zaprzeczaty paradygmatowi spoteczenstwa przemystowego opartego
na wolnym handlu, nieskonczonym wzroscie oraz konsumpcjonizmie. Pod koniec lat 70 XX
wieku, zmiany w rozumieniu i postrzeganiu srodowiska spowodowaly, ze zaczgto przyktadac
uwage do lokalizacji nowych fabryk, a procesy produkcyjne oraz produkty zaczeto poddawac
analizie pod katem ich wptywu na $rodowisko (Jazwinska D., 2021, s.16). Ze wzgledu na
naturalng niekomplementarno$¢ Owczesnego biznesu 1 Srodowiska naturalnego, instytucje
naukowo-biznesowe podejmowaly proby potaczenia tych sfer. Efektem prac byly réznego
rodzaju rozwigzania integrujace biznes ze zrownowazonym rozwojem (Milne, M. J., Byrch, C.,
2011, s. 3-6). Wplyw implementacji strategii prosrodowiskowych na wynik finansowy
1 wartos$¢ przedsiebiorstwa staty si¢ przedmiotem badan naukowcow (Wagner M., 2006, s.183).
W wielu firmach, szczegélnie migdzynarodowych dziatania na rzecz $rodowiska
I Zrébwnowazonego Rozwoju wspierane systemami zarzadzania $rodowiskowego,
staly si¢ nieodlacznym elementem strategii dlugoterminowej. Ochrona $rodowiska
W postrzeganiu przedsicbiorstw przeszta transformacj¢ z bycia problemem techniczno—
finansowym w stron¢ ekonomicznej szansy (Schaltegger, S., Figge, F., 2000, s. 29). W wielu
przypadkach aktywnos¢ proekologiczna przedsiebiorstwa utozsamiana jest przez menad zerow
z twardymi korzysciami ekonomicznymi w sferze redukcji zuzycia energii, odpadéw
czy poprawy jakosci produktu i procesu (Melchiorsen, A. S., Mogensen, B., 2005, s. 5). Zatem
paradygmat dzialalnosci gospodarczej w tym wypadku pozostawatl niezmienny i skupiat si¢
przede wszystkim na wyniku finansowym, czyli tylko jednym z trzech w Elkinktonowskiej
potrdjnej linii przewodniej (Catasus, B., Lundgren, M., Raynnel, H., 1997, s. 200, Banerjee, S.
B., 2001, s. 507-508). Podejscie to bylo wielokrotnie krytykowane, poniewaz zarzadzanie

srodowiskiem oparte na logice rynkowej, zdaniem niektorych badaczy zaledwie atakuje
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symptomy choroby i maskuje standardowe funkcjonowanie firm (Merildinen, S., Moisander, J.,
Pesonen, S., 2000, s. 157, Levy D., 1997, s. 126), przez co nigdy nie zatrzyma degradacii
srodowiska, a jedynie je spowolni. Ponadto prosrodowiskowos¢ przedsiebiorstw poddawana
byta krytycznej analizie 1 moze sugerowac¢ o jej ekonomicznym i politycznym podlozu.
W polaczeniu z wymaganymi zasobami finansowymi i pelng decyzyjnos$cia korporacji w sferze
zarzadzania srodowiskowego moze umozliwia¢ manipulacje pojeciami i zakresem aktywnosci
w celu uzyskania wilasnych korzysci biznesowych (Levy D., 1997, s.139). Z drugiej jednak
strony, wylacznie konkurencyjne firmy nastawione na zysk maja jakakolwiek realng szanse
dhugoterminowo, pozytywnie wptyna¢ na ochrone srodowiska. Przedsigbiorstwo, ktore nie
odnosi sukcesu na rynku, pomimo polityki prosrodowiskowej z biegiem czasu bedzie musiato
znikng¢ z rynku wraz z jego pozytywnym wplywem (Schaltegger, S., Figge, F., 2000, s. 30).
Sytuacja wydaje si¢ by¢ zatem patowa i prowadzi do wniosku o koniecznos$ci znalezienia
kompromisu pomi¢dzy wzrostem gospodarczym, a zachowaniem S$rodowiska naturalnego
w stanie nienaruszonym (Porter, M. E., Van der Linde, C. 1995b, s. 97). Biznes i cele
spoleczno—$rodowiskowe byly stawiane przeciwko sobie, poniewaz politycy 1 ekonomisci
legitymizowali si¢ z idea, ze aby zapewni¢ spoteczenstwu korzysci, firmy musza ztagod zi¢
swoja ekspansje 1 sukcesy rynkowe. Jednak zdaniem M. Portera i C. van der Lindego relacja
biznes-srodowisko naturalne pierwotnie postrzegana jako walka pomigdzy przeciwnie
dzialajgcymi sitami jest biednie zdefiniowana, gdyz opiera si¢ na statycznym mod elu regulacji,
w ktorym wszystkie czynniki i elementy sktadajace si¢ na biznes tj. potrzeby klienta, produkty,
procesy 1 technologia sg state, podczas gdy firmy funkcjonuja w zmiennym Srodowisku
konkurujac z innymi uczestnikami rynku (Kramer, M. R., Porter, M. E., 2011, s. 4, Porter, M.
E.,Van derLinde, C., 1995a, s. 120). Wymagania i oczekiwania klientoéw sg zmienne w czasie,
wiec jako kluczowe czynniki determinujace popyt, moga by¢ zrédtem komplementarnych ze
srodowiskiem 1 zréwnowazonym rozwojem form prowadzenia dzialalnosci. Odpowiednio
zaprojektowane normy $rodowiskowe moga docelowo pozytywnie wptywaé na innowacje,
a te z kolei moga przetozy¢ si¢ na wzrost konkurencyjnosci, efektywnosci i zyskow
rekompensujac koszty wynikajace z tychze regulacji (Porter, M. E., Van der Linde, C. 1995b,
S. 97-98). Konkurencyjno$¢ nie polega jedynie na obnizaniu kosztow wytwarzania, lecz
rowniez na zdolnosci do innowacji, ktoéra wspierana przez tzw. zielony konsumeryzm
postrzegany jako rynkowa zdolno$¢ i sita do napedzania innowacji oraz prowadzenia
przedsigbiorstw w kierunku zrownowazonego rozwoju moze doprowadzi¢ do sytuacji win-win,
w ktorej obie strony zyskuja (Porter, M. E., Van der Linde, C. 1995, s. 98, Merildinen, S.,
Moisander, J., Pesonen, S., 2000, s. 151). Warto doda¢, ze relacja CSR ang. Corporate social
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responsibility z konkurencyjnos$cia i wynikami firmy nie jest dokonca klarowna (Vilanova, M.,
Lozano, J. M., Arenas, D., 2009, s. 58, Van de Ven B., Jeurissen R., 2005, s. 299-300).
Stosowanie przez przedsigbiorstwa praktyk spoteczno-srodowiskowych jako elementu strategii
moze poprawia¢ ich konkurencyjnos¢ oraz pozycje na rynku gloéwnie poprzez wyzsza
odporno$¢ na zmiany rynkowe. Odpornos$¢ ta objawia si¢ w mniejszej zmiennosci finansowej
1 wyzszym wzro$cie dlugoterminowym (15 lat) w poréwnaniu do firm niestosujacych
zrownowazonych praktyk. Ponadto firmy praktykujace zréwnowazone metody spoteczno-
srodowiskowe sa bardziej odporne na ryzyko niepowodzenia rynkowego o okolo 30%
w stosunku do swoich niezrownowazonych konkurentow (Ortiz-de-Mandojana, N., Bansal, P.
2016, s. 1623-1625). Odnotowano wyzsze wzrosty cen akcji, wicksze wzrosty w dtugim okresie
w firmach przejmowanych w ramach fuzji przez nabywcow o wysokim poziomie wskaznikow
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci CSR w porownaniu z fuzjami z nabywcami o niskim
CSR. Potwierdzono istnienie pozytywnej relacji pomigdzy wynikami CSR przejmujacego,
a zyskami z ogloszenia fuzji. Przedsigbiorstwa, ktore uwzgledniaja réznych interesariuszy
np. spoteczenstwo w swojej dziatalnosci biznesowej oraz inwestuja dlugoterminowo,
ostatecznie zwigkszaja bogactwo akcjonariuszy i warto$¢ firmy, wspierajac poglad, ze wysoki
wynik CSR wspiera zwigkszanie wartosci biznesu (Deng, X., Kang, J. K., Low, B. S., 2013,
5.108-109). Jednak ze wzglgdu na fakt, iz relacja pomigdzy CSR, a wynikami finansowymi
przedsigbiorstw w roznych branzach moze si¢ r6zni¢ i jest obiektem wielu badan, istnieja
rowniez sektory, takie jak bankowos$¢, w ktorych inwestowanie w CSR, moze nie stwarzaé
dodatkowej przewagi finansowej czy konkurencyjnej (Soana M. G., 2011, s. 145-146),
a jedynie generowa¢ dodatkowe koszty przedsicbiorstwa (Van de Ven B., Jeurissen R., 2005,
s. 302). Z drugiej jednak strony badania pokazuja, ze wigksza aktywnos¢ organizacji w CSR
nie powinna negatywnie wptywac na efektywnosc¢ finansowa przedsigbiorstwa (Ascigil, S. F.,
Soytas, U., Ozcanli, M. O., 2016, s. 93). Nieklarowno$¢ relacji CSR — wynik finansowy firmy
zdaniem autora wynika z niepetnej wiedzy na temat reakcji rynku i klientow. Moze si¢ okazaé,
ze wzrost kosztow poniesionych z tytulu CSR bedzie duzonizszy, niz ten wynikajacy ze spadku
reputacji firmy na rynku. Poza wartosciami etycznymi krytyka konsumentéw odnosnie
do braku aktywnosci firmy w zakresie CSR moze by¢ skrajnie szkodliwa dla rentownos$ci
1 rynku, na ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo (Maloni M.J., Brown M.E., 2006, s. 35).
W zwigzku ze zmieniajagcymi si¢ oczekiwaniami rynkowymi zdaniem M. Portera cele
przedsigbiorstw powinny zosta¢ przedefiniowane na tak zwane tworzenie wspolnej wartosci
w ramach budowaniarelacji z otoczeniem, a nie jak dotychczas: wylacznie generowanie zysku.

Zdaniem M. Portera, dzieki wlgczeniu si¢ biznesu w zycie spoleczne i aspekty srodowiskowe
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istnieje duzo wigksza szansa pojawienia si¢ innowacji i wzrostu gospodarczego (Kramer, M.
R., Porter, M. E., 2011, s. 4-5). Richard Holme oraz Phil Watts zdefiniowali 6 czynnikow
motywujacych globalne korporacje do inwestycji w rozbudowane programy CSR.
Wymieniajac: inwestycje spofeczne obejmujace system edukacji i zdrowotny zapewniajacy
lepiej wyedukowanych i zdrowych pracownikoéw i obywateli, swiatly interes wilasny
obejmujacy systemowe rozwigzanie tego, czym w przeszto$ci byly dziatania filantropijne
bedace wewnetrzng motywacja wlascicieli  biznesow, szybkos¢  rozprzestrzemiania
sie informacji, transparentnos¢ i zaufanie wynikajace z niskiego zaufania publicznego
wzgledem przedsigbiorcow, presja odpowiedzialnosci oraz wzrost oczekiwan spotecznych
(Holme R., Watts P., 2001, s. 17-18). Skuteczna budowa i transformacja przedsigbiorstwa
bazujacego na zasadach Zréwnowazonego Rozwoju wymaga wiedzy oraz stosowania szeregu
narzgdzi wspierajagcych. Przykladami takich narzgdzi i koncepcji wspierajacych
Zréwnowazony Rozwoj w przedsigbiorstwach moze by¢ omowiony juz CSR, standardy ISO
czy wspierajgcy aspekty Srodowiskowe system EMAS’® (ang. Eco-Management and Audit
Scheme). Ponadto zréwnowazenie Srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne wspieraé moga
réwniez dziatania operacyjne przedsigbiorstw produkcyjnych. Wzrost efektywnosci procesow
produkcyjnych oparty na stosowaniu poszczegdlnych koncepcji zarzadzania produkcja,
wchodzacych w sklad doskonatos$ci operacyjnej, jest zdaniem autora niniejszej dysertacji
pierwszym oraz kluczowym krokiem wspierajacym biznesowe cele przedsiebiorstwa, ktérego

umocniona rynkowa pozycja pozwoli w wigkszym stopniu angazowac si¢ i realizowac cele

1 zadania Zréwnowazonego Rozwoju.

Zrownowazony Rozwoj w biznesie

Poniewaz organizacje odgrywajg istotng role w zyciu ludzi, ich dynamika jest bezposrednio
powigzana z tempem i kierunkiem zmian spotecznych (Hannan M.T., Freeman J. 1989, s. 3).
Rosnacy wpltyw przedsiebiorstw 1 ich dziatalnosci w procesach kulturotwoérczych poprzez
kreowanie odpowiedniego stylu zycia skutkuje wzrostem potrzeb izmiang modelu spolecznego
(Jastrzgbska E. 2016, s. 85). W polaczeniu z ogdélnym wzrostem wiedzy, swiadomosci
oraz dostepem do informacji powoduje to wzrost wymagan spoteczenstwa do firm
oraz potrzebg ich bezposredniej obecnosci w rozwigzywaniu wyzwan zarowno spotecznych,

jak 1 srodowiskowych, ktore czesto utozsamiane sg jako skutek dziatalnosci gospodarczej

8 EMAS to wspolnotowy system ekozarzadzania i audytu, ktéry jest instrumentem Unii Europejskiej
przeznaczonym dla przedsigbiorstw i innych organizacji, ktére dobrowolnie zobowiazuja si¢ do oceny swojego
wptywu na $rodowisko i doskonalenia swojej dziatalnosci przyjaznej $rodowisku  (Zrodto:
https://www.gov.pl/web/klimat/emas. Dostep 15.02.2021)
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tychze firm (Jenkins, H., Yakovleva, N., 2006, s. 272, Holme R., Watts P., 2001, s. 18,
Dembinska I. (2013, s. 145-146). Na temat odpowiedzialnosci firm dziatajacych na rynku
istnieja dwie szkoty mysli. Pierwsza z nich definiuje i ogranicza role przedsigbiorstwa jedynie
do maksymalizacji zyskoéw 1 dzialania w ramach ustalonego prawa, druga za$ twierdzi,
ze ponadto firmy posiadaja rdowniez zobowigzania w stosunku do spolecznosci, wokot ktorej
funkcjonujg (Schwartz M.S., Carroll A.B., 2003, s. 503). Koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci posiada dluga historie, a §lady dziatalnosci srodowisk biznesowych narzecz
spoteczenstw, sa obecne od wiekoéw (Carroll A.B., 1999, s. 268). Pierwsze wzmianki na temat
CSR obserwowane byty w latach 50 XX wieku, lecz sama koncepcja nie posiadala twardej
definicji czy zakresu. Nawiazywano jedynie do tego, jakg odpowiedzialnos¢ wobec
spoleczenstw mozna oczekiwaé¢ od biznesmenow? (Carroll A.B., 2021, s. 1259). Wzrost
zainteresowania koncepcja, obrazujacy si¢ wzrostem publikacji w tej dziedzinie obserwowany
byt od lat 60 XX wieku gltéwnie za sprawg ruchéw spotecznych obecnych w tamtym czasie,
ktore tworzyly klimat i1 Srodowisko sprzyjajace krytyce dziatan biznesowych nazywane przez
Carrolla rewolucjg wzrostu oczekiwan spotecznych (Carroll A.B.,2021,s. 1259). CSR w formie
podobnej do dzisiejszej, obejmujacy migdzy innymi tworzenie 1 przestrzeganie etyki
korporacyjnej czy raportowanie wynikoéw spotecznych, uksztattowat si¢ pod koniec lat 70 XX
wieku (Carroll, A.B., 2008, s. 25). Ostatnie 20 lat, cechujace si¢ wieloma wyzwaniami
spolecznymi, ale rowniez Celami milenijnymi - MDG jak 1 SDG, przyniosto wysoka
popularno$¢ tematyce obecnosci CSR w strategiach firm oraz jej relacji z wynikami
finansowymi. Archie Carroll uwaza, ze Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu obejmuje
ekonomiczne, prawne, etyczne i uznaniowe oczekiwania spoleczenstwa wobec organizacji
w danym momencie (Carroll, A.B., 1979, s. 500). CSR stanowi zatem ramy koncepcyjne
i porzadkuje relacje migdzy biznesem, a spoleczenstwem oraz spetnia funckje wspierajaca
w realizacji zalozen i osiggania celow zrownowazonego rozwoju na poziomie przedsi¢gbiorstwa
(Wheeler, D., Fabig, H., Boele, R., 2002, s. 298, Rudnicka A., 2012, s. 11). Ponadto koncepcja
koncentruje si¢ na idei, w ktorej przedsiebiorstwo moze by¢ oceniane i rozliczane etycznie
przez szereg interesariuszy, takich jak rzady, spotecznos$ci, klienci, pracownicy firmy,
organizacje pozarzadowe, inwestorzy oraz media (Maloni M.J., Brown M.E., 2006, s. 36).
W uproszczeniu CSR oznacza etyczne zachowanie firmy wzgledem spolecznosci, szczegdlnie

w obszarze odpowiedzialnego zarzadzania i relacji z interesariuszami, anie tylko wilascicielami
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czy udzialowcami firmy (Bhagwat, P., 2011, s.3). Wedlug - WBCSD"® Spofeczna
odpowiedzialnos¢  biznesu to ciggle zobowigzanie biznesu do etycznego zachowania
i przyczyniania si¢ do rozwoju gospodarczego, jednoczesnie poprawiajgc jakos¢ Zycia
pracownikéw i ich rodzin, spolecznosci lokalnej oraz ogot spoteczenstwa (WBCSD 1998,
Dahlsrud A., 2006, s. 7). W roku 2001 Wspoélnoty Europejskie definiowaty CSR jako
koncepcje, zgodnie z ktoéra: firmy integrujg kwestie spoleczne i srodowiskowe w swoich
dziataniach biznesowych oraz w kontaktach z interesariuszami na zasadzie dobrowolnosci
(Commission of the European Communities, 2001, s. 6). Z kolei AgataRudnicka definiuje CSR
jako koncepcje spolecznie odpowiedzialnego biznesu, ktory jest elementem zarzadzania
organizacja, uwzgledniajaca wplyw na otoczenie spoleczne i moze by¢ elementem
strategicznym, wspierajagcym strategie rozwoju przedsiebiorstwa (Rudnicka, 2012, s. 43-44).
W zwiazku z rosngcym znaczeniem CSR w zarzadzaniu zarowno na poziomie teoretycznym,
jak 1 praktycznym, firmy poza raportowaniem swoich wynikow finansowych majga réwniez
potrzebe dzielenia si¢ wpltywem na spoteczno$¢ (Gangi F., D’Angelo E., 2016, s. 1397)
lecz pomimo tego, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu staje si¢ coraz
wazniejszym aspektem dziatalnosci firm czgsto nie jest centralnym jej punktem w strategiach,
przez co nie odgrywa kluczowej roli (Smith N. C., 2003, s. 34). WBCSD informuije,
ze adaptacja CSR umozliwia biznesom monitorowanie zmian w oczekiwaniach spotecznych,
pomaga w kontroli ryzyka 1 identyfikacji rynkowych mozliwo$ci, wigec postrzegana moze by¢
jako narzedzie wspierajagce konkurencyjnos$é (Calabrese A., i in., 2013, s. 52). CSR pomaga
rowniez dostosowac korporacyjne wartosci spoteczne, poprawiajgc reputacje firmy

oraz wspierajagc utrzymanie sukcesu w biznesie poprzez zapewnienie strategii nadajacej

kierunek codziennej pracy (Watts, P., Holme, R., 1999, s. 2, Panthong N., 2010, s. 20).

Na poczatku lat 90 tylko 2% najwiekszych firm raportowato swoje osiggniecia w obszarze CSR.
Z kolei niespetna 20 lat pozniej, 95% z 250 najwigkszych §wiatowych korporacji publikowato
wyniki swojej aktywnosci w ramach CSR, co potwierdza, ze koncepcja stata si¢ niemal
niezbednym elementem w strategiach wielu firm (Shabana K.M., Buchholtz A.K., Carroll A.B.,
2017, s.19-20). Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej (wczesniej Komisji ds. Wspdlnot

79 WBCSD — Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju ang. World Business Council for
Sustainable Development -jest wiodaca globalng spotecznoscia kierowana przez dyrektoréw generalnych ztozona
z ponad 200 wiodacych §wiatowych zroéwnowazonych firm, ktoére reprezentuja wszystkie sektory biznesu,
wszystkie kontynenty i wspdlnie pracuja nad przyspieszeniem transformacji systemowych potrzebnych do
osiggnigcia zrownowazonego rozwoju. Zrédto: https://www.wbcsd.org/Overview/About-us, dostgp online:
28.03.2022, https://www.geneve-int.ch/world-business-council-sustainable-development-wbcsd-0, dostep online:
28.03.2022.
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Europejskich) w temacie CSR firmy integruja swoje dziatania biznesowe z dzialaniami na rzecz
spotecznosci oraz srodowiska naturalnego (Battaglia M., i in., 2010, s. 133). Monitorowanie
i poziom realizacji CSR oraz aspektow tozsamych ze zrownowazonym rozwojem
przedsigbiorstwa mozliwe jest dzieki systemom zarzadzania, zebranych na przyktad w ramach

standardow ISO czy systemu EMAS (Robert K.H., 2000, s. 243).
Aspekt spoleczny - Norma I1SO 26000

Aspekty spoteczne standaryzowane sg przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna
poprzez standard ISO 26000 zawierajaca wytyczne dotyczace CSR, zdefiniowane jako:
odpowiedzialnos¢ organizacji za wphyw jej decyzji oraz dziatan na spoteczenstwo i srodowisko

poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

e przyczynia Ssig do rozwoju zrownowazonego, wigczajgc zdrowie i dobrobyt
spoleczenstwa,

o uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob Ilub grup, ktore sq zainteresowane
decyzjami lub dziataniami organizacji),

e jest zgodne z majgcym zastosowanie - prawem i spojne z miedzynarodowymi normami
zachowania;

e jest wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w jej dziataniach, w obrebie jej
strefy  wphywéw (Zrédlo:  https://www.iso.org/obp/ui/#tiso:std:iso:26000:ed-1:vi:en,
dostep online: 04.04.2022).

Norma ISO 26000 wspiera przedsigbiorstwa chcace czerpaé korzysci z funkcjonowania
w sposob zrownowazony 1 odpowiedzialny, dlatego ISO 26000 pomaga w tworzeniu wartosci
dla organizacji i innych, przetwarza kapital, kladzie nacisk na wyniki biznesowe
I usprawnienia, oraz zwigksza wiarygodnos¢ i zacheca inwestoréow (Herciu M., 2016, s. 76).
Ponadczasowy standard potwierdza fakt, ze skierowany jest dla wszystkich typow
przedsiebiorstw niezaleznie od ich wielkosci, lokalizacji i branzy. Moze by¢ uznawany jako
narzedzie CSR’owe oparte o ramy zarzadzania jakoscig (Camilleri M.A., 2018, s. 2, s.6).
Koncepcja zrownowazonego rozwoju jest makro koncepcja z celami ustanowionymi
na poziomie globalnym. Jej realizacja mozliwa jest pod warunkiem, ze elementy 1 organizacje
funkcjonujace w poszczegdlnych panstwach beda realizowaé zadania oraz funkcjonowaé
w okreslony sposob. Standard ISO 26000 jest komplementarny z celami zréwnowazonego
rozwoju dostosowanymi do poziomu organizacji czy przedsigbiorstwa, zatem umozliwia im,

a dalej panstwom, osigga¢ cele zrownowazonego rozwoju (Perez-Batres, L. A i in., 2012,
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S. 158-159). ISO 26000 nie jest norma systemu zarzadzania, przez co nie moze by¢
certyfikowana w odrdznieniu do norm regulujacych aspekty zwigzane z zarzad zaniem jakoscia,
srodowiskiem i bezpieczenstwem (Camilleri M.A., 2018, s.5). Implementacja i certyfikacja
standard 6w ISO
z zakresu jakosci, srodowiska i bezpieczenstwa pozytywnie wpltywa na funkcjonowanie
przedsigbiorstw zwigkszajac ich innowacyjno$¢, produktywno$¢ pracownikow, budowanie
zaangazowania pracownikow oraz wyniki finansowe przedsigbiorstwa (Morgado L., Silva
F.J.G., Fonseca L. M., 2019, s. 756, Noryani Y. B. G., i in., 2020, s. 6942). Poza normg I1SO
26000, zestaw wytycznych zawierajacych zasady odpowiedzialnej spotecznie dziatalnosci
gospodarczej zawiera rowniez norma SA8000. W odroznieniu do ISO 26000 standard SA8000
podlega certyfikacji 1 sktada si¢ z zestawu 8 elementow oraz systemu zarzgdzania. Standard
pomaga zaangazowac przedsigbiorstwo i zrealizowaé wytyczne w obszarze odpowiedzialnosci

spolecznej. Na elementy SA8000 sktadajg si¢ zagadnienia obejmujace:

e Prace dzieci,

e Prace przymusowg lub obowigzkowa,

e Zdrowie i bezpieczenstwo,

e  Wolno$¢ zrzeszania si¢ i prawo do rokowan zbiorowych,

e Dyskryminacje,

e Praktyki dyscyplinarne,

e Godziny pracy,

e Wynagrodzenie (Zrodlo: https://sa-intl.org dostep online 04.04.2022).

Standard SA8000 moze by¢ potaczony ze standardami ISO 14001 czy ISO 9000, stanowiac
istotny aspekt i ramy systemu zarzadzania srodowiskiem (EMS ang. Environment Management
System), ktory wedlug norm ISO jest zintegrowanym elementem zarzadzania

przedsigbiorstwem.

Aspekt sSrodowiskowy - Norma 1SO 14000 i system EMAS

Srodowisko naturalne od lat odgrywa istotng role w procesach prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej firm szczegolnie w krajach rozwinigtych, a zrédlem tego jest migdzy innymi
rosngca $wiadomos$¢ interesariuszy zewngtrznych, wywierajacych wplyw i podnoszacych
oczekiwania wobec firm (Burritt R. L., Hahn T., Schaltegger S., 2002, s. 93, Latan H., i.in.,
2018, s.297, Seetharaman A., Ismail M., Saravanan A.S., 2007, s. 137). Poza presja

zewngetrzng, czynnikiem determinujagcym wdrozenie aspektow Srodowiskowych w procesy
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decyzyjne firm s3 réwniez benefity w postaci poprawy wynikéw osigganych
przez przedsigbiorstwa. Widzac korzySci ekonomiczne menadzerowie sa bardziej sklonni
do uwzgledniania aspektow srodowiskowych w strategiach przedsiebiorstw (Seetharaman A.,
Ismail M., Saravanan A.S.,2007, s. 138, Hillary R., 2004, s. 563, Ljungberg L.Y.,2007, s. 468).
Przedsigbiorstwa preferujace by¢ ,,0 krok dalej”, wdrazajac zasady zrownowazonego rozwoju
i CSR buduja swoja przewage konkurencyjng na rynku (Camilleri M. A. 2015, s. 225). Z drugiej
strony ta tendencja nie zawsze wystepuje w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw,
w ktorych zasoby ludzkie dedykowane sa przede wszystkim do realizowania bazowych
aktywnosci biznesowych, a dodatkowe czynnosci wynikajace z EMS moglyby je zaktoci¢
(Hillary R., 2004, s.568). Pomimo tego, coraz wigcej firm dostrzega fakt, iz wdrozenie systemu
zarzadzania srodowiskiem EMS jest integralng czgscig strategii biznesowej. EMS koncentruje
sic na systemowym podejSciu w aspekcie ochrony $rodowiska i zarzadzania zasobami
przedsigbiorstwa, wspierajagcymi realizacje jego celow s$rodowiskowych oraz zapewnia
wytyczne, do tworzenia, rozwijania i §ledzenia wynikéw (Hui [.K.,Chan A.H., Pun K.F., 2001,
s. 269). Do jego gtownych zadan naleza: optymalne wykorzystanie zasobow 1 redukcja
kosztow, zapewnienie zgodnos$ci prawnej w zakresie ochrony $rodowiska, promowanie
swiadomos$ci na temat zapobiegania zanieczyszczeniom, formutowanie planow awaryjnych,
szkolenie i edukacja ludzi oraz poprawa wizerunku firmy (Pun K., i in., 2002, s. 690).
Przedsigbiorstwa produkcyjne na calym $wiecie, wdrazajac system zarzadzania srodowiskiem
certyfikujg swoje dziatania za pomocg globalnie rozpoznawalnych norm. Dlatego, podobnie jak
w przypadku aspektow spotecznych, jakosciowych oraz BHP, kwestie srodowiskowe
regulowane s3 systemami i standardami. Przykladem s3a standardy z serii ISO 14000
oraz EMAS. Od kilku dekad te 2 standardy staly si¢ dominujace w dziedzinie zarzadzania
srodowiskowego. Popularmnos¢ certyfikacji ISO 14001 wynika z harmonizacji standardu
zarzadzania wpltywem na $rodowisko bez wzgledu na branze, wielkos$¢ 1 lokalizacje firmy.
Efektem jest ponad 300 000 certyfikacji w 171 krajach na calym $wiecie (Rondinelli D., Vastag
G., 2000 s. 499, Morrow D., Rondinelli D., 2002, s. 159-161, https://www.is0.0rg).

Zréwnowazony rozw0] w obszarze Srodowiskowym jako koncepcja potrzebowat narzedzia
ulatwiajacego jej realizacjg. Dlatego w 1993 roku poprzez rozporzadzenie 1836/93 Komisja
Europejska ustalita podstawowe zasady lezace u podstaw systemu EMAS, ktory jest integralng
czescig przepisow dotyczacych ochrony $§rodowiska na terenie Unii Europejskiej. Celem byta
poprawa zarzadzania $rodowiskowego, a program poczatkowo skierowany byt do firm
produkcyjnych (Ljungberg, L.Y., 2007, s. 468). System eko-zarzadzania i audytu powstat

w roku 1993 1 uznawany jest za najlepszy systemem wspierajacy zarzadzanie srodowiskowe
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ze wszystkich dostepnych (Komisja Europejska, 2008a, s.39). System EMAS jest systemem
woluntarnym, zawierajagcym ramy i kryteria oraz rozumiane jako narzedzia do zarzadzania,
ktore wymagaja zaangazowania po stronie wszystkich uczestnikow organizacji, a poprzez
poprawe wynikow Ssrodowiskowych moze zwigksza¢ szanse przedsiebiorstwa na wzrost
konkurencyjnosci (lraldo F., Testa F., Frey M. 2009, s. 1446-1447). W odr6znieniu do innych
systemow zarzadzania srodowiskowego wymaga on wiaczenia 1 zaangazowania pracownikow
w procesy zwigzane z ochrong $rodowiska oraz wymaga zarzadzania i poprawy nie tylko
w bezposrednich aspektach Srodowiskowych zwigzanych z organizacja, ale rdéwniez
w posrednich, ktore wynikaja z interakcji przedsigbiorstwa z podwykonawcami
lub uczestnikami tancucha dostaw, a ktore rozporzadzenie EMAS definiuje jako element
dziatalnosci organizacji, produktow lub ustug, ktore majq lub mogg mie¢ wplyw na srodowisko,
i ktore moze wynika¢ z interakcji organizacji ze stronami trzecimi, na ktore w rozsqdnym
stopniu moze wplywaé organizacja (Perez E.A., Ruiz C.C., Fenech F.C., 2007, s.404, Komisja
Europejska, 2008b, s. 15). Wymagania EMAS oparte sa na 4 gléwnych katalizatorach zmian
w organizacji, prowadzacych do wzrostu efektywno$ci zarzadzania $rodowiskowego
organizacji. Nalezg do nich (1) szkolenia i budowanie §wiadomosci pracownikow, ktorych
zaangazowanie jest kluczowe w procesach zarzadzania Srodowiskowego oraz (2) ciaglego
doskonalenia srodowiskowego (Rothenberg S. 2003, s. 1783), nast¢pnie poprzez (3) integracje
celow 1 interesOw interesariuszy w celu zebrania oczekiwan kluczowych interesariuszy
i wlaczenie ich w procesy decyzyjne organizacji zgodnie z zalozeniami CSR. Ostatnim
elementem jest (4) uczenie si¢ organizacji (organisational learning) przez niektorych
postrzegane nie tylko jako element niezbedny, ale rowniez jako fundamentalny dla organizacji
z punktu widzenia dlugoterminowego prosperowania (O’Keeffe T., 2002, s. 130). Uczenie si¢
organizacji to zespol takich umiejetnos$ci organizacji, do ktorych nalezag miedzy innymi:
zdolnos$¢ do innowacji, wiedza, wnioski z przeszto$ci oraz plan i strategia na przyszto$¢ (Fiol
C.M., Lyles M. A., 1985, s.19, Perez E.A., Ruiz C.C., Fenech F.C., 2007, s. 405).

Prace nad normami ISO serii 14000 w obszarze zarzadzania $rodowiskiem zostaly powotane
wskutek decyzji podjetych podczas konferencji ONZ,,Szczyt Ziemii” w 1992 w Rio deJaneiro.
Komitet techniczny ISO/TC 207 powotany zostat w 1993 roku, a zakres jego prac obejmowat
1 dalej obejmuje systemy i narzgdzia zarzadzania srodowiskowego wspierajace zrOwnowazony
rozw¢j. Komitety techniczne oraz grupy robocze przy ONZ zlozone z przedstawicieli
przemyshi oraz rzadoéw zaakceptowaly propozycje przedstawione przez ISO w 1996 roku

1 zobowigzaly si¢ do ich wspierania oraz rozwijania (Rondinelli D., Vastag G., 2000 s. 501,
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1 zapewnia wymagania srodowiskowe, wedtug ktorych dzialania przedsigbiorstwa moga by¢
ocenione oraz wedtug ktorych powinny budowaé system zarzadzania srodowiskowego EMS
(Reynolds M., Yuthas K. 2008, s. 51). 1SO 14000 prezentuje strategiczny punkt widzenia
i obejmuje wszystkie zagadnienia zwigzane z zarzagdzaniem srodowiskowym. Celem standardu
jest minimalizacja negatywnego wplywu dziatalno$ci organizacji na srodowisko i wzmocnienie
przywodztwa w tym obszarze. Seria norm ISO 14000 skfada si¢ z narzedzi umozliwiajacych
zwigkszenie efektywnosci wykorzystania zasobow, zmniejszenie zuzycia energii, poprawe
efektywnosci proceséw, redukcje wytwarzania odpadow, wykorzystanie zasobow
odnawialnych oraz poprawe wizerunku firmy (https://wiedza.pkn.pl, dost¢p online:
07.04.2022). Standard ISO 14001 jest jedynym dokumentem specyfikacji w TC 207, ktorego

wdrozenie w organizacji moze by¢ certyfikowane. Pozostale wchodzace w sktad ISO 14000

sg jego elementami wspierajgcymi. Kluczowe dokumenty opracowane ramach osobnych

podkomisji naleza:

e |SO 14004 - Ogolne wytyczne dotyczace wdrazania,

e 1SO 14010 — 1SO 14015 - Audyt srodowiskowy i powigzane dzialania,

e |SO 14020 — 1SO 14024 - Oznakowanie srodowiskowe,

e SO 140311 1S0O 14032 - Wytyczne do oceny efektywnosci sSrodowiskowe;,
e 1SO 14040 — 1SO 14043 - Ocena cyklu zycia,

e |SO 14050 — Definicje i pojecia (Jasch C., 2000, s. 81).

Zaréwno ISO jak i EMAS sg dobrowolne i zawierajg wymagania niezbedne do zaprojektowania
systemu zarzadzania §rodowiskowego (Ljungberg L.Y., 2007, s. 468, Fresner J., 1998, 173).
ISO 14001 zawiera wytyczne uniwersalne, ktore moga zostaé wdrozone w niemal kazdej
organizacji. Koncentruje si¢ ono bardzo mocno na przywddztwie oraz wymaganiach
dla najwyzszego kierownictwa w obszarze systemu zarzadzania $rodowiskowego. Z kolei
celem EMAS jest poprawa wynikoéw efektywnosci srodowiskowej (Morrow D., Rondinelli D.,

2002, s. 162, https://wiedza.pkn.pl, dostep: 08.04.2022). Standard ISO regulowany jest poprzez

prywatng pozarzadowa organizacje I[SO, ktéra jest organizacja federalng z organami
cztonkowskimi w 167 krajach, do ktorych naleza; ANSI (American National Standards
Institute) w USA, BSI (British Standards Institute) w Wielkiej Brytanii, JSA (Japanese
Standards Association) w Japonii  (Corbett C.J., Kirsch D.A. 2001, s.340,
https://www.iso.org/members.html, dostep: 09.04.2022). Z kolei EMAS regulowany jest

136


https://wiedza.pkn.pl/web/wiedza-normalizacyjna/zarzadzanie-srodowiskowe
https://wiedza.pkn.pl/web/wiedza-normalizacyjna/zarzadzanie-srodowiskowe
https://wiedza.pkn.pl/start/-/journal_content/56/14137/103012
https://www.iso.org/members.html

poprzez rozporzadzenia UE. W zrewidowanym standardzie ISO 14001:2015 nowoscig jest
wymog dotyczacy zrozumienia potrzeb i1 oczekiwan zainteresowanych stron. W edycji ISO
14001:2015 konieczne jest identyfikowanie interesariuszy (klientow, pracownikow,
dostawcow, spotecznosé lokalng, wiadze) oraz ich potrzeb i oczekiwan wraz z okre$leniem,
ktore z nich stang si¢ obowigzkami organizacji, lecz otwarty dialog nie jest wymogiem (Martins
F., Fonseca L., 2018, s. 451-453). W systemie EMAS identyfikacja interesariuszy oraz otwarty
dialog z interesariuszami zgodny z koncepcja CSR byl obecny od momentu jego powstania
(Perez E.A., Ruiz C.C., Fenech F.C., 2007, s.404). Audytowanie w systemie EMAS obejmuje
weryfikacje skutecznosci 1 efektywnosci wynikow systemu zarzadzania srodowiskowego EMS
oraz zgodnos$¢ prawng, a w przypadku ISO koncentruje si¢ jedynie na zgodno$ci samego
systemu EMS z wymaganiami standardu 1ISO 14001. System EMAS zawiera wszystkie
wymagania [SO 14001 posiadajac dodatkowo proces angazowania pracownikow/czionkéw
organizacji. Od roku 1996 implementacja i certyfikacja standardu ISO 14001 jest zbiorem
wymagan 1 wytycznych do systemu zarzadzania Srodowiskiem. Stanowi konieczny wymog
dla przedsiebiorstw 1 organizacji, ktore poza certyfikacja ISO chcg uczestniczy¢ rowniez
w programie EMAS (Reynolds M., Yuthas K. 2008, s. 50-51, Matusza—Flejszman A., 2011,
s. 23). Ponadto w ujeciu innowacyjnosci technicznej system EMAS zdaje si¢ stwarzac lepsze
warunki do jej rozwoju, anizeli osamotniony standard ISO 14001. Ponadto potwierdzono
pozytywny wplyw procesu certyfikacji na innowacyjnos¢ srodowiskowg (Erauskin—Tolosa A.,
Lin., 2020, 1152). W przeciwienstwie do standardu ISO 14001, uczestnictwo w EMAS
wymusza ha organizacji zewnetrzng komunikacje poprzez raport srodowiskowy wspierajacy
szereg procesOw biznesowych migdzy innymi innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa (Rennings K.,
i.in., 2006, s. 56, Martins F., Fonseca L., 2018, s. 453). Od 1993 roku system EMAS doczekat
si¢ podwojnej rewizji, ostatniej w roku 2010 poprzez rozporzadzenie Komisji Europejskiej
1221/2009. Rewizja miala na celu poprawe stosowalnosci 1 wiarygodnosci programu oraz
wzmocnienie jego widocznosci i zasiegu (Skouloudis A., i.in., 2013, s. 1044). Podobnie jest
w przypadku ISO 14001, pierwsza wersja powstata 1996 roku, aktualizacja nastgpita w 2004,
a najnowsza wersja standardu zostala ogloszona w roku 2015 (Testa F., i.in., 2014, s.166,

https://www.is0.0rg, dostep online 10.04.2022). Standardy ISO majg zasi¢g globalny, podczas

gdy EMAS aplikowany jest gtéwnie w Europie na terenie Unii Europejskiej, co powoduje, ze
ISO 14001 jest aplikowany zdecydowanie cze$ciej w miedzynarodowych firmach
produkcyjnych (Testa, F., iin., 2014, s.166). Glownymi czynnikami motywujacymi do
implementacji standardéw ISO jest presja zewngtrzna zwigzana ze zgodnoscig prawng oraz

poprawg wizerunku firmy, podczas gdy czynnikami motywacyjnymi dlaEMAS sg w wiekszym
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stopniu aspiracje wewnetrzne i che¢ wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci na rynku
(Ociepa-Kubicka A., Deska I., Ociepa E., 2021, s. 8). Wplyw certyfikacji ISO oraz EMAS na
wyniki $rodowiskowe przedsicbiorstwa jest pozytywny. Warto jednak zaznaczy¢, iz
implementacja systemow EMS opartych na meta standardach nie gwarantuje automatycznych
pozytywnych skutkow. Sukces i poprawa wynikéw srodowiskowych przedsigbiorstwa wynika
z roznych czynnikOw wewnatrzorganizacyjnych takich jak codzienna praktyka czy proced ury
operacyjne (Erauskin—Tolosa A., i.in., 2020, 1152, Testa F., Iraldo F., Daddi T., 2018, s. 64).
Mamy réwniez do czynienia z antagonistycznymi opiniami, ktore wskazuja, ze certyfikacje sa
pewnego rodzaju dyplomem organizacji, wykorzystywanymi jedynie do wzmocnienia
spotecznej akceptacji (Heras-Saizarbitoria 1., Boiral O., Diaz de Junguitu A., 2020, s.14-15)
oraz, 7€ nie generuja one zmnaczgcej poprawy w wynikach srodowiskowych, a sq raczej
instrumentem postrzeganym jako Symboliczna Ekologia. Rozwoj systemu EMS oparty
o certyfikacje nie przyniesie realnych $rodowiskowych wartosci 1 poprawy wynikow, wtedy,
gdy organizacja nie zinternalizuje procesOw zwigzanych z zarzadzaniem $rodowiskowym
w 0golny system zarzadzania przedsigbiorstwem (Testa F., Iraldo F., DaddiT., 2018, s. 64).
W praktyce pomiedzy standardami EMAS oraz ISO nie stwierdzono znaczacych rdznic
w kontekscie ich wptywu na wyniki srodowiskowe przedsigbiorstwa (Erauskin-Tolosa A., i.in.,
2020, 1152) Oba systemy zawieraja wytyczne jak system zarzadzania $rodowiskowego
powinien by¢ wdrozony i jak powinien wyglada¢, aby skutecznie identyfikowac reakcje
pomiedzy organizacja, a srodowiskiem naturalnym (Testa F., Iraldo F., DaddiT., 2018, s. 49).
Podsumowanie cech systemow opartych na ISO i EMAS przed stawiono w Tabeli 18.

Tabela 18 Poréwnanie EMAS z ISO 14001

Cecha EMAS 1ISO 14001
Implementacja Dobrowolna Dobrowolna
Poprawa EMS w celu
Cel wdrozenia Poprawa wynikéw §rodowiskowych. wzmocnienia i poprawienia
wynikow srodowiskowych.
Mozliwos¢ Globalna. Globalna.
aplikacji
Organy Prywatna miedzynarodowa
regulacyjne Organy UE. organizacja.
Relacja z Identyfikacja interesariuszy oraz ich Identyfikacja interesariuszy oraz
otoczeniem potrzeb. ich potrzeb.

Liderem moze by¢ dowolny cztonek

organizacii. Zarzad organizacji.

Przywodztwo
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Cecha EMAS 1SO 14001

Kluczowy element audytu wewnetrznego. Dziatalno$¢ powinna by¢
Dziatalno$¢ powinna by¢ doskonalona w doskonalona w zgodno$ci z
Polityka zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi. wymaganiami prawnymi.
Srodowiskowa | Minimalizacja negatywnego wplywu na | Minimalizowaniem negatywnego
srodowisko. wptywu firmy na §rodowisko.
Musi by¢ publicznie dostepna. Musi by¢ publicznie dostepna.
Deklaracja Wymagana. Musi zawiera¢ polityke .
Srodowiskowa srodowiskow3. Niewymagana.
Audyt Audyt obejmuj-e analize skutecznoé:ci i |Audyt obejrpuje zgodpos'é systemu
wewnetrzny efektywnosci systemu zarzadzania zarzadzania érodow1sk0wego zZ
srodowiskowego przedsiebiorstwa. wymogami standardu 1SO.

Dialog nie jest wymogiem. Raport
Komunikacja | Otwarty dialog z interesariuszami. Wymaga | srodowiskowy nie jest wymogiem.

zewn. publikacji raportu srodowiskowego. Tylko polityka srodowiskowa musi
by¢ udostepniona.

Szkolenia, aktywne zaangazowanie

Zaangazowanie ) ) )
. pracownikow w aktywnos$ci Szkolenia.
pracownikow _
prosrodowiskowe.
Administracja ) ) ) _ _ _
) Bezposrednie powigzanie. Brak bezposredniego powigzania.
panstwowa
Liczba
o 4039. 348 000+.
certyfikacji
System ) .
Sformalizowany. Znormalizowany.
zarzgdzania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Martins F., Fonseca L., 2018, s. 453, Matuszak-Flejszman A., 2011, s. 24, Testa,
F., iin., 2014, 5s.166-167, ISO 2021 zrédfto: https://isotc.iso.org/, dostep online: 09.04.2022).

Poza wdrazaniem systeméw zarzadzania Srodowiskowego EMS oraz ich certyfikacja,
przedsigbiorstwa coraz czgsciej] w celu poprawy wynikow w tym zakresie decydujg si¢ na
stosowanie tzw. rachunkowos$ci zarzadzania Srodowiskowego - EMA. Koncepcja zostata
opracowana pierwotnie na podstawie konwencjonalnych nakltadow przeznaczonych
na zarzgdzanie odpadami, opfat za ich unieszkodliwienie oraz kosztéw ochrony 1 zarzadzania
srodowiskiem, a aktualnie stuzy do wewngtrznego podejmowania decyzji 1 $ledzenia
rzeczywistej efektywnosci materialowej i srodowiskowej (Jasch C., 2003, s. 671). Glownym
zalozeniem EMA jest namierzanie i $ledzenie kosztow srodowiskowych, a dalej wzmocnienie
wynikow $rodowiskowych przedsigbiorstwa poprzez podejmowanie lepszych decyzji
na podstawie danych i wskaznikow (Burritt R. L., Saka C., 2006, s. 1262, Latan H., i.in., 2018,
s. 304). Wskazniki pomagajg zrozumie¢ ztozone kwestie poprzez agregowanie i kondensacje

danych wspierajac przy tym proces zarzadczy i podejmowania decyzji (Olsthoorn X, i.in, 2001,
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s. 453). Ponadto EMA postrzegane jest jako innowacyjne podejscie w rachunkowosci
zarzadczej, ktore obejmuje szereg dostepnych narzedzi wspierajacych zrownowazony rozwdj
(Schaltegger S., 2018, s. 19), w tym procesy zarzadcze (Burritt R.L., 2005, s. 20). EMA
charakteryzuje si¢ kilkoma rdéznicami w stosunku do konwencjonalnej rachunkowosci,
wymieniajac: kladzie szczegdlny nacisk na koszty Srodowiskowe, ale obejmuje rowniez
te zwigzane z przeplywem materialow 1 zasobow. Jest szczegéOlnie przydatna podczas
podejmowania decyzji, ktore mogg mie¢ wplyw i konsekwencje na srodowisko naturalne.
(Savage D.E., Lignon P.J., Lomsek, J., 2002, s. 8). W kategoriach rachunkowo$ci zarzadczej
Rachunkowos¢ zarzqdzania srodowiskowego to sposob, w jaki firmy rozliczajq zuzycia
materiatow i kosztow Srodowiskowych w ich dziataniach operacyjnych. Rachunkowos¢
materiatowa jest sposobem Sledzenia przeplywow materiatowych przez obiekt w celu
scharakteryzowania wejs¢ i wyjs¢ dla celow oceny zarowno efektywnego gospodarowania
zasobami, jak i ochrony srodowiska (Graff i.in., 1998, s. 4). Rachunkowos$¢ srodowiskowa
moze by¢ réwniez rozumiana jako zarzadzanie finansowymi, fizycznymi i jako$ciowymi
informacjami na temat wplywu i1 konsekwencji wynikajacych z dziatalnosci operacyjnej
przedsigbiorstwa na $Srodowisko naturalne, oraz ktore wspieraja wewnetrzne i zewnetrzne
podejmowanie decyzji, raportowanie i rozliczanie (Latan H., i.in., 2018, s. 297). EMA jest
réwniez definiowana jako identyfikacja, zbieranie, estymacja, analiza, raportowanie i uzycie
(1) informacji na temat przyphwow: fizycznych materiatow, wody, energii, (2) informacji na
temat koszow i innych informacji finansowych zarowno dla konwencjonalnego, jak
i srodowiskowego podejmowania decyzji w organizacji (Savage D.E., Lignon P.J., Lomsek, J.,
2002, s.8, Jasch C., Ayres D., Bernaudat L., 2010, s. 96). Rachunkowos$¢ zarzadzania
srodowiskowego lub jej wybrane narzgdzia s3 wdrazane w roznych formach jako rozproszone
i ulokowane elementy. Wzbogacaja one konwencjonalne praktyki rachunkowosci zarzadcze;.
(Rikhardsson P.M., 2005, s. 14) Badania potwierdzily, ze przedsigbiorstwa, ktore
zaimplementowaly rozwigzania zwigzane z EMA byly w stanie osiagna¢ pozytywne rezultaty
ekonomiczne 1 srodowiskowe (Mohd Khalid F., Lord B. R., Dixon K., 2012, s. 5). Jednak
realizacja celow postawionych przez EMA wymaga regularnego i cigglego zaangazowania
wszystkich interesariuszy w wielu obszarach z zakresu $srodowiska oraz dobrze zdefiniowanych
celéw 1 wizji (Gunarathne N., Lee K.H., 2015, s. 370). Omawiane w niniejszym podrozdziale
elementy wspierajace Zrownowazony Rozwdj w postaci CSR, standardow ISO lub EMAS,
stanowig pewnego rodzaju ramy 1 zasady w obszarze zarzadzania aspektami srodowiskowymi,
spotecznymi oraz ekonomicznymi w przedsigbiorstwie. Certyfikaty zgodnosci ze standardami
Otrzymuje organizacja speliajagca minimalne wymogi instytucji certyfikujacej, a wdrazanie
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kolejnych elementow standarddw wymaga od tej organizacji osiggania okreslonych wynikow.
W nawigzaniu do tematu rozprawy zdaniem autora metody i narzedzia zarzadzania wchodzace
w skifad takich koncepcji jak Lean Management czy TQM budujace doskonatos$¢ operacyjng
przedsigbiorstw produkcyjnych moga stanowi¢ uzupetienie w osigganiu pozadanych wynikéw
w certyfikowanym obszarze zwigzanym ze $rodowiskiem na przyklad poprzez pozytywny
wplyw wymienionych powyzej koncepcji ze standardem ISO 14001 w zakresie zarzadzania

srodowiskowego (Hajmohammad, S., i.in., 2013, s. 92).
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4. Synteza poje¢ doskonalosci operacyjnej i Zréownowazonego Rozwoju
4.1. Analiza czynnikow endogennych i egzogennych w ocenie zalezno$ci pojeé

Rozprawiajagc na temat koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju i doskonaloéci operacyjnej
w aspekcie tematu dysertacji, kluczowym wydaje si¢ by¢ zbadanie wystepujacych pomiedzy
nimi relacji. Bazujac na analizie literatury przedmiotu autor pracy stwierdzil, ze swoista
interakcja i komplementarno$¢ celow obu koncepcji jest zauwazalna. Wplyw przemystu na
Zréwnowazony Rozwéj] w zakresie emisji dwutlenku wegla zdaniem Migdzynarodowej
Agencji Energetycznej stanowi 36% emisji globalnej (Munoz-Villamizar A.,iin. 2021, s. 1219-
1220). W zwigzku z tym autor dysertacji uznaje, ze rola tego sektora w procesach transformacji
w strong¢ Zrdwnowazonego Rozwoju jest znaczaca i wymaga analizy oraz dziatan zardwno po
stronie praktykow jak 1 naukowcow. Poza aspektem Srodowiskowym, przedsigbiorstwa
produkcyjne  wplywaja  réwniez na  aspekty spoleczne oraz  ekonomiczne.
Wyzwania zwigzane z tym obszarem adresowane sg Mm.in. poprzez koncepcje spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Ten punkt widzenia jest rowniez spojny ze standardem ISO
26000, ktory definiuje CSR jako odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw w realizacji zatozen
koncepcji Zrownowazonego Rozwoju®® (Perez-Batres, L. A i in., 2012, s. 158).
Powyzsze czynniki oraz wzrost wiedzy i $wiadomos$ci spolecznej w temacie negatywnych
skutkow dziatalnosci przemystowej powoduja, ze przedsigbiorstwa znajduja si¢ pod duza presja

w zakresie ich wplywu na aspekty srodowiskowe, spoteczne oraz ekonomiczne.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa nie jest oceniania jedynie wzgledem pozycji finansowej, ale
rowniez wzgledem Zréwnowazonego Rozwoju i ochrony srodowiska (Thakur V., Mangla S.
K., 2019, s. 847). Swiadomos¢ i wysokie oczekiwania konsumentow, rzadow, organizacji
pozarzadowych, inwestorow oraz medidow powoduja konieczno$¢ adaptacji, osiggania
zgodnosci z surowymi regulacjami oraz demonstrowania wplywu przedsigbiorstwa w zakresie
Zrownowazonego Rozwoju (Sanchez-Flores R. B., i in. 2020, s. 2, Mani V., i in. 2016, s. 42).
Odpowiedzig na rosngcg presje 1 wymagania zwigzane ze Zrownowazonym Rozwojem
w tancuchach dostaw moze by¢ zmiana strategii i wdrozenie praktyk doskonatosci operacyjnej
oraz CSR. Obejmujg one swoim zakresem trzy filary Zréwnowazonego Rozwoju tj.;
srodowiskowy, ekonomiczny oraz spoteczny (Mangla, S. K., i in. 2020, s.1, Henriquez-
Machado R., Munoz-Villamizar A., Santos J., 2021, s. 1, Perez-Batres, L. A i in., 2012, s. 158).
Jak wspomniano w rozdziale trzecim niniejszej rozprawy, koncepcja Zréwnowazonego

Rozwoju stanowi strategiczny plan dziatania dla $wiata i rzad 6w panstw nalezacych do ONZ.

80 Wiecej na ten temat w podrozdziale 3.4
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Koncepcja definiuje ramy funkcjonowania i oczekiwania wobec rzadow w dziedzinach
ekonomii, sSrodowiska naturalnego oraz spoteczenstwa. Cele Zréwnowazonego Rozwoju oparte
sg o zadania oraz wskazniki, co zdaniem autora powoduje, Ze sa one bardziej zrozumiate. Ten
fakt umozliwia wlaczenie ich na poziom operacyjno-wykonawczy przez rzady panstw
cztonkowskich. Kontrola stopnia realizacji zadan i wskaznikow moze pozwoli¢ na szybsza

reakcje w celu korygowania niepozadanych rezultatow.

Doskonato$¢ operacyjna przedsigbiorstwa, moze by¢ z kolei rozumiana jako stan bedacy
skutkiem zarzadzania opartego na koncepcjach, metodach, technikach i narzedziach

wspierajacych osigganie strategicznych celow organizaciji.

Uczeni identyfikujg Zrownowazony Rozw6j jako makro koncepcje agregujaca poziom krajowy
oraz globalny (Perez-Batres, L. Aiin., 2012, s. 158). Doskonato$¢ operacyjna przedsigbiorstwa
koncentruje si¢ przede wszystkim na poprawie efektywnosci procesow zachodzacych
W przedsiebiorstwie, a wiec w skali mikro. Celem nadrzgdnym jest optymalne wykorzystanie
dostepnych zasobow, a co za tym idzie osigganie optymalnego poziomu kosztéw (Treacy M.
Wieresma, F., 1993, Rai, A.; Patnayakuni R., Seth N., 2006 s. 225-246). Takie postrzeganie
doskonatosci operacyjnej jest spojne z raportem ONZ po konferencji w Johannesburgu z 2002
roku w obszarze relacji Zréwnowazonego Rozwoju i przemyshi. Stwierdzono tam, ze na
przestrzeni 10 lat od konferencji w Rio de Janerio w 1992, zaobserwowano zmiang
w $wiatowych trendach z zakresu wpltywu biznesu na Zréwnowazony Rozwoj. Wzrost
zainteresowania kwestiami Zrownowazonego Rozwoju przez przedsigbiorstwa wedtug raportu
wynikal z dostrzezenia jego pozytywnego wplywu na wyzsza oplacalno$¢ biznesu
w przypadku bardziej zrownowazonej produkcji. Wowczas wzorce zrbwnowazonej produkcji
opieraly si¢ przede wszystkim na efektywnym zarzadzaniu zasobami i1 redukcja generacji
odpaddéw. Procesy te na poczatku XXI wieku wspierane byly réwniez przez déwczesne rzady
stosujace ulgi podatkowe lub inne zachety (ONZ, 2002, s. 103). Pomimo tego, iz koncepcja
Zrownowazonego Rozwoju wdrazana pod przywodztwem ONZ jest zjawiskiem oraz pojgciem
znacznie szerszym od koncepcji doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego,
autor obserwuje podobienstwa oraz czynniki wzajemnie wplywajace na siebie.
Operacjonalizacja zatozen Zrownowazonego Rozwoju i jego 17 celéw stanowi dla autora
dysertacji podstawe dorozwazan na temat komplementarnosci, relacji i podobienstw pomiedzy
koncepcjami zarzadzania przedsigbiorstwem, wspierajacymi  doskonalo$¢ operacyjng

a koncepcja Zréwnowazonego Rozwoju.
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Syntetyzacja poje¢ doskonatosci operacyjnej 1 Zréwnowazonego Rozwoju obejmuje:

e analize spojnosci celow obu koncepcji na bazie dostepnej wiedzy i literatury,

e przeprowadzenie analizy relacji i endo/egzogenicznosci dla obu pojec.

4.2. Doskonalo$¢ operacyjna przedsiebiorstwa produkcyjnego a Zroéwnowazony Rozwdéj
Rosngce zainteresowanie 1 chegé integracji efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa
z wynikami Srodowiskowymi obserwowane jest w literaturze od wielu lat (Choudhary S., i in.,
2019, s.363). Integracja osiggana ma by¢ poprzez wdrazanie koncepcji zarzadzania
przedsiebiorstwem produkcyjnym takich jak np. Lean Management, Przemyst 4.0
I wykorzystywanie zawartych w nich metod, technik i narzedzi do poprawy wynikow
operacyjnych. Literatura przedmiotu sugeruje, ze wdrazanie takich koncepcji oraz technologii
poprawia wyniki ekonomiczne przedsigbiorstwa przy jednoczesnej poprawie w zakresie

aspektow srodowiskowych, spofecznych oraz ekonomicznych. (Munoz-Villamizar A., i in.
2021, s. 1220).

Badania pokazuja, ze temat zarzadzania operacyjnego w ostatnich latach zaczal obejmowac
Zréwnowazony Rozwoj poprzez doskonalo$¢ operacyjng oraz gospodark¢ o obiegu
zamknigtym (ang. circular economy) (Sehnem S., i in. 2019, s. 236). Gospodarka o obiegu
zamknietym to system, ktory w ostatnich latach statl si¢ bardzo istotnym elementem przemystu
1 zyskal na znaczeniu réwniez wsrdéd decydentow politycznych oraz badaczy (Schroeder, P.,
i in. 2018, s. 77). Adaptacja perspektywy $rodowiskowej w dziatania operacyjne
przedsigbiorstwa jako czynnika poprawiajacego wyniki jest obecna w literaturze juz od lat 90,
0 czym pisali m.in M. Porter oraz C. van der Linde. Opisywali oni nowy paradygmat
dynamicznej konkurencyjnos$ci oparty na innowacyjnosci. Wedlug Portera 1 van der Linde
stwarzat on intrygujgce mozliwosci poprzez czesciowe lub calkowite zrekompensowanie
kosztéw zwigzanych z przepisami Srodowiskowymi. W rezultacie wptywalo to na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej wspierajacej sukces przedsigbiorstwa (Porter M. E., Van der Linde
C., 1995, s. 97-98). Ponadto literatura dostarcza rowniez wiedzy na temat tego jak skupienie na
wynikach $rodowiskowych moze by¢ zasobem stanowigcym o pozycji rynkowej
przedsigbiorstwa (Corbett C. J., Klassen R.D., 2006, s. 6). Uwzgledniajac powyzsze oraz
wymagania ustawodawcze, wlaczanie aspektéw Zrownowazonego Rozwoju w strategiczne
dziatania przedsigbiorstw produkcyjnych stanowi w XXI wieku niecodigczny element
synchronizacji, planowania 1 realizowania dzialan podstawowych przedsiebiorstwa

produkcyjnego (Mangla, S. K., iin. 2020, s.1).
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Uwzgledniajac  tematyke rozprawy obejmujaca wplyw doskonalo$ci operacyjnej
przedsigbiorstwa produkcyjnego na Zrownowazony Rozwoj, autor rozwaza przede wszystkim
wplyw dziatan operacyjnych przedsi¢biorstw produkcyjnych oraz metod, technik i narze¢dzi
zarzadzania na realizacj¢ celow Zrownowazonego Rozwoju. Omawiajac szczegdlowo
koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwami w rozdziale drugim niniejszej rozprawy, autor
poszukiwat ich powigzan z doskonatoscig operacyjng i wplywem na Zrownowazony Rozwo;.
Analizujac wplyw operacyjnej dzialalnosci przedsigbiorstw produkcyjnych, autor odnalazt
potwierdzenie, ze metody 1 praktyki m.in. Lean Manufacturing, Six Sigma czy TQM
stanowigce istotne elementy programow doskonalosci operacyjnej w przemysle produkcyjnym
(Hansson J., Eriksson H., 2002, s. 54, Irani Z., Beskese A., Love P.E, 2004, s. 644) wplywaja
pozytywnie na Zréwnowazony Rozwodj. Ma to rowniez potwierdzenie W badaniach
dostarczajacych statystycznie istotnych wynikéw (Kamble S., Gunasekaran A., Dhone N. C.,
2020, s.1331, Jakhar S. K., Rathore H., Mangla S. K, 2018, s.20). Warto jednak zauwazy¢, ze
Lean Manufacturing ze wzgledu na pryncypia zwigzane ze strategia zarzadzania logistyka
zewnetrzng tj. dostawy na czas czy zalozenie zero zapaséow moze wplywaé negatywnie na
aspekty srodowiskowe (Jakhar S. K., Rathore H., Mangla S. K. 2018, s. 20).
Wplyw wzmozonych proceséw transportowych 1 zwigzana z tym emisyjnos¢ gazoéow
cieplarnianych moze skutecznie niweczy¢ wysilki 1 pozytywny wplyw osiagniety w obszarze
operacji produkcyjnych. Szczegoélnie, ze operacje logistyczne obejmujace transport sa
kluczowym czynnikiem degradacji srodowiska stanowigc 25% $wiatowej emisji CO2 (Hohne
N., Levin K., & Roy J., 2022, s. 46).

To sprawia, ze zdaniem autora wptyw przedsiebiorstwa produkcyjnego nalezatoby analizowac
oraz ocenia¢ w kontekscie catego tancucha dostaw. Literatura dostarcza wiedzy na temat
dostosowania klasycznych metod Lean Management do wymagan S$rodowiskowych.
Przyktadem moze by¢ Green Integrated Value Stream Mapping, czyli zmodyfikowana wersja
klasycznego mapowania strumienia wartosci VSM, ktora pozwala zrozumie¢ proces,
zidentyfikowaé nieefektywnosci lub miejsca generowania negatywnego wplywuna srodowisko
naturalne. Narz¢dzie wspiera Zréwnowazony Rozwdj poprzez poprawe efektywnosci
proceséw, redukcje czasu dostaw i zmniejszenie $ladu weglowego, w niektérych przypadkach
nawet o kilkadziesigt procent (Choudhary S., i in., 2019, s. 365). Optymalizacja struktury
fancucha dostaw oraz proceséw w tym fancuchu poprzez wiaczenie programow szeroko pojetej
doskonatosci operacyjnej wplywaja pozytywnie zard6wno na wyniki ekonomiczne jak

I Srodowiskowe oraz spoteczne (Cui, L., i in. 2020, s 567). W celu uzyskania synergicznego
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rezultatu 1 wzmocnienia pozytywnego wplywu na Zréwnowazony Rozwdj, coraz
popularniejsze jest hybrydowe implementowanie praktyk szczuptego zarzadzania z elementami
technologii Przemystu 4.0 (Kamble S., Gunasekaran A., Dhone N. C., 2020, s. 1326).
Badania w obszarze przemystu motoryzacyjnego sugeruja, ze technologia Przemyshu 4.0 ma
bezposredni pozytywny wplyw na narzgdzia i metody Lean Manufacturing, ktory z kolei
poprzez 5S, standaryzacje, VSM oraz TPM bezposrednio pozytywnie wplywaja na
Zrownowazony Rozwdj (Teixeira P., i in. 2021, s. 11, Kamble S., Gunasekaran A., Dhone N.
C., 2020, s. 1330). Laczenie szczuplego =zarzadzania, nowoczesnych technologii
z paradygmatami tzw. zielonych trendéw obejmujacych m.in. selekcje dostawcow czy
implementacje elementéw gospodarki o obiegu zamknietym (ang. circular economy), Staje si¢
coraz powszechniejszym zjawiskiem w biznesie (Choudhary S., i in., 2019, s.365, Sehnem S.,
i in. 2019, s. 236). Technologia cyfrowa powigzana z koncepcja Przemyshi 4.0 w cyfrowym
fancuchu dostaw pozwala réwniez w lepszy sposob monitorowaé aspekty zwigzane ze
Zrownowazonym Rozwojem (Grzybowska K., Cyplik P., 2022, s. 212). Uwzglednianie celow
srodowiskowych 1 spotecznych w strategiach przedsigbiorstw produkcyjnych ma zdaniem
autora egzogeniczne podtoze. Wynika przede wszystkim z ustawodawstwa napgdzanego przez
instytucje panstwowe oraz ponadnarodowe jak ONZ lub UE. Organizacje te przez swoja
dzialalno$¢ angazuja posrednio firmy produkcyjne do dzialan na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju (Sehnem S., i in. 2019, s. 237, Porter M. E., Van der Linde C., 1995, s. 97-98,
Kazmierczak M., Kaminska A., 2017, s. 211). Tak zwany Europejski Zielony Lad zaklada
i proponuje przeksztalcenie sektora przemystowego w strong Zrownowazonego Rozwoju do
roku 2050 miedzy innymi poprzez wzmocnienie prawodawstwa i aparatu legislacyjnego na
terenie UE (Komisja Europejska, 2020, s. 3, Romero-Luis J., i in. 2021, s.1). Aktualnie
funkcjonujacy, liniowy model produkcji polegajacy na wydobyciu surowcow, przetworzeniu
ich, a nastepnie zuzyciu i wyrzuceniu produktu przez konsumenta nie daje producentom
wystarczajgcych zachet do produkcji bardziej zgodnej z zasadami gospodarki o obiegu
zamknietym. Z tego powodu prawodawstwo UE angazuje producentow do transformacji
w kierunku Zréwnowazonego Rozwoju rowniez poprzez rozwigzania obowigzkowe wdrazane
przez dyrektywy. Przyktadami moga by¢ kwestie energetyczne, oznakowanie ekologiczne czy
tzw. zielone zamowienia (Komisja Europejska, 2020, s. 4). Istotnym aspektem uwzglednianym
przez biznes przy ustalaniu celow jest rOwniez nacisk interesariuszy oraz wzrost $wiadomosci
konsumentdéw bacznie obserwujacych poczynania przedsiebiorstw 1 ich wplyw na srodowisko
naturalne (Carroll A. B., 1999, s. 292). Rozwoj odpowiedzialnosci S$rodowiskowe;j

w spoleczenstwie oraz wsrod konsumentow na przestrzeni lat spowodowal, Ze popyt na
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produkty przyjazne $rodowisku znaczaco wzrdst. Wedlug badan przeprowadzonych przez
Nielsen Media Research wsrdd konsumentow globalnych, az 66% jest w stanie wigcej zaplacic
za produkty przyjazne s$rodowisku (de Freitas Netto, S. V., i in. 2020, s. 1).
Zatem czynniki egzogenne obejmujace oczekiwania i nacisk ze strony konsumentow jak
I instytucji prawnych skutkujace wprowadzaniem szeregu norm i ograniczen wspierajacych
transformacje $wiata w kierunku Zroéwnowazonego Rozwoju stanowig o nieodzownym
I nieuniknionym warunku brzegowym funkcjonowania biznesu na danym obszarze.
W odpowiedzi na tg presj¢ W celu wywigzywania si¢ z obowigzkow prawnych, ale réwniez
w celu wzmocnienia pozycji rynkowej rosnie potrzeba chwalenia si¢ oraz raportowania
wynikow srodowiskowych oraz spotecznych (Gangi F., D’Angelo E., 2016, s. 1397). System
rachunkowosci $srodowiskowej obejmujacy sposoby rozliczania zuzycia zasobow, materiatow
i kosztow srodowiskowych w dzialaniach operacyjnych®! jest mocno powigzany z podstawowy
dzialalno$cia operacyjng przedsigbiorstwa produkcyjnego a dalej ze sposobem oceny
efektywnosci procesow w nim zachodzacych. Pozwala to sadzié, iz cz¢$¢ dziatan zwigzanych
ze wspieraniem Zréwnowazonego Rozwoju moze by¢ realizowania operacyjnie a negatywne
skutki srodowiskowe wynikaja z jakosci 1 poziomu efektywnosci procesow zachodzacych
w firmach produkcyjnych. Zdaniem autora doskonato$¢ operacyjna skupiajaca si¢ na poprawie
efektywnosci procesow w przedsigbiorstwie, moze W naturalny sposob wspiera¢ jednoczesnie
cele przedsigbiorstwa jak i cze$¢ srodowiskowych, spotecznych oraz ekonomicznych celow

Zréwnowazonego Rozwoju.

Po przeprowadzeniu badan literaturowych oraz szczegétowej analizie opisu celow, zadan
1 wskaznikéw Zréwnowazonego Rozwoju pod katem ich spdjnosci z operacyjng dziatalnosciag
przedsigbiorstwa produkcyjnego®283, autor uwaza, ze poziom doskonato$ci operacyjnej jest
endogennym czynnikiem mogacym wplywacé na realizacje czesci celow Zréwnowazonego
Rozwoju. Ponadto potrzeba doskonalenia procesow nie tylko w imi¢ korzysci ekonomicznych,
ale rowniez S$rodowiskowo-spotecznych napedzana ustawodawstwem 1 oczekiwaniem
konsumentow jest egzogennym czynnikiem napedzajacym realizacje Celow Zréwnowazonego
Rozwoju. Na podstawie wspomnianej analizy autor wywnioskowal, ze dzialalno$¢

przedsiebiorstw produkcyjnych i poprawa efektywnosci proceséw skutkujaca osigganiem

81 Wiecej na ten temat w podrozdziale 3.4 od str. 129

82 Dziatalno$¢ operacyjna: bezpieczeristwo i ergonomia pracy, wydajnos$é procesdw produkcyjnych, efektywnos¢;
materiatowa, energetycznaiwodna oraz gospodarowanie odpadami. Wiecej w podrozdziale 3.2, str.91-92.

83 Tabela z opisem celdw, zadan, wskaznikéw oraz wynikami analizy spdjnosci znajduje sie w sekcji Zatgczniki
jako Zatacznik 8.
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wyzszego poziomu doskonalo$ci operacyjnej moze w ré6znym stopniu wpltywaé na dziesigé
z siedemnastu Celow Zréwnowazonego Rozwoju realizowanych w poszczegdlnych obszarach
operacyjnych. Cele moga byc¢ realizowane poprzez dziewigtnascie ze stu siedemdziesigciu
dwoch zadan oraz dwudziestu trzech z dwustu czterdziestu jeden oficjalnych wskaznikow

Zrownowazonego Rozwoju, CO zostalo przedstawione Tabeli 19 oraz zwizualizowane na
Rysunku 10

Tabela 19 Zestawienie wskaznikow mozliwych do realizacji w ramach dziatari operacyjnych przedsiebiorstw produkcyjnych

Obszar operacyjny Wskazniki Zrownowazonego Rozwoju
Bezpieczenstwo i ergonomia 3.9.3 51.1 8.5.1 8.5.2 8.8.1 10.2.1
Wydajnos$¢ produkcji 7.3.1 9.21 9.4.1 9.3.1 14.3.1
Efektywnos¢ energetyczna 7.3.1 14.3.1 9.4.1
Efektywnos¢ wodna 6.4.1 6.4.2
Efektywnos$¢ materiatlowa 8.4.1 8.4.2 1211 12.2.1 12.3.1
Gospodarka odpadami 116.1 | 1241 | 1242 12.5.1 14.1.1

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rozdziat czwarty konczy | ETAP pracy badawczej wynikajacy z metodyki przedstawionej na

Rysunku 2. Etap ten skupiat si¢ na badaniach literatury oraz realizacji postawionych zadan

badawczych, w ktorych sktad wchodzity:

Z1: ldentyfikacja i systematyzacja pojecia doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa

produkcyjnego
Z2: Identyfikacja wspolczesnych metod zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym
Z3: ldentyfikacja pojecia Zrownowazonego Rozwoju na podstawie badan literaturowych.

Z4: ldentyfikacja zaleznosci i analiza relacji poje¢ doskonalosci  operacyjnej

1 Zrownowazonego Rozwoju

Przeprowadzona w ramach tego rozdzialu analiza relacji poje¢ doskonatosci operacyjnej oraz
koncepcji Zrownowazonego Rozwoju i plynace z niej wnioski stanowig dla autora przestanki
do przeprowadzenia badan ankietowych obejmujacych wplyw doskonalosci operacyjnej

I metod, technik oraz narz¢dzi zarzadzania przedsigbiorstwem na absorpcje celow koncepcji

Zrownowazonego Rozwoju, co rozpoczyna Il ETAP pracy badawczej niniejszej rozprawy.
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Wskazniki

1adania

Cel1
Cel 17 Cel 2

Cel 16

Cel 15

Ce | e Cel4
-e\\} ‘\
//// C

Rysunek 10 Diagram celow, zadari i wskaZnikow Zréwnowazonego Rozwoju mozliwych do realizacji w ramach dziatan
operacyjnych przedsiebiorstw produkcyjnych na tle wszystkich celéw zadan i wskaznikéw Zréwnowazonego Rozwoju
Zrédto: Opracowanie wiasne
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5. Badanie wplywu doskonalo$ci operacyjnej przedsi¢biorstw produkcyjnych na koncepcje
Zrownowazonego Rozwoju
5.1. Schemat postepowania badawczego
W celu zrealizowania zadan drugiego etapu metodyki pracy badawczej niniejszej rozprawy
przedstawionej na Rysunku 2 w rozdziale 1.3 autor przeprowadzit badanie empiryczne,
postepujac zgodnie ze schematem przedstawionym na Rysunku 11.
1. Sformutowanie
celow izadan 2. Zaprojektowanie 3. Walidacja
badawczych oraz kwestionariusza kwestionariusza

uzasadnienie metodyi ankietowego ankietowego
narzedzi badawczych

5. Zdefinowanie
6. Zdefiniowanie zakresubadaniaz 4. Korekta
minimalnej podziatem na kwestionariusza

reprezentatywne;j przedmiotowy, ankietowego po
prébybadawczej podmiotowy, wallidacji
przestrzennyi czaso

7. Przeprowadzenie 8. Analiza statystyczna 9. Opracowanie
badania wynikéw badania wnioskow

Rysunek 11 Schemat postepowania badawczego dla badania wptywu doskonatosci operacyjnej na koncepcje
Zréwnowazonego Rozwoju
Zrédto: Opracowanie wtasne

W pierwszym kroku schematu postepowania badawczego, autor zdefiniowat cele oraz zadania

badawcze obejmujace:

CB 1: Ocen¢ wplywu doskonato$ci operacyjnej na realizacje celdéw Zrownowazonego

Rozwoju.

CB 2: Ocen¢ wplywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na doskonalos¢
operacyjng

CB 3: Ocene wptywu wybranych metod, technik 1 narzgdzi zarzadzania przedsi¢biorstwem

produkcyjnym na Cele Zréwnowazonego Rozwoju.
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Na podstawie postawionych celow badawczych autor zdefiniowat zadania, ktore obejmuja:

7Z5: Badanie wplywu doskonaloSci operacyjnej na absorpcje Celow koncepcji

Zréwnowazonego Rozwoju.

Z6: Badanie identyfikacji wplywu wybranych metod, technik i narz¢dzi zarzadzania

na osigganie doskonato$ci operacyjne;.

Z7: Badanie i identyfikacja wpltywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania
na obszary operacyjne przedsigbiorstwa produkcyjnego powigzane z celami Zréwnowazonego

Rozwoju.

Realizacja tych zadan pozwolila autorowi na weryfikacj¢ postawionych hipotez badawczych

1 uzupehienie zidentyfikowanych luk poznawczych.

W  drugim kroku postgpowania badawczego opracowano formularz ankietowy
do przeprowadzania badania ankietowego. Kwestionariusz zostal podzielony na 3 sekcje:

Sekcja 1 — skladata si¢ z 3 zamknietych pytan, koncentrujacych si¢ na pojeciach wokot
doskonalosci operacyjnej, m.in.: wpltywu poszczegdlnych metod zarzadzania na osigganie
doskonalosci operacyjnej czy wplywu wybranych barier na proces osiggania doskonatos$ci
operacyjnej. Wszystkie pytania w tej sekcji zdefiniowano w ukladzie siatki jednokrotnego
wyboru. Zastosowano stopniowanie wplywu z wykorzystaniem skali Likert’a bez punktu

neutralnego tj. od 0 do 5, gdzie 0 oznacza brak wptywu, a 5 oznacza bardzo silny wptyw.

Sekcja 2 — najbardziej rozbudowana sposrod wszystkich w kwestionariuszu. Jest to obszar
zawierajacy 7 pytan zamknigtych w uktadzie siatki jednokrotnego wyboru z wykorzystaniem
szeSciopunktowej skali Likert’a bez punktu neutralnego od 0 do 5. Sekcja rozpoczyna si¢
pytaniem dotyczacym wptywu doskonato$ci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego
na poziom realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju. Nastepnie badano wplyw wybranych
metod 1 narzedzi zarzadzania na wybrane obszary dziatalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa
produkcyjnego np. wydajnos¢ procesow produkcyjnych, efektywnos$¢: materialowa,

energetyczna oraz wodna, gospodarowanie odpadami oraz bezpieczenstwo i ergonomia pracy.

Sekcja 3 — swoim zakresem obejmuje zebranie m.in. informacji na temat wiclko$ci organizacji
oraz poziomu dos$wiadczenia i wiedzy w badanym obszarze. Dzigki sekcji trzeciej mozliwa
byla analiza zalezno$ci w postrzeganiu wptywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony
Rozwdj z punktu widzenia specyfiki pracy, poziomu wiedzy i doswiadczenia oraz poziomu

1 charakterystyki stanowisk respondentow.
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Formularz ankietowy i zawarte w nim pytania zostal opracowany w taki sposob, aby umozliwi¢

realizacj¢ postawionych zadan oraz celow badawczych. W Tabeli 20 przedstawiono relacje

pytan i zadan badawczych postawionych w ramach rozprawy.

Tabela 20 Zestawienie relacji pytan w formularzu ankietowym z postawionymi zadaniami badawczymi

Numer
pytania

Sekcja

Pytanie

Zadanie badawcze

Wedtug Pani/Pana jaki jest wplyw
wymienionych ponizej narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu procesami
produkcyjnymi na osigganie
Doskonatosci Operacyjnej?

76: Badanie wptywu wybranych
metod zarzadzania na osigganie
doskonatosci operacyjne;j.

Wedhug Pani/Pana wiedzy i
doswiadczenia jaki jest wplyw
poziomu Doskonatosci Operacyjne;j
przedsigbiorstwa na realizacje celow
koncepcji Zrownowazonego Rozwoju?

Z5: Badanie wplywu doskonatosci
operacyjnej na absorpcje celow
koncepcji Zrownowazonego Rozwoju.

Jaki wedtug Pani/Pana jest wptyw
wymienionych ponizej narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu procesami
produkcyjnymi na poprawe
efektywnos$ci wykorzystania
normatywnego czasu produkcyjnego?
(4. np. wzrost wskaznika OEE).

Jaki wedtug Pani/Pana jest wptyw
wymienionych ponizej narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu procesami
produkcyjnymi na redukcj¢ zuzycia i
strat energii elektrycznej w procesach
produkcyjnych?

Jaki wedtug Pani/Pana jest wptyw
wymienionych ponizej narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu procesami
produkcyjnymi na redukcje zuzycia
wody w procesach produkcyjnych?

Jaki wedlug Pani/Pana jest wptyw
wymienionych ponizej narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu procesami
produkcyjnymi na redukcje generacji
odpadow i strat materialowych?

Jaki wedlug Pani/Pana jest wptyw
wymienionych ponizej narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu procesami
produkcyjnymi na prawidtowa
gospodarke odpadami?

Jaki wedlug Pani/Pana jest wplyw
wymienionych ponizej narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu procesami
produkcyjnymi na poprawe
bezpieczenstwa ergonomii pracy?

77: Badanie i identyfikacja wptywu
wybranych metod zarzadzania na
obszary operacyjne przedsi¢gbiorstwa
produkcyjnego powigzane z celami
Zréwnowazonego Rozwoju

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Przed przeprowadzeniem badan wiasciwych, w trzecim kroku schematu postgpowania
badawczego, kwestionariusz ankietowy zostal poddany procesowi walidacji, czyli ocenie
poprawno$ci  odpowiednio$ci, trafnosci i dokladnosci (Swiniarski P., 2016).
Wedlug A. Balceraka walidacja to: stwierdzanie, ze dzialanie modelu, w zaloZzonej dziedzinie
zastosowan, jest zasadne i zgodne z celami modelowania (Balcerak A., 2003, s. 28 za: Balci
1997). Na potrzeby niniejszej rozprawy autor przyjmuje, ze walidacja to stwierdzenie,
ze kwestionariusz ankietowy jest zasadny oraz zgodny z celami badania. Proces walidacji

arkusza zostal zrealizowany wediug schematu postgpowania przedstawionego na Rysunku 12.

Krok 1. Ocena zgodnosci opinii ekspertéw na
podstawie pytan weryfikujacych 1 wspélezynnika
dyspersji wzgledne) h.

Krok 2.1 Wytypowanie

NIE Krok 2. Czy s E@p‘uj : respondentéw do wywiadu
niezgodnosé
. Sw? swobodnego nt. formularza
eperiow ankietowego

Y

<rok 2.12.C _
NIE ‘I:;g];u'é Lizspgrztya Krok 2.1.1. Przeprowadzenie
formularz powinien “T‘zl;gt‘; “;1 (;ksp erlaom;na
zostaé skorygowany? P wynik

Krok 2.1.3. Zdefinowanie
zakresu zmian z ekspertami
na podstawie odpowiedzi
pytan z Sekeji 4

4

Krok 2.1 4. Korekta
formularza

> Krok 2.2. Akceptacja formularza

Rysunek 12 Walidacja kwestionariusza ankietowego - schemat postepowania
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Badanie walidacyjne przejawialo znamiona pilotazu konwencjonalnego z uwagi na niclosowg
probe badawczg wynoszacg 20 respondentow z wiedzg na poziomie eksperckim oraz zebranie
ustnej informacji zwrotnej na temat kwestionariusza (Grzeszkiewicz—Radulska, K., s. 115,
2012). Walidacji dokonano na podstawie analizy czterech pytan weryfikujacych znajdujacych
sic w czwartej sekcji formularza ankietowego. Kazdy z uczestnikow badania zostat poproszony
o opini¢ dotyczacg pytan. W procesie walidacji brali udziat respondenci, ktorzy zdefiniowali
swoj poziom wiedzy jako ekspercki. Szczegdlowe zestawienie znajduje si¢ w sekceji Zalgczniki
pod nazwa Zalacznik 4 — Tabela doboru respondentéw w procesie walidacji kwestionariusza
ankietowego. Zgodnos¢ opinii respondentéw w procesie walidacji oceniono na podstawie

obliczenia wspodtczynnika dyspersji wzglednej odpowiedzi udzielonych w ramach Sekcji 4.

Wspotczynnik dyspersji wzglednej zostal wyliczony ze wzoru 5.1:

(5.1)

k

h:m 1_Zf}2 ,hrE[O,l]
J

gdzie:

k — liczba wariantow dla r-tego pytania,r € Nir € {1,2,3,4,5};

sz — czgstos¢ wystgpowania j-tego wariantu wsrod odpowiedzi (mozliwe jest pieé wariantow

Tak, Raczej Tak, Nie wiem, Raczej nie, Nie).

Wspoélczynnik h jest unormowany w przedziale [0;1]. Im warto$¢ wspdiczynnika h blizsza

zeru, tym wigksza zgodno$¢ ekspertow (Wojciak M., 2015, s. 63). W przypadku pieciu

mozliwosci odpowiedzi, przyjmuje si¢, ze odpowiedzirespondentow sg zgodne, jesli wartosé

wspotczynnika dyspersji wzglednej h jest rowna lub nizsza od 0,658 (Wojciak M., 2015, s. 66).

W procesie walidacji wykorzystano nastgpujace pytania:

1. Czy wedlug Pani/Pana pytania sformutlowane w ramach niniejszego badania byty
zrozumiale?

2. Czy wedlug Pani/Pana zestaw zaproponowanych pytan jest wystarczajaco szczegdtowy,
by oceni¢ wptyw doskonato$ci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego na realizacje
Celow Zrownowazonego Rozwoju?

3. Czy wedtug Pani/Pana zestaw zaproponowanych pytan jest wystarczajacy, by oceni¢
wplyw doskonatos$ci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego na realizacje celow
Zréwnowazonego Rozwoju?

4. Czy wedhug Pani/Pana wszystkie pytania w formularzu ankietowym byly spdjne
1 odpowiednie wzgledem celu badania?
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Odpowiedzi na pytania wykorzystane w procesie walidacji formularza ankietowego wraz ze

wspotczynnikami dyspersji wzglednej zostaty przedstawione w Tabeli 21.

Tabela 21 Podsumowanie pytan walidujgcych formularz ankietowy

Liczba odpowiedzi
Nr pytani_avx(sekcji Liczba_ 1 Tak Raczej Nie R_aczej Nie Wartoéé' .Wspc')lczyn.nika
walidacyjnej odpowiedzi tak wiem |nie dyspersji wzglednej h
Pytanie 1 20 11 |7 0 2 0 (0,706
Pytanie 2 20 5 13 0 2 0 10,631
Pytanie 3 20 14 2 1 3 0 0,594
Pytanie 4 20 7 6 0 4 3 10,906

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Dla pytan walidacyjnych, ktérych odpowiedzi cechowaly si¢ wartoscia wspdiczynnika
dyspersji  wzglednej powyzej 0,658 (pytanie 1 oraz pytanie 4 z sekcji czwartej),
przeprowadzono krok 2.1.3. zgodnie ze schematem przedstawionym na Rysunku 12.
Na podstawie tego kroku:

e wyeliminowano z arkusza dwa pytania z uwagi na niska przydatnos¢ wzgledem tematu
badan (Pytanie 2 — Sekcja 1, Pytanie 4 — Sekcja 2),
e dodano wstep teoretyczny z definicjami poje¢ doskonalosci operacyjnej oraz

Zréwnowazonego Rozwoju w Sekcji 2, aby wyréwna¢ sposob ich rozumienia

1 zwigkszy¢ swiadomo$¢ podczas udzielania odpowiedzi.
W kroku pigtym schematu badawczego zdefiniowano zakresy badania z podzialem na:

e Przedmiotowy:

o Identyfikacja i ocena wplywu doskonatosci operacyjnej na koncepcje
Zréwnowazonego Rozwoju,

o Identyfikacja wplywu metod zarzadzania na doskonato$¢ operacyjna,

o Identyfikacja korelacji pomigdzy metodami zarzadzania oddzialywujacymi na
poziom doskonalo$ci operacyjnej organizacji, a obszarami operacyjnymi
powigzanymi z Celami Zrownowazonego Rozwoju.

e Podmiotowy — pracownicy duzych przedsigbiorstw produkcyjnych oraz pracownicy
naukowi z dziedziny nauk o zarzadzaniu specjalizujacy si¢ w zakresie zarzadzania
przedsigbiorstwem produkcyjnym.

e Przestrzenny — pracownicy z polskich przedsigbiorstw i spétek produkcyjnych.

e (Czasowy — badania prowadzono na przestrzeni 1,5 roku w okresie sierpien 2021 —
styczen 2023.
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Ankietowanie to jedna z metod badan spotecznych polegajaca na zbieraniu informacji od
respondentow z wykorzystaniem wystandaryzowanego kwestionariusza b¢dacego narzedziem
pomiarowym. Dzieki dostepnym mozliwosciom budowania elektronicznych narzgdzi
oraz formularzy ankietowych, jest to przyst¢gpny sposob zbierania okreslonych informacji
w calej sieci Internetu. Badany przez autora obszar (nauki spoteczne) wchodzi w sktad nauk
empirycznych, Korzystajacych przede wszystkim z rozumowania indukcyjnego.
Takie rozumowanie charakteryzuje si¢ wnioskowaniem od szczegoétu do ogotu, to znaczy,
ze o prawdziwosci racji wnioskuje si¢ na podstawie prawdziwosci nastepstw. W naukach
o zarzgdzaniu, rozumowanie indukcyjne stosuje si¢ w badaniach i jest sposobem postgpowania
badawczego, ktore obejmuje; obserwacje i opis faktoéw, wyprowadzanie ogodlnych
regul/stwierdzen, a nastegpnie ich testowanie (Burdukiewicz J.M., 2012, s. 535).
W przeciwienstwie do rozumowania dedukcyjnego, wnioski z rozumowania indukcyjnego
nie muszg by¢ logicznie i poprawne. Istnieje ryzyko, ze takic wnioskowaniec moze by¢
nieprawdziwe i zawodne (Burdukiewicz J.M., 2012, s. 535). W zwiazku z tym w badaniach
0 takim charakterze bardzo wazny jest rygor metodyczny. Przykladem wnioskowania
indukcyjnego jest sytuacja, w ktorej badacz na podstawie obserwacji tabgdzi w okreslonym
miejscu i czasie, wysnul wniosek, ze wszystkie {labedzie sq biate. W rzeczywisto$ci

w przyrodzie wystepuja przypadki, czarnych tabedzi, co obala postawiony wczesniej wniosek

i potwierdza, ze rozumowanie indukcyjne moze by¢ zawodne (Warburton N., 1999, s. 3-6).

Szosty krok schematu badawczego to okreslenie wielkosci wymaganej proby badawczej, ktora

zostata wyliczona na podstawie wzoru 5.2 (Matuszak A., Matuszak Z. 2011, s. 38):

(5.2)
o Np
Nmin = " 22(Np—1)
a*x f(1-f)

gdzie:

Nmin - minimalna liczebno$¢ proby,

Np - wielkos¢ populacji, z ktoérej brana jest proba,

o - poziom ufnosci dla wynikow,

f - wielkos¢ frakeji,

e - zatozony btad maksymalny, wyrazony w liczbie utamkowej
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Na podstawie dostepnych danych z Glownego Urzedu Statystycznego przyjeto liczebnosé
duzych (>250 oso6b) przedsigbiorstw produkcyjnych (przetworstwa przemystowego) w Polsce
na poziomie 1708, co stanowi 0,81% liczby wszystkich przedsigbiorstw przetwoOrstwa
przemystowego w Polsce (211,12 tys.)8. Przyjmuje si¢ zatem warto$¢ standardowa danego
poziomu ufnosci na poziomie 95%82°. Z uwagi na trudno$¢ w pozyskaniu danych od duzych
przedsiebiorstw przetworstwa przemystowego podjeto decyzje o ustaleniu poziomu bledu
maksymalnego na poziomie 7% oraz wielkosci frakcji 0,5. W zwigzku z tym minimalna

reprezentatywna proba w badaniu wynosi 176 ankiet.

Sidédmy krok postgpowania badawczego obejmowalo badanie przeprowadzono za pomoca
elektronicznego kwestionariusza rozsylanego poczta internetowa oraz poprzez sie¢ biznesowg
LinkedIn. Wykorzystany w badaniu kwestionariusz ankietowy znajduje si¢ w sekcji Zataczniki

jako Zatacznik 5 pod nazwg Formularz ankietowy 2.

5.2. Wyniki badan sily wplywu doskonalo$ci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj
W ramach badania wptywu doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych na
koncepcje Zréwnowazonego Rozwoju zebrano 207 wypehionych kwestionariuszy
ankietowych. Zatozone przez autora kryteria spowodowaly, ze okoto 15% (31) ankiet zostalo
odrzuconych w pierwszym etapie analizy. W rezultacie analizowano odpowiedzi 176

formularzy ankietowych a kryteria przyjete do selekcji 1 eliminacji formularzy zakladaty, ze:

e poziom wiedzy i doswiadczenia respondentéw w tematyce badania powinien stanowic
co najmniej 3 lub wiecej w szesciostopniowej stopniowej skali Likerta 0 — 5,

e liczba pracownikoéw zatrudnionych w organizacji powinna przekracza¢ 250,

W pierwszej sekcji kwestionariusza ankietowego, respondenci oceniali sit¢ wplywu wybranych
metod, technik 1 narzedzi zarzadzania wplywajacych na doskonalo$¢ operacyjna
przedsigbiorstwa produkcyjnego wedtug 6 — stopniowej skali Likerta, gdzie O oznacza brak

wphwu a 5 0znacza bardzo silny wplyw. Wartosci sity wpltywu metod, technik i narzedzi

zarzadzania przedstawione na wykresach stupkowych zostaly wyliczone ze wzoru (5.3):

84 Dane GUS 2021
85 Z tablicy standardowego rozktadu normalnego (Z) warto$¢ dla 0=0,05 wynosi 1,96
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(5.3)

176
Wmzk = Z x;,x; ENix; €{0,1,234,5}

i=1
gdzie:
Wmzk — sita wptywu k-tej metody, techniki lub narzgdzia zarzadzania;,

x; —ocena w skali Likerta z zakresu 0-5 dla i-tego numeru ankiety, x; € N i x; € {0,1,2,3,4,5};

Badane metody, techniki i narzgdzia stosowane w zarzadzaniu procesami przedsi¢biorstwa
produkcyjnego obejmowaty; TPM, 5S, Value Stream Mapping, Jidoka, System Just in Time,
Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon), Rozwiazywanie probleméw - Arkusz A3, Narzedzia
Six Sigma, Statystyczna kontrola procesu (SPC), System klasy ERP (np. SAP, Microsoft
Dynamics AX), Internet rzeczy (loT), Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud
computing), Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors), Big Data, Rozwigzania
Business Intelligence, Cyfrowy blizniak (Digital Twin), Automatyzacja.

Zdaniem respondentow najwigksza site wpltywu na osigganie doskonalo$ci operacyjnej maja
metody zawarte w Kaizen, TPM oraz automatyzacja procesoOw. Z kolei na doskonatos¢
operacyjng najstabiej oddziatuja elementy Przemystu 4.0 takie jak Internet Rzeczy,
przetwarzanie w chmurze obliczeniowej czy Cyfrowy blizniak. Wyniki wraz z warto$ciami

Wmzk przedstawiono na Rysunku 13.

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon) 768
TPM 760
Automatyzacja 754
Value Stream Mapping 127
Rozwigzy wanie problemow - Arkusz A3 703
5S 696
Narzedzia Six Sigma 696
Statystyczna kontrola procesu (SPC) 696
System Justin Time 688
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors) 683
System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX) 649
Rozwiazania Business Intelligence 630
Big Data 617
Jidoka 614
Intemet rzeczy (loT) 548
Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing) 532
Cyfrowy blizniak (Digital Twin) 498
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Badana metoda, technika, narzedzie

Rysunek 13 Wptyw badanych metod i narzedzi zarzqdzania produkcjq na doskonatos¢ operacyjng przedsiebiorstw
produkcyjnych
Zrédto: Opracowanie wtasne
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W drugiej sekcji kwestionariusza ankietowego respondenci oceniali wplyw poziomu
doskonalosci operacyjnej na koncepcje Zréwnowazonego Rozwoju. Ponadto badano
oddzialywanie wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na poprawe wynikdéw

obszarow operacyjnych powigzanych z Celami Zréwnowazonego Rozwoju®®.
W sktad obszaréw operacyjnych wchodza:

e Dbezpieczenstwo i ergonomia pracy,

e wydajnos¢ procesow produkcyjnych,
o efektywno$¢ materialowa,

e cfektywnos¢ energetyczna,

o cfektywnos$¢ wodna,

e gospodarowanie odpadami.

W pierwszym pytaniu sekcji drugiej kwestionariusza, respondenci oceniali sitg wpltywu
poziomu doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego na realizacje celow
koncepcji Zrownowazonego Rozwoju. Na rysunku 14 przedstawiono podsumowanie
odpowiedzi, z ktorego wynika, ze 82% (145) respondentéw uwaza, ze wptyw doskonatosci
operacyjnej na realizacje celow Zrownowazonego Rozwoju jest silny lub bardzo silny.
Na podstawie odpowiedzi na pytania mozna wstepnie wnioskowac, ze doskonato$¢ operacyjna

jest czynnikiem wspierajacym realizacje Celéw Zrownowazonego Rozwoju.

100
80

82
63
60
40 26
20
SRR
0 — — —

0 - Brak wptywu 1 - bardzo staby 2 - staby wplyw 3 - umiarkowany 4 - silny wptyw 5 - Bardzo silny
wplyw wplyw wplyw

Liczba respondentéw

Ocena poziomu doskonato$cioperacyjnej na realizacje Celow Zrownowazonego
Rozwoju

Rysunek 14 Wptyw poziomu doskonatosci operacyjnej na realizacje celow koncepcji Zrownowazonego rozwoju
Zrédto: Opracowanie wtasne

W kolejnych pytaniach drugiej sekcji kwestionariusza respondenci oceniali site wptywu

wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na poprawg¢ wynikOw w obszarach

86 Wiecej na ten temat w podrozdziale 4.2
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operacyjnych przedsiebiorstwa produkcyjnego, ktore sa powigzane z celami i wskaznikami

Zrébwnowazonego Rozwoju®’.

Ta czes$¢ drugiej sekcji rozpoczyna badanie wptywu metod, technik i narzgdzi zarzagdzania na
obszar bezpieczenstwa 1 ergonomii pracy. Wedlig respondentéw na poprawe wynikéw
w tym obszarze najwigksze oddzialywanie maja metody 5S, techniki Kaizen oraz
automatyzacja procesoOw produkcyjnych. Z kolei najnizszg sit¢ wpltywu na ten obszar, zdaniem
respondentow maja elementy Przemystu 4.0 oraz rozwigzania informatyczne wspierajace
procesy przedsiebiorstw produkcyjnych. A w ich sktad wchodzg miedzy innymi Internet
Izeczy, przetwarzanie w chmurze obliczeniowej, systemy klasy ERP oraz cyfrowy bliZzniak.

Cale zestawienie sity wptywu badanych metod, technik i narzedzi przedstawiono na Rysunku
15.

55 799
Kaizen (m.in SMED, Poka Y oke, Andon) 762
Automatyzacja 751
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System Justin Time 490
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Cyfrowy blizniak (Digital Twin) 382
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System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX) mssssm— 330
Intemet rzeczy (l0T) =———————— 305
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Rysunek 15 Sita wptywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzgdzania na poprawe bezpieczeristwa i ergonomii pracy.
Zrédto: Opracowanie wtasne

Kolejny z analizowanych obszaréw obejmuje zakres wydajnosci produkcji. A najwigkszy
wplyw sposrod dostgpnych metod maja TPM, Kaizen oraz automatyzacja procesow
produkcyjnych. Z kolei zdaniem respondentéw najnizsze dzialanie na popraw¢ wydajnosci
maja elementy przemystu 4.0 takie jak cyfrowy blizniak, Internet rzeczy czy cloud computing,

co zostalo przedstawione na Rysunku 16.

87 Wiecej na temat powigzania obszaréw dziatalnosci operacyjnej z celami i wskaznikami Zréwnowazonego
Rozwoju znajduje sie w podrozdziale 4.2
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Rysunek 16 Sita wptywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzqdzania na poprawe wydajnosci produkcji poprzez wzrost
efektywnosci wykorzystania normatywnego czasu produkcyjnego.
Zrédto: Opracowanie wtasne

Na efektywnosc¢ energetyczng przedsigbiorstwa najsilniejsze oddziatywanie majg takie metody
i narzgdzia wspierajace jak TPM, Kaizen oraz element zaliczany do przemystu 4.0, czyli tzw.
inteligentne czujniki. Z kolei przetwarzanie w chmurze, cyfrowy blizniak oraz Internet Rzeczy
to zdaniem respondentow narzedzia najstabiej wplywajace na poprawe efektywnosci

energetycznej. Wplyw wszystkich metod i narzedzi zostat przedstawiony na Rysunku 17.

TPM 741
Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon) 716
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors) e —————— 697
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Cyfrowy blizniak (Digital Twin) ——— 140
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Rysunek 17 Sita wptywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzqdzania na poprawe efektywnosci energetycznej
przedsiebiorstwa produkcyjnego.
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Podobnie jak w przypadku efektywnos$ci energetycznej, lecz z nieco nizszymi wynikami,
co przedstawiono na Rysunku 18, najwigksza sit¢ wplywu na poprawe efektywnosci wodnej
majag metody i narzedzia wchodzace w sklad TPM, Kaizen oraz opomiarowanie procesu
produkcyjnego z wykorzystaniem inteligentnych czujnikow. W przypadkumetod o najnizszym
wplywie na ten aspekt, respondenci wytypowali technologie obecne w Przemysle 4.0, takie jak:
przetwarzanie w chmurze obliczeniowej, cyfrowy blizniak czy Internet rzeczy. Ponadto
w zestawieniu metod, technik i narzedzi zarzadzania o najnizszym wplywie na ten aspekt
znalazl si¢ rowniez system klasy ERP. Wedtug autora wynika to bezposrednio z przeznaczenia
tego typu narzedzi, ktére swoim zakresem obejmuja przede wszystkim zarzadzanie informacja

oraz danymi anizeli bezposrednig ingerencjag w procesy produkcyjne i dziatalno$¢ operacyjna

przedsiebiorstw.
TPM 690
Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon) messsssss— 573
& Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors) 649
5 Automatyzacja 641
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Rysunek 18 Sita wptywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzqdzania na poprawe efektywnosci wodnej
przedsiebiorstwa produkcyjnego.
Zrédto: Opracowanie wtasne

W dzisiejszych czasach gldwnym wyzwaniem zwigzanym 2z wykorzystywaniem
1 efektywnoscia przetwarzania materialow jest ich wptyw na Srodowisko naturalne i efekty,
jakie niesie za sobag generacja odpadéw (Allwood J. M., 2011, s. 362). Na Rysunku 19
przedstawiono rezultat badania wptywu metod, technik i narzedzi zarzadzania na aspekt
zwigkszania efektywnosci materialowej i redukcji generowania odpadow w przedsiebiorstwie
produkcyjnym. Sposréd dostgpnych w formularzu metod i narzgdzi, najwickszy wpltyw na
poprawe w tym aspekcie majg rozwigzania tozsame z koncepcja Lean Management tj. Kaizen,

TPM, mapowanie strumienia wartosci (VSM) oraz automatyzacja procesdw umozliwiajaca

162



1 poprawiajaca powtarzalno$¢ procesu oraz produkowanych wyrobow. Najnizszy wplyw na
poprawe efektywnosci materialowej maja narzgdzia powigzane z koncepcja Przemyshu 4.0

takie jak Internet Rzeczy, przetwarzanie w chmurze obliczeniowej czy cyfrowy blizniak.
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Big Data eeeeeeeeeeeeesssssss——— 404
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Rysunek 19 Sita wptywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzgdzania na poprawe efektywnosci materiatowej
przedsiebiorstwa produkcyjnego.
Zrédto: Opracowanie wtasne

Efektywno$¢ materialowa determinuje procesy zwigzane z gospodarka odpadami, ktore
sa szczegOlnie istotne dla przedsiebiorstw produkcyjnych z uwagi na ich odpowiedzialnos¢
prawng w tym zakresie. Dodatkowo oddziatuje na nig rosngca presja zwigzang z wplywem
producentéw na srodowisko naturalne (Alvarez-de-los-Mozos, E., Renteria A., 2017, s. 55).
Rysunek 20 przedstawia wynik badania sity wptywu metod, technik i narzedzi zarzadzania
na procesy zwigzane z gospodarka odpadami w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
Zdecydowanie najwiekszg sit¢ wpltywu na poprawe¢ wynikéw w tym obszarze ma metoda 5S
oraz rozwigzania wchodzace w sklad Kaizen, takie jak Poka Yoke czy Andon, wspierajace
proces kolekcjonowania i segregacji odpaddéw zgodnie z wymogami prawnymi. Ponownie
wedhug respondentéw zdecydowanie najnizszy wplyw na ten proces majg rozwigzania tozsame
z koncepcja Przemystu 4.0 takie jak: Internet Rzeczy, przetwarzanie danych w chmurze

obliczeniowej czy cyfrowy bliZniak.
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Rysunek 20 Wptyw wybranych metod zarzgdzania na efektywnosc gospodarki odpadami w przedsiebiorstwie produkcyjnym.
Zrédto: Opracowanie wtasne

W ramach przeprowadzonego badania, autor rozprawy analizowat site wptywu wybranych
metod, technik i narzedzi zarzadzania stosowanych w celu poprawy wynikow W szeSciu
obszarach operacyjnych obejmujacych; bezpieczenstwo i ergonomig, wydajnos¢ procesoOw
produkcyjnych, efektywno$¢ materialowa, efektywnos$¢ energetyczna, efektywnos$¢ wodng
oraz gospodarowanie odpadami. Z uwagi na specyfike obszarow operacyjnych wyniki badania
przedstawiaja réznorodne wartosci sity wplywu poszczegdlnych metod, technik i narzedzi
na popraw¢ wynikow. Sita wplywu zostala wyrazona wskaznikiem Wmzk wyliczonym
ze wzoru 5.3. W Tabeli 22 przedstawiono macierz w formie mapy cieplnej (ang. heatmap),
ktora przedstawia wartos¢ wskaznika Wmzk dla poszczegolnych metod, technik i narzedzi
zarzadzania w kazdym z sze$ciu obszard6w operacyjnych. Zrdznicowanie sily wplywu
przedstawiono za pomoca koloréw, gdzie zielony oznacza najsilniejszy a czerwony najstabszy

wplyw sposrod badanych metod, technik i narzedzi zarzadzania.

W tabeli 22 przedstawiono roéwniez zagregowany wskaznik Wmzk dla poszczegdlnych metod,
technik i1 narzgdzi zarzadzania. Jest on sumg wartosci poszczegolnych wskaznikow Wmzk
wyliczonych dla sze$ciu obszaréw operacyjnych. Sposroéd badanych metod najwyzszg wartos$¢
zagregowanego wskaznika Wmzk reprezentuja metody i techniki wchodzace w sktad Kaizen,
TPM oraz Automatyzacja. Najnizsze warto$ci wskaznika reprezentuja narzedzia, bedace
elementami  koncepcji Industry 4.0 takie jak Internet Rzeczy, Cyfrowy Blizniak

czy przetwarzanie w chmurze obliczeniowej ang. Cloud computing.
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Tabela 22 Zestawienie wptywu wybranych metod zarzgdzania na 6 obszaréw dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa
produkcyjnego

telila:g?l?: ITaE:zc:;c(jiE;ie Be_zpieczeﬁs_two \Zr}(,i?:(;);c Efektywnos¢ | Efektywnos¢ EfekWnoéé Gospodarlfa ik
R i ergonomia . energetyczna wodna materialowa | odpadami
zarzadzania produkcyjnych
Kaizen (m.in SMED,
Poka Yoke, Andon) e e (b3
TPM 713 690 532
Automatyzacja 637 641 703 615 4097
Rozwigzywanie
problemovw - Arkusz A3 673 693 631 603 680 638 3918
Value Stream Mapping 588 722 609 592 710 632 3853
55 612 515 485 659 3823
Sensory umieszczone na
maszynach (Smart 593 676 697 649 634 525 3774
SEnsors)
Narzedzia Six Sigma 568 678 637 602 678 600 3763
Statystyczna kontrola 676 639 597 695 553 3577
procesu (SPC)
Jidoka 590 623 580 538 642 435 3408
System Just in Time 490 681 602 486 633 502 3394
Rozwigzania Business 595 558 474 503 458 2971
Intelligence
Big Data 579 545 462 494 449 2896
System klasy ERP (np.
SAP, Microsoft Dynamics 566 463 541 509
AX)
Internet rzeczy (10T) 490 460
Cyfrowy thfuak (Digital 491 440
Twin)
Przetwarzanie w chmurze
obliczeniowej (Cloud 486
computing)

Zrédto: Opracowanie wtasne
Dla kazdego obszaru operacyjnego mozliwe jest zdefiniowanie metody, techniki lub narzedzia

0 najsilniejszej i najstabszej sile wptywu, co przedstawiono w Tabeli 23.

Tabela 23 Zestawienie metod o najstabszym i najsilniejszym wptywie na 6 obszaréw operacyjnych przedsiebiorstwa
produkcyjnego.

Najslabszy wplyw Obszar operacyjny Najsilniejszy wplyw

bezpieczenstwo i ergonomia
pracy
wydajnos¢ procesow
produkcyjnych

efektywno$¢ materialowa

efektywnos$¢ energetyczna

efektywno$¢ wodna

gospodarowanie odpadami

Zrédto: Opracowanie wtasne
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5.3. Analiza statystyczna wynikéw badan sily wplywu doskonalo$ci operacyjnej na
Zrownowazony Rozwoj

Celem analizy statystycznej byla weryfikacja wstgpnych wnioskow wynikéw badania

oraz sprawdzenie postawionych hipotez badawczych. Przyjeto, iz pozytywna weryfikacja

hipotezy gléwnej bedzie mie¢ miejsce pod warunkiem pozytywnego potwierdzenia hipotez

pomocniczych HP1, HP2 oraz HP3.

Analiz¢ statystyczng dla kazdej z hipotez pomocniczych wykonano wedlug schematu
polegajacego na wykorzystaniu narzedzi statystycznych shuzacych miedzy innymi do
przedstawienia statystyk podstawowych, szukania zalezno$ci miedzy zmiennymi

oraz do testowania postawionych hipotez stawianych w ramach eksperymentu statystycznego:

Analiza statystyczna danych polegata na wykonaniu:

1. Podsumowania w postaci podstawowych statystyk opisowych,

2. Testow normalnosci rozktadu danych z wykorzystaniem testu W, Shapiro-Wilka,

3. Analizy korelacji rangowej W Spearmana w celu potwierdzenia korelacji pomigdzy
badanymi zmiennymi,

4. Testow analizy wariancji w celu potwierdzenia wystgpowania istotnych statystycznie
r6znic pomigdzy odpowiedziami udzielanymi przez poszczegdlne grupy respondentdw

oraz potwierdzenia istotnosci statystycznej badania.

Czterokrokowy schemat analizy statystycznej przeprowadzono dla kazdego z szeSciu badanych

obszardw operacyjnych tj.:

bezpieczenstwo i ergonomia pracy,

wydajnos¢ i efektywnos¢ procesow produkcyjnych,
efektywno$¢ materiatlowa,

efektywnos$¢ energetyczna,

efektywnos¢ wodna,

o 0k~ w DN PF

gospodarowanie odpadami.
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Weryfikacja hipotezy pomocniczej HP1

W pierwszym kroku schematu analizy statystycznej do potwierdzenia hipotezy pomocniczej
HP1 wygenerowano podstawowe statystyki opisowe dla odpowiedzi dotyczacych sity wplywu

metod, technik i narzgdzi zarzadzania na doskonato$¢ operacyjng. Wyniki badan przedstawiono
w Tabeli 24.

Tabela 24 Statystyki podstawowe dla oceny wptywu metod zarzadzania na doskonatos¢ operacyjng

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY _sta)

Zmienna Wwaznych | Srednia [ Mediana [ Suma [ Minimum | Maksimum | Odech.std
Wptyw na doskonatoé¢ operacyjna[Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon]] 176/ 4,363636  5,000000 768.0000 0,00 5.000000  0,870886
Wphyw na doskonato$c operacyjna [TPM] 176/ 4318182 5000000 760,0000 0,00 5.000000  0,986138
Wphyw na doskonatosc operacyjng [Automatyzacja] 176/ 4.284091  5,000000 754,0000 0,00 5.000000  1,105300
Wphyw na doskonatosc operacyjng [Value Stream Mapping] 176/  4.130682  4,000000) 7270000 0,00 5,000000  0,956166
Wphyw na doskonatosé operacyjng? [Rozwiazywanie problemdw - Arkusz A3] 176/ 3.994318  4,000000 703,0000 0,00 5.000000  1,113538
Wphyw na doskonatosc operacyjng [55] 176/ 3.954545  4.000000 696.0000 0,00 5.000000  1,035475
Wphyw na doskonatosé operacyjng [Narzedzia Six Sigma) 176 3.954545  4,000000 696,0000 0,00 5.000000  1,218046
Wphyw na doskonato$c operacyjna [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 176/ 3.954545  4.000000 696.0000 0,00 5.000000  1,062708
Wphyw na doskonatosc operacyjng [System Just in Time] 176/ 3.909091  4,000000 688.0000 0,00 5,000000  1,059772
Wphyw na doskonatos operacyjng? [Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)] 176/ 3.880682  4,000000 683,0000 0,00 5.000000  1,091511
Wphyw na doskonatoSc operacyjng [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 176/ 3,687500 4000000 649,0000 0,00 5000000  1,223140
Wphyw na doskonatosé operacyjng [Rozwigzania Business Intelligence] 176 3.579545  4,000000 630,0000 0,00 5.000000 1,211578
Wphyw na doskonato$c operacyjna [Big Data] 176/ 3.505662  4,000000 617.0000 0,00 5.000000  1,237496
Wphyw na doskonatos¢ operacyjng [Jidoka] 176/ 3488636  4,000000 6140000 0,00 5.000000  1,214148
Wphyw na doskonato$¢ operacyjng [Internet rzeczy (1oT)] 176/  3,113636  3.000000 548.0000 0,00 5.000000  1,360098
Wphyw na doskonatosc operacyjng [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)] 176/ 3,022727  3,000000) 532,0000 0,00 5,000000 __ 1.300350
Wplyw na doskonalos¢ operacyjng [Cyfrowy blizniak (Digital Twin)] 176/ 2.829545  3.,000000 498,0000 0,00 5.000000f 1.3371321

Zrédto: Opracowanie wtasne

Analizujac wyniki w zakresie oceny wplywu metod, technik i narzedzi zarzadzania na
doskonalo$¢ operacyjna, mozna zauwazy¢, iz 14 z 17 metod cechuje si¢ mediang oceny na

poziomie 4 lub 5 co oznacza, ze wplyw tych metod jest silny (4) lub bardzo silny (5).

Podobnie jak w przypadku pytania o wplyw metod, technik i narzedzi zarzadzania na
doskonato$¢ operacyjna, tabele od 25 do 30 przedstawiajg oceny sity wptywu tych samych

metod, technik i narzgdzi na sze$§¢ obszarow operacyjnych przedsiebiorstwa produkcyjnego
e poprawe¢ bezpieczenstwa i ergonomii pracy,

Tabela 25 Statystyki podstawowe dla oceny wptywu metod zarzqdzania na BHP i ergonomie

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY sta)

Zmienna Nwaznych | Srednia | Mediana | Suma | Minimum | Maksimum | Odch.std
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [5S] 176 4539773 5,000000 799.0000 0.00 5,000000/ 0.867580
Wphyw metody na poprawg BHP i ergonomii[Kaizen (m.in SMED. Poka Yoke. Andon}] 176 4.329545  5,0000000 762.0000 0.00 5,000000) 0.976543
Wphyw metody na poprawe BHP | ergonomii [Automatyzacja] 176 4267045  5,0000000 751,0000 0,00 5,000000) 1.127447
Wphyw metady na poprawe BHP i ergonomii [TPM] 176/ 4,051136  4,000000 713,0000 0,00 5,000000 1,075811
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3] 176 3,623864  4,000000 673,0000 0,00 5,000000) 1.321341
Wphyw metody na poprawg BHP i ergonomii [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)] 176/ 3.369318  4.000000  593.0000 0.00 5,000000 1,748459
Wphyw metody na poprawg BHP i ergonomii [Value Stream Mapping] 176/ 3.340909  4,000000 588.0000 0,00 5,000000  1.461008
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Jidoka ] 176 3352273 3,500000 590.0000 0.00 5,000000) 1.305284
Wphyw metady na poprawg BHP i ergonomii [Narzedzia Six Sigma] 176 3.227273  3,500000 568.0000 0.00 5000000/ 1.451913
Wphyw metody na poprawe BHP | ergonomii [System Just in Time] 176 2,784091  3,000000 490,0000 0,00 5,000000 1.,500087
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 176 2.369318  3.000000 417.0000 0.00 5,000000) 1.671602
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Rozwigzania Business Intelligence] 176 2176136 2,000000 383,0000 0,00 5,000000) 1.742805
Wphyw metody na poprawe BHP | ergonomii [Cyfrowy BliZniak (Digital Twin)] 176 2170455 2,000000 382,0000 0,00 5,000000 1.,654235
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Big Data] 176/ 2.085227  2,000000  367.0000 0,00 5,000000  1,729941
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 176 1.909091  2,000000 336.0000 0.00 5,000000/ 1.670835
Wphyw metody na poprawg BHP i ergonomii [Internet rzeczy (loT)] 176/ 1.846591  2,000000  325.0000 0.00 5,000000 1.650728
Wplyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud Cor 176 1.715909  1,500000) 302,0000 0,00 5.000000] __1.645419)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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e wzrost wydajnosci procesoOw produkcyjnych,

Tabela 26 Statystyki podstawowe dla oceny wptywu metod zarzqdzania na wydajnos¢ produkcji

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY .sta)

Zmienna Mwaznych | Srednia | Mediana | Suma | Minimum | Maksimum | Odch.std
Wptyw metody na wzrost wydajnoéi [TPM] 176/ 4.568182) 5000000 804,0000 1,000000 5.000000 0,760383
Whptyw metody na wzrost wydajnosci) [Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 176/  4.443182) 5000000 782,0000 2.000000 5,000000  0.818170
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Automatyzacja] 176/ 4261364 5,000000 750,0000 0.000000 5,000000  1.,146366
Wptyw metody na wzrost wydajnosci [55] 176 3477273 4.000000 6120000 0.000000 5,000000 1,389572
Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Value Stream Mapping] 176 4.102273  4.000000 7220000 0.000000 5,000000  1,047880
Wptyw metody na wzrost wydajnoséi [Jidoka] 176/ 3539773 4,000000 623,0000 0.000000 5.0000000 1,180125
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [System Just in Time] 176 3.869318  4.000000 681,0000 0.000000 5.000000  1,171066
Whptyw metody na wzrost wydajnosci [Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3] 176/ 3,937500) 4,000000 693,0000 0.000000 5,000000  1.,048298
Whptyw metody na wzrost wydajnosci) [Narzedzia Six Sigma] 176/ 3.852273) 4,000000 678,0000 0.000000 5,000000  1.116523
Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 176/ 3.640909  4.000000 676.0000 0.000000 5,000000 1,083764
Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)] 176/ 3.640909  4.000000 676.0000 0.000000 5,0000000  1,169347
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Rozwigzania Business Intelligence] 176 3.380682  3.500000 595,0000 0.000000 5.000000 1,312564
Wetyw metody na wzrost wydajnosci [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 176/ 3.215909) 3,000000 566,0000 0.000000 5,000000  1.376944
Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Internet rzeczy (loT)] 176/ 2,784081) 3,000000 430,0000 0.000000 5000000 1.393445
Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)] 176/  2,761364 3,000000 486,0000 0.000000 5000000 1.381464
Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Big Data] 176/  3.289773  3.000000 5790000 0.000000 5,000000 1278687
Wplyw metody na wzrost wydajnosci [Cyfrowy blizniak (Digital Twin)] 176  2.789773  3.000000 491,0000 0.000000 5,0000000_1.4045271

Zrédto: Opracowanie wtasne

e wzrost efektywnosci materialowej,

Tabela 27 Statystyki podstawowe dla oceny wptywu metod zarzqdzania na wzrost efektywnosci materiatowej

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY sta)

Zmienna Mwaznych | Srednia | Mediana | Suma | Minimum | Maksimum | Odch.std
Wphyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 176, 4,250000 5.000000  748,0000 0.00 5£,000000  1.000000
Wptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [TPM] 176, 4,221591  5.000000  743,0000 0.00 5,000000  1,020806
Wphow metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Automatyzacja 176)  3,994318 5,000000  703.0000 0.00 5,000000 1.311475
Wpetyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Value Stream Mapping] 176/ 4,034091  4.000000 710,0000 0,00 5,000000 1,079141
Wphyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 176, 3,948864  4.000000 6950000 0.00 5,000000  1.266130
Wptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3] 176, 3,863636  4.000000 680.0000 0.00 5000000  1.275544
Wphow metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Narzedzia Six Sigma] 176 3.852273  4.000000 678,0000 0.00 5,000000  1.251648
Wptyw metody na poprawe efektywnoéci materiatowej [55] 176, 3744318 4.000000 659.0000 0.00 5.000000  1.329864
Wphyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Jidoka | 176, 3,647727  4.000000 6420000 0.00 5000000  1.278747
Wpehyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)] 176, 3,602273  4.000000 634,0000 0.00 5000000  1.339849
Wphaw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [System Just in Time] 176/ 3.596591  4.000000 633,0000 0.00 5,000000  1.361424
Wphow metody na poprawe efektywnosci materiatowej [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 176/ 3.073864  3.000000  541,0000 0.00 5,000000  1,343853
Wphow metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Rozwiazania Business Intelligence] 176 2,857955  3.000000 503,0000 0.00 5,000000  1.484104
Wphow metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Big Data] 176 2,806818  3.000000 4940000 0.00 5,000000  1.456869
Wptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Internet rzeczy (loT)] 176, 2,375000  2.500000 418,0000 0,00 5000000  1.,665190
Wphow metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud Computing) 176/ 2267045  2.000000  399,0000 0.00 5,000000 _ 1.575616
Wplyw metody na poprawe efektywnosci materialowej [Cyfrowy Blizniak (Digital Twin}] 176 2,235636  2.000000 3940000 0.00 5.000000§ 1.552836]

Zrédto: Opracowanie wtasne

e wzrost efektywnosci energetycznej,

Tabela 28 Statystyki podstawowe dla oceny wptywu metod zarzqdzania na wzrost efektywnosci energetycznej

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY sta)

Zmisnna Nwaznych ‘ Srednia | Mediana ‘ Suma ‘ Minimum | Maksimum | Odch.std
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [TPM] 176 4210227 5.000000 7410000 0.00 5.000000  1,124332
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Kaizen (m.in_SMED, Poka Yoke, Andon)] 176 4,068182  4.000000  716,0000 0.00 5,000000  1,178817
Wpehyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)] 176 3.,960227  4.000000 697.0000 0.00 5,000000 1177701
Wpehyw metody na poprawe efektywnoSci energetycznej [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 176 3630682  4.000000 639.0000 0.00 5,000000  1,383565
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Narzedzia Six Sigma 176 3619318 4.000000  637.0000 0.00 5,000000  1,384598
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Automatyzacja) 176 3619318 4.000000  637.0000 0.00 5,000000  1,648366
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Rozwiazywanie problemdw - Arkusz A3] 176 3.585227  4.000000  631.,0000 0.00 5,0000000  1,323894
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Value Stream Mapping 176 3460227 4.000000  609.0000 0.00 5,000000  1,343177
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [System Just in Time] 176 3420455 4.000000 6020000 0.00 5,0000000  1,391580
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Jidoka] 176 3,295455  4.000000  580,0000 0.00 5,0000000  1,323710
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Rozwigzania Business Intelligence] 176 3170485 3.000000  558,0000 0.00 5,0000000  1,420033
Wphyw metody na poprawe efektywnoSci energetycznej [Big Data] 176 3.096591  3.000000 5450000 0.00 5,000000  1,346653
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [6S] 176 2926136 3.000000 5150000 0.00 5,000000  1,571241
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 176 2630682 3.000000 463.0000 0.00 5,0000000  1,601775
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Intemet rzeczy (loT)] 176 2613636 3.000000  460,0000 0.00 5,000000  1,518885
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Cyfrowy Blizniak (Digital Twin)] 176 25000000  3.000000  440.0000 0.00 5,000000 _ 1.393864
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud C 176 2.409091  2.000000 424.0000 0.00 G.UUUUUUI 1.55381 !

Zrédto: Opracowanie wtasne
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e wzrost efektywnosci wodnej,

Tabela 29 Statystyki podstawowe dla oceny wptywu metod zarzqdzania na wzrost efektywnosci wodnej

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY .sta)

Zmienna Nwaznych | Srednia | Mediana | Suma | Minimum Maksimum | Odch.std
Wptyw metody na poprawe efektywnoéci wodnej [TPM] 176 3,920455  4,000000  690.0000 0.00 5.000000  1,391580
Wptyw metody na poprawe efektywnoéci wodnej [Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 176 3.823864  4,000000 673.0000 0.00 5.000000  1,308303

Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej

Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)] 176 3,687500  4,000000  649,0000 0,00 5000000 1496305
Automatyzacja] 176 3642045 4000000 6410000 0.00 5000000 1590056
Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3] 176 3426136  4,000000 6030000 0.00 5000000 1528846

Wpetyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Narzedzia Six Sigma] 176 3420455 4000000 6020000 0.00 5000000 1517303
Wetyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 176 3,392045  4,000000 5970000 0.00 5000000  1,607036
phyw metody na poprawe efektywnoéci wodnej [Value Stream Mapping] 176 3.363636  4,000000  592.0000 0.00 5.000000 1486563
phyw metody na poprawe efektywnoéci wodnej [Jidoka | 176 3.056818  3.000000 538.0000 0.00 5.000000  1,559179
phyw metody na poprawe efektywnoéci wodnej [System Just in Time] 176 2,761364  3.000000 486.0000 0.00 5.000000  1,599959
phyw metody na poprawe efektywnoéci wodnej [55] 176 2,755682  3.000000  485.0000 0.00 5.000000  1,643158

Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej

Rozwigzania Business Intelligence] 176 2,693182  3,000000  474,0000 0,00 5,000000  1,588228
Big Data] 176 2,625000  3,000000 4620000 0.00 5000000 1573440

Wpetyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Internet rzeczy (loT)] 176 2164773 2,000000 3810000 0.00 5000000 1621677
Wpetyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Cyfrowy Blizniak (Digital Twin)] 176 2,039773  2,000000 3590000 0.00 5000000 1501850
Wpehyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 176 2,017045 2000000 3550000 0,00 5,000000 1622958
Wplyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud Compul 176 1,909091  2.000000  336.0000 0.00 5.000000f 1586632}

Zrédto: Opracowanie wtasne
e poprawe w zakresie gospodarki odpadami.

Tabela 30 Statystyki podstawowe dla oceny wptywu metod zarzqdzania na poprawe gospodarki odpadami

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY sta)

Zmienna Nwaznych | Srednia | Mediana | Suma | Minimum | Maksimum | Odch.std
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [55] 176 4278408 5000000 753.0000 0.00 5.000000 1.072668
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami[Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 176 4,062500  4,000000 715,0000 0,00 5,000000 1,166956
Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Rozwiazywanie problemdw - Arkusz A3] 176/ 3.625000) 4.000000 638.0000 0.00 5.000000  1.460430
‘Wph/w metody na poprawe gospodarki odpadami [Value Stream Mapping] 176/ 3590909 4000000 6320000 0,00 5,000000  1,486214
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Automatyzacja] 176 3.484318  4.000000) 615.0000 0.00 5.000000) 1.541788
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Narzedzia Six Sigma] 176 3.409091  4,000000 600,0000 0,00 5,0000000 1.487704
Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 176/ 3.142045  4.000000 553.0000 0.00 5.000000  1.722869
Wphw metody na poprawe gospodarki odpadami [TPM] 176/ 3,022727 3.000000 5320000 0.00 5,000000  1.740130
‘Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)] 176/ 2,982955  3.000000 525,0000 0.00 5.000000) 1.728664
Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami[System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 176/ 2,892045  3.000000 509.0000 0.00 5.000000  1.587359
‘Wph/w metody na poprawe gospodarki odpadami [System Just in Time] 176/ 2852273 3,000000 5020000 0,00 5,000000 1,673592
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Rozwigzania Business Intelligence] 176 2602273 3000000 458.0000 0.00 5.000000) 1.659878
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Big Data] 176 2,551136  3,000000) 449,0000 0,00 5.000000 1,665687
Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami? [Jidoka | 176/ 2471591 3.000000 435.0000 0.00 5.000000  1.676489
‘Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Internet rzeczy (loT)] 176/ 2193182 3.000000 386,0000 0.00 5,000000  1.641309
‘Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud Computing]] 176/ 2,028409 2.000000  357.0000 0.00 5.000000 1619273
‘Wplyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Cyfrowy Blizniak (Digital Twin}] 176/ 1.931818  2.000000  340.0000 0.00 5.000000] _1.584175]

Zrédto: Opracowanie wtasne

W kazdym obszarze operacyjnym wystepuja metody, techniki lub narz¢dzia zarzadzania,
ktorych mediana oceny oznacza silny lub bardzo silny wplyw na poprawe¢ wynikéw. Mozna
zatem wstepnie wnioskowaé, ze silny lub bardzo silny wplyw metod zarzadzania na osigganie
doskonaloéci operacyjnej, odnajduje potwierdzenie w silnym lub bardzo silnym wplywie
metod, technik i narzedzi zarzadzania na poprawe wynikow w sze$ciu obszarach operacyjnych

przedsigbiorstwa produkcyjnego.

W celu potwierdzenia istotnosci statystycznej wstepnych wnioskow zrealizowano kolejny krok

schematu analizy statystycznej wykonujac testy sprawdzajace normalnos$¢ rozktadu danych.
Analizowano zbiory danych w celu:

e oceny wplywu metod, technik i narzgdzi zarzadzania na doskonalo$¢ operacyjna,

e oceny wplywu tych samych zmiennych na popraw¢ wynikéw szesciu obszarow

operacyjnych przedsiebiorstwa produkcyjnego.
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W tym celu zdefiniowano i zweryfikowano hipotezy:

e HO0: dane sq zgodne z rozkladem normalnym.

e HI: dane nie sq zgodne z rozkiadem normalnym.

Wyniki otrzymane z analizy wykonanej przez oprogramowanie statystyczne Statistica 13
pozwalaja odrzuci¢ HO dla wszystkich analizowanych zmiennych, co zdeterminowato dalszy

tok analizy poprzez wybor statystyk nieparametrycznych.

Trzeci krok analizy statystycznej obejmowat badanie korelacji pomiedzy dwoma zmiennymi:

e oceng wpltywu metod, technik i narzedzi zarzadzania na doskonalo$¢ operacyjna,
e oceng wplywu metod, technik i narzgdzi zarzadzania na poprawe wynikow w szesciu,

obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego przedstawionych w Tabeli 19.

W zwiazku z brakiem normalnego rozktadu danych wykorzystano analiz¢ korelacji porzadku

rang Spearmana, a na potrzeby testu postawiono 2 hipotezy:

o HO: p Spearmana = 0 (brak korelacji pomiedzy zmiennymi).

o H1: p Spearmana # 0 (istnieje korelacja pomiedzy zmiennymi).

W rezultacie uzyskano po 6 wspolczynnikow korelacji porzadku rang Spearmana dla kazdej
metody, techniki 1 narzedzia zarzadzania. Yacznie uzyskano 102 wspolczynniki®®.
Sposrdd nich 96 bylo istotnych statystycznie z wartoscig p < 0,05. Przyjeto, ze sita korelacji
dla wartosci p w przedziatach (Reklewski M., 2020, s. 95):

e 0,0<p<0,2-Dbardzo staba,
e 0,2<p<0,4-slaba,

e 0,4<p<0,6—umiarkowana,
e 0,6<p<0,8-silna,

e 0,8<p<1,0-bardzo silna.

88 Wynik 102 wspotczynnikdw jest rezultatem iloczynu obszaréw operacyjnych (6) oraz liczby badanych metod,
technik i narzedzi zarzadzania (17).
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Fragment analizy w postaci macierzy wynikow przedstawiono w Tabeli 31.

Tabela 31 Fragment analizy korelacji porzgdku rang Spearmana dla wptywu metod na doskonatosc operacyjng oraz poprawe w obszarach dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego

Korelacja porzadku rang Spearmana (Odpowiedzi_do QUERY sta)

BD usuwane parami

Oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000

Wehyw na | Wphyw | Wphyw na | Wphyw na | Wphyw na | Wphtyw na | Wphyw | Wphyw na | Wphyw na | Wphyw na | Wptyw na | Wptyw na | Wptyw na | Wphyw na | Wphtyw na | Wphyw na | Wplyw na

doskonato na doskonalo | doskonato | doskonato | doskonato na doskonato | doskonato | doskonato | doskonato | doskonato | doskonato | doskonato | doskonato | doskonato |doskonato

SC doskonat SC s¢ $¢ L1 doskonat 5C S¢ SC s¢ $¢ $¢ $¢ L1 8¢ $¢
operacyjng| oS¢ |operacyjng|operacyjng|operacyjng operacyjng| 0S¢ | operacyjng|operacyjng|operacyjna |operacyjng | operacyjna operacyjng|operacyjng|operacyjng| operacyjng|operacyjn
[TPM] | operacyj| [Value [Jidoka] | [System | [Kaizen |operacyjn|[Marzedzia | [Statystyc | [System | [Intemet |[Przetwarz |? [Sensory|[Big Data] | [Rozwiaza | [Cyfrowy a
ng [6S] | Stream Just in (m.in a? Six Sigma] zna klasy ERP | rzeczy anie w |UMIEsSZCZo nia blizniak |[Automaty
Mapping] Time] SMED, |[Rozwiaz kontrola | (np. SAP, (loT)] chmurze ne na Business | (Digital zacja)
Poka ywanie procesu | Microsoft obliczenio | maszynac Intelligence| Twin)]
Yoke, |problemd (SPC)] | Dynamics wej (Cloud | h {(Smart 1
Andon)] w - AX)] computing)| sensors)]
Arkusz 1

Zmienna A3]
Wphyw metody na wzrost wydajnoséi [TPM] 0.540486]0.162857 0306353 0,244507 0245839 0335783 0294383 0286268 0340488 -0,067392 -0,002832 0008978 0099878 0010124 0,051994 0,006238 0,175243
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [65] -0,002554] 0.636896] 0.042937 -0,034370) 0167660 0,097488| 0,042209 -0.201462 0,019912| 0266565 0276127 0.205162 0180052 0291766 0,286202| 0.279331 -0,121656
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Value Stream Mapping] 0.340244|0,245495] 0.638498] 0367131 0310838 0475616| 0,326241) 0.252920 0.333841 0.076305 0.248631| 0232632 0.,165313 0108107 0.249849 0123033 0.171350
Wphyw metody na wzrost wydajnosdi [Jidoka] 0,207357/0,093885 0.445039] 0.676717] 0351130 0,295604| 0279685 0,250154| 0.321605 -0,137892| 0,267470| 0,198612 0,111015 0,097753 0165727 0.148988 0,144208
Wphyw metody na wzrost wydajnoséi [System Just in Time] 0198515/ 0,239617| 0,328294 0,268212] 0.571665] 0.175691) 0,232146) 0,196768| 0.244966) 0,212320| 0,333430| 0335769 0.231455 (0,2655B83 0,268497 0,188519) 0.,208643
Wphyw metody na wzrost wydajnosdi) [Kaizen (m.in SMED, Poka| 0,375877/0,213275  0.335058  0,395727| 0261155 0,611286| 0355315 0,333217) 0.319445 0,046569 0,247042 0164171 0158039 0,007438 0,125506 0,116619 0,192834
Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Rozwigzywanie problemdw | 0298365 0.249232 0298017 0,335622 0.295566 0371540 0,700666( 0229834 0.395010 0.007900 0,059802 0030799 0,064476 -0,053841 -0,006229 0,017166 0.053457
Wphyw metody na wzrost wydajnosci) [Narzedzia Six Sigma] 0,347808|-0,004489 0296294 0,256169| 0,300199 0,351009) 0,303392] 0.,668403] 0482480 -0,044173| 0,203706| 0205213 0,112181 0,050054 0,204300 0164166 0,221061
Wphyw metody na wzrost wydajnogci [Statystyczna kontrola proc| 0,219869|0,369411  0.288408  0,193699 0,158203 0,293980 0282609 0,198003] 0.556974] 0.105315 0,140459 0,102666 0,048531 0041838 0122667 0,042532 0,136565
Wphyw metody na wzrost wydajnoséi [System klasy ERP (np. SA| -0,068190| 0370540 -0,041281 -0.200730| 0,058247 -0,018774/-0,022480 -0,109860 0.018813] 0.649975| 0427834 0377781 0265962 0,306279 0,345938 0354518 0.194735
Wptyw metody na wzrost wydajnosdi [Internet rzeczy (loT)] 0,052233|0.204962| 0,114117] 0076844 0139557 0,032794| 0,037368 0,142748 0.054794 0,325224] 0.695421] 0602225 0248572 0513679 0572467 0597179 0.192764
Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Przetwarzanie w chmurze ¢  0,059874|0.272431)  0,170522| 0,061549| 0157229 0,128936 -0,010070 0.054690 0,095370) 0.364749| 0.739772] 0,660323| 0361814 0564143 0585848 0.544883 0.157071
Wphyw metody na wzrost wydajnoséi [Sensory umieszczone nan| 0,120172/ 0176100 0.186486 0,092471| 0151095 0,118725 0,034764 0,111862 0.041832 0,369573 0499233 0439147[ 0523791] 0472812 05648361 0409784 0347460
Wphyw metody na wzrost wydajnosdi [Big Data) 0125704 0263384 0.184123 0104893 0.105424 0145650 0,012269 0092045 0.069009 0277280 0636422 0518268 0.377283] 0632820 0670771 0504779 0247549
Wphyw metody na wzrost wydajnoséi [Rozwigzania Business Inte| 0,111522| 0176596 0,202663 0160673 0209039 0,242770| 0,090957 0166988 0123541 0277467 0.,5636634| 0570709 0397639 0535402 0.667833) 0530229 0,232892
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Cyfrowy blizniak (Digital Tw| 0,019902| 0216194 0,116308 0,093592 0,131748 0,103604| 0,014592 0129099 -0.031769 0290231 0.654592| 0633271 0322155 0567431 0,616462) 0.768524] 0.213778
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Automatyzacja] 0.299245)0,078427 0348333 0.161644| 0235532 0.270862| 0,137397 0423798 0.280406 0.213548 0.229057| 0331229 0325711 0270769 0322930 0.250032| 0.632237
W metody na poprawe efektywnosci energetycznej [TPM 0.414551]0.071889 0312936 0,338763 0216689 0414530 0353415 0229745 0341791 -0,094737| 0,048476 0,071844 0,060639 0,022640 0,000177 0,096184 0,170095
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [55] -0,050865 0128578 0.080505 0116035 0,146687 0,098901 -0.067536 0,066550 0141944 0291503 0220394 0158727 0276550 0252759 0.329203 -0.039863
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Value St| 0,295675) 0,049913 0.062120 0199321 0398836 0306988 0,367495 0246620 0,018305 0113282 0157565 0062416 0141212 0,084031 0.,108188 0,291901
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Jidoka] 0.198056-0.017809  0.310340 0.225737 0337751 0,264280 0259450 0.281263| -0.132773 0302283 0.227733 0120401 0116970 0145698 0.157919 0,113573
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [System.| 0170660 0,029688 0,196435) 0,095344] 0.190923] 0260934 0200854 0,108010) 0,102018) 0,047612 0198317 0152817 0,105548 0191433 0185531 0.203735 0,121203
Wphyw metody na poprawe efektywnoéci energetycznej [Kaizen (1| 0,363332 0,122388 0,306671 0,307133) 0,268127] 0506638 0,382711 0,262617 0,352725 -0,092058| 0,160631 0,110847 0,092331) 0,022436 0,074930 0,060429 0,269928
Wphyw metody na poprawe efektywnoéci energetycznej [Rozwiaz| 0270193 0,086954) 0,255112) 0227465 0249845 0,395946] 0,523868| 0268262 0,337572) -0,148401) 0,043067 -0,019314 0,031453) -0,047123 -0,030035 -0,009719 0,099898
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Narzedzi| 0261166 -0,018183 0,247558 0198158 0180051 0367339 0,365496] _0.482196] 0421212 -0,063502) 0,082705 0102691 0038962 -0,009302 0,078882 0026200 0,137236
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Statysty| 0212533 0,095683 0,314942| 0164547, 0124336 0.338026| 0251656 0.276798]_0.433180] -0.037437 0.079166 0067083 0055127 0003525 0,134551 -0041298 0155724
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [System I| 0,002699 0,303070.  0,016669  -0,073532] 0,044096 0,049517 0,086140 -0,064495 0,079016] 0.408011] 0320303 0,331026 0,117729 0263321 0256264 0.335291 0,008086
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Internet | 0,016746/ 0.316297  0,026659 0,068251 0.060280 0,036442 0029381 0,051598 0,006110 0,259922 0507271 0233522 0430416 0436055 0.5611452 0,017456
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Przetwar| 0,060052) 0.245107  0,066824  0,031678 0,087942 0,063086-0,018472 0061042 0.073019 0.234999 0586825 0.248804) 0462151 0451961 0.559669 0,022885
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Sensory | 0.274655 0,121900 0.185472) 0.036114 0134523 0293935 0068911 0.185338 0.140570 0.159158 0.254966 0.285541 0.350400 0341029 0.297137| 0.270320
Wptyw metady na poprawe efektywnosci energetycznej [Big Data| 0.186335|0.230357 0185187 0111414 0025216 0201592 0,070635 0,135710 0192583 0,085830 0383904 0380246 0212443 0374545 0327899 0,135059
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Rozwigz| 0150782 0,130617  0,166125 0,122019) 0,139816 0227030  0,113382 0105707 0,129452 0165238 0434712 0474070 0287623 0395612] 0,549704] 0469481 0.144767
Wplyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Cy| 0060707/ 0.1584200 0,056201/ 0,042727) 0.018633 0,042944/0,005367| -0.009176 -0.052002] 0.236778 0560691 0505675 0290316 0432970 0.457001[ 0.600013 0.030546]

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Dla badanych zmiennych nie zaobserwowano statystycznie istotnej korelacji jedynie pomigdzy;

e oceng wptywu TPM na doskonalo$¢ operacyjna, a oceng wptywu TPM na poprawe
gospodarki odpadami — ze wspoélczynnikiem p Spearmana na poziomie 0,003879.

e oceng wplywu VSM na doskonalo$¢ operacyjng, a oceng wptywu VSM na poprawe
BHP i ergonomii ze wspolczynnikiem p Spearmana na poziomie 0,116013.

e oceng wpltywu Jidoka na doskonato$¢ operacyjng, a oceng wptywu Jidoka na poprawe
gospodarki odpadami ze wspotczynnikiem p Spearmana na poziomie 0,044222.

e oceng wpltywu JiT na doskonalo$¢ operacyjna, a oceng wplywu JiT na poprawe
gospodarki odpadami ze wspotczynnikiem p Spearmana na poziomie 0,130261.

e oceng wplywu JiT na doskonalo$¢ operacyjng, a oceng wptywu JiT na popraw¢ BHP
i ergonomii ze wspotczynnikiem p Spearmana na poziomie 0,105607.

e oceng wptywu SPC na doskonato$¢ operacyjna, a oceng wptywu SPC na poprawg BHP

i ergonomii ze wspotczynnikiem p Spearmana na poziomie 0,065722.

Zadaniem autora, brak korelacji pomi¢dzy oceng sily wptywu tych zmiennych wynika z faktu
réznicy przeznaczenia tych metod wzgledem natury ocenianego obszaru operacyjnego.
Roéznica w ocenach moze oznacza¢ réwniez, ze respondenci nie utozsamiajg obszarow
zwigzanych z gospodarkg odpadami lub poprawa BHP 1 ergonomii z doskonatoscig operacyjng
tak mocno, jak w przypadku pozostatych obszaréw operacyjnych, gdzie odnaleziono dodatnie,
istotne statystyczne korelacje oceny wplywu metod, technik i narzedzi zarzadzania na badane

obszary operacyjne.

W czterech z szeSciu analizowanych obszarow dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstwa,
17 z 17 metod potwierdza wystepowanie dodatniej, statystycznie istotnej korelacji pomi¢dzy
oceng ich wpltywu na doskonalo$¢ operacyjng a oceng ich wpltywu na poprawe wynikow

w obszarach operacyjnych, co przedstawiono w Tabeli 32.

W dwoch z szesciu obszarow operacyjnych (BHP i ergonomia, gospodarka odpadami),
przynajmniej 14 z 17 metod potwierdza wystepowanie dodatniej, statystycznie istotnej
korelacji pomiedzy oceng ich wpltywu na doskonalo$¢ operacyjng a oceng ich wpltywu na
poprawe wynikow w tych obszarach operacyjnych, co zdaniem autora pozwala odrzuci¢ HO o

braku korelacji pomiedzy zmiennymi®®.

89 Wyniki analizy potwierdzajg wystepowanie dodatniej, statystycznie istotnej korelacji pomiedzy
analizowanymi zmiennymi w 94% przypadkow (96/102).
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Tabela 32 Podsumowanie liczby metod, technik i narzedzi zarzqdzania dodatnie skorelowanych w zakresie wpfywu na
doskonatosc operacyjng i poprawy wynikéw w obszarach operacyjnych

. - Liczba metod, technik i narzedzi
Obszar operacyjny przedsi¢biorstwa c . .
produkcyjnego zarzadzania z {stotnq stai.:ystycznle
dodatnia korelacja

Bezpieczenstwo i1 ergonomia 14/17
Wydajno$¢ produkcji 17/17
Efektywnos¢ materialowa 17/17
Efektywno$¢ energetyczna 17/17
Efektywno$¢ wodna 17/17
Gospodarka odpadami 14/17
Lacznie 96/102

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dla obszaru:

e poprawy BHP i ergonomii — przedzial wynikow pSpearmana = 0,162708 — 0,516383,
co informuje o dodatnich korelacjach od stabej do umiarkowanej,

e wzrostu wydajnosci produkcji — przedziat wynikow pSpearmana = 0,523791 —
0,768524, co informuje o dodatnich korelacjach od umiarkowanej do silnej,

e wzrostu efektywnosci materialowej przedziat wynikéw pSpearmana = 0,362343 —
0,548451, co informuje o dodatnich korelacjach od stabej do umiarkowanej,

e wzrostu efektywnosci energetycznej przedzial wynikow pSpearmana = 0,190923 —
0,600013, co informuje o dodatnich korelacjach od bardzo stabej do silnej,

e wzrostu efektywnosci wodnej przedziat wynikow pSpearmana = 0,181042 — 0,529322,
co informuje o dodatnich korelacjach od bardzo stabej do umiarkowanej,

e poprawy w zakresie gospodarki odpadami przedziat pSpearmana = 0,214341 —

0,522523, co informuje o dodatnich korelacjach od stabej do umiarkowane;.

Dla przyktadu wspolczynnik pSpearmana dla oceny wptywu metody TPM na doskonatos¢
operacyjng oraz oceny wptywu metody TPM na wzrost wydajnosci produkcji wynosi 0,540486.
Oznacza to, ze pomiedzy tymi zmiennymi wyst¢puje dodatnia umiarkowana Kkorelacja.
Podsumowujac, w kazdym =z badanych obszarow operacyjnych przedsigbiorstwa
produkcyjnego zidentyfikowano metody, techniki i narzgdzia zarzadzania, ktorych ocena
wplywu na poprawe tych obszaréw jest przynajmniej umiarkowanie dodatnio skorelowana

z oceng ich wplywu na doskonato$¢ operacyjna.

Ostatnim, czwartym krokiem w schemacie analizy statystycznej byto przeprowadzenie analizy

wariancji uzyskanych ocen w zakresie sily wplywu badanych metod, technik i narzedzi
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zarzadzania na doskonato$¢ operacyjng. Analiza wariancji stuzy do potwierdzenia obecnosci

statystycznie istotnych roznic w ocenach pomiedzy grupami respondentow.

W praktyce, statystycznie istotna réznica w medianach lub $rednich wartosciach ocen pomigdzy
grupami oznacza, ze réznice maja znaczenie, nie sa wynikiem przypadku oraz sa istotne

z punktu widzenia populacji, z ktérej pochodza grupy respondentow.

Podczas weryfikacji pierwszej hipotezy pomocniczej HP1, z uwagi na brak normalnosci
rozktadu danych, do analizy wariancji autor wybral test ANOV A Kruskala—Wallisa, ktory jest
nieparametrycznym odpowiednikiem testu ANOVA (Felczak T., 2014, s. 82, Madra, M., 2009,
S. 195). Test Kruskala-Wallisa porownuje wartosci ocen zmiennej zaleznej migdzy grupami

respondentdw wyznaczonymi przez oceny w zmiennej niezaleznej, gdzie:

Zmienne zalezne to: oceny wphywu metod, technik i narzedzi zarzqdzania na doskonatosé

operacyjng.

Zmienne niezalezne to: oceny wplywu metod, technik i narzedzi zarzgdzania na poprawe

wynikow w obszarach operacyjnych.

W ramach analizy, wartosci zmiennej zaleznej byly porownywane pomigdzy grupami
respondentdw wyznaczonymi przez warto$ci zmiennej niezaleznej to znaczy pomigdzy
ocenami w skali od 0 do 5 nadanymi w ocenie wptywu metod technik i narzedzi zarzadzania
na popraw¢ wynikdw w obszarach operacyjnych. W zwigzku z tym wyniki byly porownywane
maksymalnie pomigedzy sze$cioma grupami respondentéw w zaleznosci od tego jakich ocen

uzyli respondenci oceniajgc dang zmienng niezalezna.

Przyktadowe grupy respondentéw wyznaczone przez oceny zmiennej niezaleznej dla oceny sity

wplywu TPM na efektywnos¢ energetyczng, przedstawiono ponizej:

e 1 grupa — osoby, ktore ocenily wptyw TPM na efektywnos$¢ energetyczng na 0.
e 2 grupa— osoby, ktore ocenity wplyw TPM na efektywnos$¢ energetyczng na 1.
e 3 grupa — osoby, ktore ocenity wplyw TPM na efektywno$¢ energetyczng na 2.
e 4 grupa — osoby, ktore ocenily wptyw TPM na efektywnos$¢ energetyczng na 3.
e 5 grupa— osoby, ktore ocenity wplyw TPM na efektywnos$¢ energetyczng na 4.

e 6 grupa— osoby, ktore ocenily wptyw TPM na efektywnos$¢ energetyczng na 5.
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W ramach analizy wariancji z wykorzystaniem testu Kruskala-Wallisa, postawiono hipotezy do

weryfikacji:®°

o HO: Mediana wynikow w grupach jest jednakowa — brak roznic.
o HI: Mediana wynikow w przynajmniej jednej grupie jest rozna od mediany wynikow

w pozostalych grupach.

Z uwagi na duzg objetosc/ilos¢ badanych danych, w celu potwierdzenia I hipotezy pomocniczej
HP1, autor przyjat strategi¢ analityczng. Polegata ona na wykonaniu analizy wariancji testem
Kruskala—Wallisa dla metod, technik i narzedzi zarzadzania o 3 najwyzszych medianach oceny
sty wplywu na poprawe wynikdéw w kazdym z szeSciu obszarow operacyjnych

przedsiebiorstwa produkcyjnego.

W testach badano: Czy dla poszczegolnych grup respondentow wyznaczonych przez oceny sily
wphywu metod, technik i narzedzi zarzgdzania na poprawe wynikow w obszarach operacyjnych
wystepujq istotne statystycznie roznice w ocenie wplywu metod, technik i narzedzi zarzqdzania

na doskonatos¢ operacyjng.

W sumie wykonano 18 testow Kruskala—Wallisa, po 3 testy na kazdy z obszaréw operacyjnych

przedsigbiorstwa produkcyjnego, dla obszaru:

e bezpieczenstwo i ergonomia pracy, wybrano:
o 5S - pSpearmana = 0,192752, Mediana =5

o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,496353, Mediana =5
o automatyzacja - pSpearmana = 0,320026, Mediana =5

e wydajnos¢ i efektywnos¢ proceséw produkeyjnych, wybrano:
o TPM - pSpearmana = 0,540486, Mediana =5
o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,611286, Mediana =5
o automatyzacja - pSpearmana = 0,632227, Mediana =5

o cfektywnos$¢ materialowa, wybrano:
o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,541103, Mediana =5
o TPM - pSpearmana = 0,366804, Mediana =5
o automatyzacja - pSpearmana = 0,472247, Mediana =5

o efektywnos$¢ energetyczna, wybrano:

90 Hipotezy zostaty osobno zweryfikowane dla kazdego z sze$ciu obszaréw dziatalnosci operacyjne;j
przedsiebiorstwa produkcyjnego.
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o cfektywno$¢ energetyczna, wybrano:

o TPM - pSpearmana = 0,414551, Mediana =5

o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,506638, Mediana =4

o Sensory umieszczone na maszynach — pSpearmana = 0,404049, Mediana =4
o cfektywnos$¢ wodna, wybrano:

o TPM - pSpearmana = 0,357176, Mediana =4

o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,514949, Mediana =4

o Sensory umieszczone na maszynach - pSpearmana = 0,247993, Mediana =4
e gospodarowanie odpadami, wybrano:

o 5S-pSpearmana = 0,214341, Mediana =5

o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,496353, Mediana =4

o metodyczne rozwigzywanie problemoéw z arkuszem A3 - pSpearmana =

0,572523, Mediana = 4
Ponizej przedstawiono wyniki analizy dla obszaru bezpieczenstwa i ergonomii pracy:

Pierwszy test obejmowat analize r6znic w medianach oceny wptywumetody 5S na doskonatos¢

operacyjng wsrod szesciu grup respondentéw przedstawionych ponizej;

e 1 grupa respondentdw — osoby, ktore ocenity wptyw 5S na poprawe¢ BHP 1 ergonomii na 0.
e 2 grupa respondentow — osoby, ktére ocenity wptyw 5S na poprawe¢ BHP 1 ergonomii na 1.
e 3 grupa respondentdow — osoby, ktore ocenity wplyw 5S na poprawe¢ BHP i ergonomii na 2.
e 4 grupa respondentdw — osoby, ktore ocenity wptyw 5S na poprawe¢ BHP 1 ergonomii na 3.
e 5 grupa respondentow — osoby, ktore ocenity wptyw 5S na poprawe¢ BHP 1 ergonomii na 4.

e 6 grupa respondentdw — osoby, ktore ocenity wptyw 5S na poprawe¢ BHP 1 ergonomii na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 33, testowawarto$¢ H=10,95059 oraz wartos¢ p = 0,0524 oznacza,
ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennych Wphyw 58 na doskonatosé operacyjng i Wplyw 58 na
poprawe BHP i ergonomii nie potwierdza wystgpowania statystycznie istotnych rédznic
w medianach migdzy co najmniej dwoma grupami respondentéw. Oznacza to, ze nie ma
wystarczajacych dowodow, aby stwierdzi¢, ze istniejg istotne rédznice pomigdzy grupami
w kontekscie wptywu 5S na obie zmienne. Wynik taki wskazuje, ze w zbiorze danych nie ma

wystarczajacych réznic w ocenach migdzy grupami, aby uznac je za statystycznie istotne.
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Tabela 33 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw 5S na poprawe BHP i ergonomii oraz zmiennej niezaleznej:
Wptyw 5S na doskonatos¢ operacyjng.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw na doskonatesc operacyjng [55] (Odpowiedzi_do QUERY sta)
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw metody na poprawe BHP i ergonomii [55]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5. N= 176) =10,95059 p =, 0524

Zalezna: Kod N Suma Srednia

Wphyw na doskonatos¢ operacyjng [55] waznych Rang Ranga

0 [ 0 1 83.00) 83.00000

1 1 1 9.50 9.50000

2 2 2 92,500 46.25000

3 3 22 1421.000  64.59091

4 4 22 2006,00 91.18182

5 5 128 11964.00 93.46875

Zrédto: Opracowanie wtasne

Analogiczng analiz¢ wykonano dla oceny wplywu metod Kaizen na poprawe¢ BHP i ergonomii,
co przedstawiono w Tabeli 34. Wyniki poréwnywano w tym przypadku pomigdzy piecioma
grupami respondentow. Testowa warto§¢ H =49,07300, a wartos¢ p = 0,000 oznacza, ze test
Kruskala—Wallisa dla zmiennych Wphyw metod Kaizen na doskonafos¢ operacyjng i Wphw
metod Kaizen na poprawe BHP i ergonomii $wiadczy, ze istniejg statystycznie istotne roznice
w medianach ocen mi¢dzy co najmniej dwoma grupami. Réznice w ocenach sity wplyw metod
Kaizen na doskonato$¢ operacyjng badano wsréd pieciu grup respondentéw, poniewaz do
oceny wplywu metod Kaizen na popraw¢ BHP i ergonomii wykorzystano jedynie pi¢¢ z szeSciu
ocen tj. 0,2,3,4,5.

Tabela 34 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw metod Kaizen na poprawe BHP i ergonomii oraz zmiennej
niezaleznej: Wptyw metod Kaizen na doskonatos¢ operacyjng

AMOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw na doskonatos¢ operacyjng[Kaizen
Zmienna niezalezna (grupujgca). Wptyw metody na poprawe BHP i ergonon
Test Kruskala-Wallisa: H (4, N=176) =49 07300 p =,0000

Zalezna: Kod M Suma Srednia

Wptyw na doskonatos€ operacyjna[Kaizen waznych Rang Ranga

0 | 0 1 16,00 16,0000

2 2 10 367,00 36,7000

3 3 24 1207.50 50,3125

4 4 35 2770,00 79,1429

5 5 106/  11215,500  105,8066

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatni test wykonano dla oceny wptywu automatyzacji na poprawe BHP i ergonomii. Wyniki
testu, przedstawiono w Tabeli 35. Wyniki porownywano w tym przypadku pomi¢gdzy ocenami
pigciu grup respondentow. Testowa wartos¢ H=20,77971, a wartos$¢ p = 0,009 oznacza, ze test
Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw automatyzacji na poprawe BHP i ergonomii
1 zmiennej niezaleznej Wplhw automatyzacji na doskonatos¢ operacyjng $wiadczy, ze istnieja

statystycznie istotne réznice w medianach migdzy co najmniej dwoma grupami.
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Tabela 35 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw automatyzacji na poprawe BHP i ergonomii oraz zmiennej
niezaleznej: Wptyw automatyzacji na doskonatos¢ operacyjng.

ANOWVA rang Kruskala-\Wallisa; Wphyw na doskonatosc operacyjng [Automatyzacja]
Zmienna niezalezna (grupujgca). Wehyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Autor
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N=176) =20.77971 p =.0009

Zalezna: Kod M Suma Srednia

Wptyw na doskonatosc operacyjng [Automatyzacja] waznych Rang Ranga

0 | 0 3 261,000 87,00000

1 1 4 93.50/ 23.37500

2 2 8 472,50 59.06250

3 3 16 1059.50/ 66.2187%

4 4 42 3557.00) 84,69048

5 5 1031 10132,50 98,37379

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—
Wallisa w zakresie oceny wplywu metod zarzadzania na popraw¢ bezpieczenstwa i ergonomii
pracy, oraz ich wpltywu na doskonalo$¢ operacyjng potwierdzono, ze w 2 z 3 najwyzej
ocenianych przez respondentow metodach, technikach lub narzedziach wystepuja statystycznie
istotne réznice w medianach ocen pomiedzy przynajmniej dwoma grupami respondentow, co
pozwala odrzuci¢ hipotez¢ zerowa mowiagcg o braku roéznic i potwierdzi€ istotno$¢ statystyczng

badanych wynikow.
Ponizej przedstawiono wyniki analizy dla obszaru wydajno$¢ procesow produkcyjnych.

W obszarze wydajnosci procesow produkcyjnych pierwszy test obejmowat analize roznic
w medianach oceny wpltywu metody TPM na doskonalo$¢ operacyjna wsrod pieciu grup
respondentow, poniewaz do oceny wplywu TPM na poprawe wydajnosci procesdOw

produkcyjnych respondenci wykorzystali jedynie pie¢ z szesciu ocen tj. 1,2,3,4,5.

e 1 grupa — osoby, ktore ocenity wplyw metody TPM wzrost wydajnoscina 1.
e 2 grupa— osoby, ktore ocenily wptyw metody TPM wzrost wydajnosci na 2.
e 3 grupa— osoby, ktoére ocenity wplyw metody TPM wzrost wydajnosci na 3.
e 4 grupa— osoby, ktore ocenity wplyw metody TPM wzrost wydajnosci na 4.

e 5 grupa— osoby, ktore ocenily wptyw metody TPM wzrost wydajnosci na 5.

Jak przedstawiono W Tabeli 36, testowa wartos¢ H = 53,02616, a wartos¢ p = 0,0000, co
oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wphw TPM wzrost wydajnosci
produkcji i zmiennej zaleznej Wphw TPM na doskonalos¢ operacyjng potwierdza
wystepowanie statystycznie istotnych réznic w medianach ocen migdzy co najmniej dwoma

grupami respondentow.
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Tabela 36 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw TPM na wzrost wydajnosci produkcji oraz zmiennej zaleznej:
Wptyw TPM na doskonatos¢ operacyjng

AMOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw na doskonatosc operacyjng [TPM] (Od)
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na wzrost wydajnosci [TPM)]
Test Kruskala-Wallisa: H { 4. N= 176) =53.02616 p =.0000

ZaleZna: Kod N Suma Srednia

Wphyw na doskonatosc operacyjng [TPM)] waznych Rang Ranga

1 [ 1 1 4,50 4.5000

2 3 26,00 8.6667

3 3 14 617,50 441071

4 4 35 212500 60,7143

5 5 123 12803,000 104.0894

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kolejny test analogicznie wykonano dla wptywu metod Kaizen na doskonato$¢ operacyjna, co
przedstawiono w Tabeli 37. Wyniki poréwnywano w tym przypadku pomiedzy czterema
grupami respondentéw poniewaz do oceny wplywu metod Kaizen na poprawe wydajnosci
proceséw produkcyjnych respondenci wykorzystali jedynie cztery z szesciu ocen tj. 2,3,4,5.
Testowa warto$¢ H = 65,42900 przy wartosci p = 0,000 oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla
zmiennych Wphw metod Kaizen na doskonatosé¢ operacyjng i Wptyw metod Kaizen na wzrost
wydajnosci produkcji $wiadczy, ze istnieja statystycznie istotne réznice w medianach miedzy
CO najmniej dwoma grupami.

Tabela 37 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw metod Kaizen na wzrost wydajnosci produkcji oraz zmiennej

zaleznej: Wptyw metod Kaizen na doskonatos¢ operacyjng

AMNOVA rang Kruskala-Wallisa: Wphyw na doskonato5¢ operacyjng[Kaizen (m.in
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wphyw metody na wzrost wydajnosci) [Kaizen (1
Test Kruskala-Wallisa: H ( 3, N=176) =65.42900 p =,0000

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wphyw na doskonatosc operacyjng[Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] waznych Rang Ranga

2 [ 2 6 228,00 38,0000

3 3 19 787,00 41,9474

4 4 42 25690,00 61,6667

5 5 109 11961.000 109,7339

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatni test wykonano dla oceny wplywu automatyzacji na wzrost wydajnosci produkc;ji.
Wyniki testu, przedstawiono w Tabeli 38. Wyniki porownywano w tym przypadku pomiedzy
szeScioma grupami respondentdw poniewaz do oceny wplywu automatyzacji na poprawe
wydajnosci procesow produkeyjnych respondenci wykorzystali wszystkie dostepne oceny tj.
0,1,2,3,4,5. Testowa warto$¢ H =73,61218 oraz wartos¢ p = 0,000 oznaczaja, ze w przypadku
testu dla zmiennych Wphw automatyzacji na doskonafos¢ operacyjng oraz Wphw
automatyzacji  na  wzrost  wydajnosci  istnieja  statystycznie istotne  rdznice

w medianach ocen mi¢dzy przynajmniej dwoma grupami respondentow.
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Tabela 38 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw automatyzacji na wzrost wydajnosci produkcji oraz zmiennej
zaleznej: Wptyw automatyzacji na doskonatosc operacyjng.

AMNOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw na doskonatos¢ operacyjng [Automatyzacja] (Oc
Zmienna niezalezna (grupujgca). Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Automatyzacja]
Test Kruskala-Wallisa: H { 5, N=176) =73.61218 p =,0000

Zalezna Kod N Suma ‘ Srednia

Wphw na doskonatosé operacyjng [Automatyzacja] waznych Rang Ranga

0 [ ] 4 20,50 51250

1 1 3 22,50 7.5000

2 2 7 273,50 39,0714

3 3 19 992,50 52,2368

4 4 39 2789.00 71,5128

5 5 104 11478,000 110.3654

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—
Wallisa w zakresie oceny wptywu metod zarzadzania na wzrost wydajnosci produkeji, oraz ich
wplywu na doskonalo$¢ operacyjng potwierdzono, ze w 3 z 3 najwyzej ocenianych przez
respondentow metodach wystepuja statystycznie istotne roznice w medianach ocen. Pozwala
to odrzuci¢ hipoteze zerowa méwiaca o braku roznic. Jednocze$nie potwierdza to istotnosé
statystyczng dodatniej korelacji wptywu metod zarzadzania na poprawe wynikow w zakresie

wydajnosci 1 ich wptywu na doskonalo$¢ operacyjna.
Ponizej przedstawiono wyniki analizy dla obszaru efektywnos$¢ materialowa.

W obszarze efektywnosci materialowej, pierwszy test obejmowat analiz¢ r6znic w medianach
oceny wplywu metod Kaizen na doskonalo$¢ operacyjng wsrodd szesciu grup respondentow,
poniewaz do oceny wptywu metod Kaizen na poprawe efektywnosci materialowej respond enci

wykorzystali wszystkie dostepne oceny tj. 0,1,2,3.4,5.

e 1 grupa — osoby, ktore ocenity wpltyw metod Kaizen na poprawg efektywnosci mat. na 0.
e 2 grupa— osoby, ktore ocenity wpltyw metod Kaizen na popraw¢ efektywnosci mat. na 1.
e 3 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci mat. na 2.
e 4 grupa — osoby, ktore ocenilty wpltyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci mat. na 3.
e 5 grupa — osoby, ktore ocenilty wpltyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci mat. na 4.

e 6 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci mat. na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 39, testowa wartos¢ H = 57,13792 a wartos¢ p = 0,0000 oznacza,
ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennych Wphw metod Kaizen na doskonatos¢ operacyjng
i Wphw metod Kaizen na poprawe efektywnosci materiatlowej sSwiadczy, ze istnieja
statystycznie istotne réznice w medianach ocen migdzy co najmniej dwoma grupami

respondentow.
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Tabela 39 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw metod Kaizen na wzrost wydajnosci produkcji oraz zmiennej
zaleznej: Wptyw metod Kaizen na doskonatos¢ operacyjng.

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw na doskonatos¢ operacyjng[Kaizen (m.in SMED, Poka Y
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Kaizen
Test Kruskala-Wallisa: H (5, M= 176) =57,13792 p =,0000

Zalezna: Kod M Suma Srednia

Wptyw na doskonatosé operacyjna[Kaizen waznych Rang Ranga

0 [ 0 2 68.50 34.2500

1 1 1 52,50 52,5000

2 2 5 451,00 90,2000

3 3 30 1486,00 49,5333

4 4 43 2953.00 68.6744

5 5 95 10565,000 111.2105

Zrédto: Opracowanie wtasne

Drugi test wykonano analogicznie, oceniajac wptyw metody TPM na doskonatos¢ operacyjna.
Przedstawiono to w Tabeli 40. Wyniki poréwnywano pomigdzy szescioma grupami
respondentow poniewaz do oceny wplywu TPM na poprawe efektywnosci materialowej
respondenci wykorzystali wszystkie dostepne oceny tj. 0,1,2,3,4,5. Testowa wartos¢ H =
33,08686 przy wartosci p = 0,000 oznacza, ze test Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej
Wphw TPM na poprawe efektywnosci materiatowej 1 zmiennej zaleznej Wphyw TPM na
doskonatos¢ operacyjng $wiadczy, o istnieniu statystycznie istotnych réznic w medianach

mi¢dzy co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 40 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw TPM na poprawe efektywnosci materiatowej oraz zmiennej
zaleznej Wptyw TPM na doskonatosc operacyjng

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw na doskonatosc operacyjng [TPM] (Odpowiedzi_do QU
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [TPM)]
Test Kruskala-Wallisa: H {5, N= 176) =33,08686 p =.0000

Zalezna: Kod M Suma Srednia

Wphyw na doskonatos€ operacyjng [TPM] waznych Rang Ranga

0 | 0 2 129,500 64,7500

1 1 2 145,000 72,5000

2 2 T 81,500 11,6429

3 3 23 1580.,500 68,7174

4 4 52 4451.000 85,5962

5 5 90 9188,500 102,0944

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatni test wykonano dla oceny wpltywu automatyzacji na doskonato$¢ operacyjng. Wyniki
testu, przedstawiono w Tabeli 41. Wyniki rowniez poréwnywano w tym przypadku pomiedzy
szescioma grupami respondentéw poniewaz do oceny wplywu automatyzacji na poprawe
efektywnosci materialowej respondenci wykorzystali wszystkie dostepne oceny tj. 0,1,2,3,4,5.
Testowa wartos¢ H=40,51315 oraz warto$¢ p = 0,000 oznaczaja, ze dla zmiennej niezaleznej
Wphw automatyzacji na poprawe efektywnosci produkcji 1 zmiennej zaleznej Wphw
automatyzacji na doskonalos¢ operacyjng istniejg statystycznie istotne réznice w medianach

mi¢dzy przynajmniej dwoma grupami respondentow.
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Tabela 41 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw automatyzacji na poprawe efektywnosci materiatowej oraz
zmiennej niezaleznej: Wptyw automatyzacji na doskonatos¢ operacyjng.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa: Wptyw na doskonato$¢ operacyjng [Automatyzacja] (Odpowiedzi_do QU
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Automatyzacija]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N= 176) =40,51315 p =,0000

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wptyw na doskonatosé operacyjng [Automatyzacja] waznych Rang Ranga

0 [ 0 4 171,000 42,7500

1 1 7 451,000 64,4286

2 2 15 864,500 57,6333

3 3 24/ 1403000 58,4583

4 4 36/ 2988.000 83,0000

5 5 90 9698,500 1077611

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—
Wallisa w zakresie oceny wplywu metod zarzadzania na poprawe efektywnos$ci materiatlowe;,
oraz ich wptywu na doskonalo$¢ operacyjng potwierdzono, ze w 3 z 3 najwyzej ocenianych
przez respondentow metodach wystgpuja statystycznie istotne réznice w medianach ocen.
Pozwala to odrzuci¢ hipoteze zerowg méwigcg o braku roznic. Istotne statystycznie rdznice
stanowig dla autora informacje, ze wynik nie jest przypadkowy. Moze on stuzy¢ do dalszego
wnioskowania, ze wraz ze wzrostem wplywu metod na efektywnos$¢ materiatowa ros$nie ich

wplyw na doskonato$¢ operacyjna.
Ponizej przedstawiono wyniki badan w zakresie obszaru efektywnos$¢ energetyczna.

W obszarze efektywnosci energetycznej, pierwszy test obejmowal analiz¢ r6znic w medianach
oceny wptywu TPM na doskonalo$¢ operacyjng wsrod szesciu grup respondentéw, poniewaz
do oceny wpltywu TPM na poprawe efektywnos$ci energetycznej respondenci wykorzystali

wszystkie dostgpne oceny tj. 0,1,2,3,4,5.

e 1 Grupa — osoby, ktére ocenity wplyw TPM na efektywnos¢ energetyczng na 0.
e 2 Grupa — osoby, ktére ocenity wplyw TPM na efektywnos¢ energetyczng na 1.
e 3 Grupa — osoby, ktére ocenity wptyw TPM na efektywnos$¢ energetyczng na 2.
e 4 Grupa — osoby, ktére ocenity wplyw TPM na efektywnos¢ energetyczng na 3.
e 5 Grupa — osoby, ktére ocenity wplyw TPM na efektywnos¢ energetyczng na 4.
e 6 Grupa — osoby, ktére ocenity wptyw TPM na efektywnos$¢ energetyczng na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 42, testowa warto§¢ H = 35,00557 a wartos¢ p = 0,0000, co
oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw TPM na doskonatosé
operacyjng 1 zmienne] niezaleznej Wphyw TPM na poprawe efektywnosci energetycznej,
swiadczy, ze istniejg statystycznie istotne réznice w medianach miedzy co najmniej dwoma

grupami.
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Tabela 42 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw TPM na poprawe efektywnosci energetycznej oraz zmiennej
zaleznej: Wptyw TPM na doskonatos¢ operacyjng

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw na doskonatose operacyjng [TPM] (Odpowiedzi_do QUE
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [TPM]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N= 176) =35,00557 p =.0000

Zalezna: Kod N Suma Srednia

Wiptyw na doskonatosc operacyjng [TPM] waznych Rang Ranga

0 [ 0 4 385,500 96,3750

1 1 3 110,500 36,8333

2 2 5 219,500 43,9000

3 3 23 1284,000 55,8261

4 4 46 3608,000 78,4348

5 5 95 9968500 104,9316

Zrédto: Opracowanie wtasne

Drugi test wykonano analogicznie dla oceny wptywu metod Kaizen na doskonato$¢ operacyjna,
co przedstawiono w Tabeli 43. Wyniki porownywano w tym przypadku pomigdzy szeScioma
grupami respondentéw poniewaz do oceny wplywu metod Kaizen na poprawe efektywnosci
energetycznej respondenci wykorzystali wszystkie dostepne oceny tj. 0,1,2,3,4,5. Testowa
warto$¢ H = 51,40913 przy wartosci p = 0,000, co oznacza, ze test Kruskala-Wallisa dla
zmiennej zaleznej Wphyw metod Kaizen na doskonatos¢ operacyjng i zmiennej niezaleznej
Wphw metod Kaizen na poprawe efektywnosci energetycznej $wiadczy, o istnieniu

statystycznie istotnych ré6znic w medianach miedzy co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 43 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci energetycznej oraz
zmiennej zaleznej Wptyw metod Kaizen na doskonatos¢ operacyjng.

AMNOVA rang Kruskala-\Wallisa; Wphyw na doskonatos¢ operacyjng[Kaizen (m.in SMED, Poka Yo
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Kaizen
Test Kruskala-Wallisa: H (5, M= 176) =51.40913 p =,0000

Zalezna: Kod | Suma Srednia

Wehyw na doskonatos operacyjna[Kaizen waznych Rang Ranga

0 [ 0 3 196,000 65,3333

1 1 6 353,500 58.9167

2 2 7 86,000 12,2857

3 3 29 1818,500 62,7069

4 4 46 3795500 82,5108

5 5 85 9326,500 109,7235

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatni test wykonano dla oceny wplywu inteligentnych czujnikdw umieszczonych na
maszynach na doskonalo$¢ operacyjna. Wyniki testu, przedstawiono W Tabeli 44. Wyniki
poréwnywano w tym przypadku pomiedzy szescioma grupami respondentow poniewaz do
oceny wplywu inteligentnych czujnikéw na poprawe efektywnosci energetycznej respondenci
wykorzystali wszystkie dostgpne oceny tj. 0,1,2,3,4,5. Testowa warto§¢ H =33,33382 oraz
wartos¢ p = 0,000 oznaczaja, ze dla zmiennej zaleznej Wplhw inteligentnych czujnikow
umieszczonych na maszynach na doskonafos¢ operacyjng i zmiennej niezaleznej Wphw
inteligentnych czujnikow umieszczonych na maszynach na poprawe efektywnosci energetycznej
Swiadczy, ze istniejg statystycznie istotne réznice w medianach mi¢dzy przynajmniej dwoma

grupami respondentow.
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Tabela 44 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw czujnikow umieszczonych na maszynach na poprawe
efektywnosci energetycznej oraz zmiennej zaleznej: Wptyw czujnikow umieszczonych na maszynach na doskonatos¢
operacyjng.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw na dos} to5¢ op ing? [Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)] (O
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Sensory umieszczone na maszynach
Test Kruskala-Wallisa: H (5, N= 176) =32 63233 p =,0000

Zalezna: Kod N Suma Srednia

Wptyw na doskonatosc operacyjng? [Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)] waznych Rang Ranga

0

30,000 10,0000

2 184,000 92,0000

19 1184000 62,3158
26 1661000 63,8846
51 4397.500 86,2255
75 8119,500/ 108,2600

[LIFSIRIT TN
RN )

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikéw korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—
Wallisa w zakresie oceny wptywu metod zarzadzania na poprawe efektywnosci energetyczne;,
oraz ich wplywu na doskonato§¢ operacyjna potwierdzono, ze w 3 z 3 najwyzej ocenianych
przez respondentow metodach wystepuja statystycznie istotne réznice w medianach ocen, co
pozwala odrzuci¢ hipoteze zerowa mowigca o braku réznic. Potwierdza si¢ istotno$é
statystyczng dodatniej korelacji pomiedzy wpltywem metod zarzadzania na efektywnos¢

energetyczng a ich wptywem na doskonato$¢ operacyjng.
Ponizej przedstawiono wyniki badan w zakresie obszaru efektywnos$¢ wodna.

Dla efektywnosci wodnej test obejmowat analiz¢ réznic w medianach oceny wpltywu TPM na
doskonatos¢ operacyjng wsrdd szesciu grup respondentéw, poniewaz do oceny wptywu TPM

na poprawe efektywnosci wodnej respondenci wykorzystali wszystkie dostgpne oceny tj.
0,1,2,3,4,5.

e 1 Grupa — osoby, ktére ocenity wptyw TPM na efektywnos¢ wodnag na 0.
e 2 Grupa — osoby, ktoére ocenity wpltyw TPM na efektywnos¢ wodng na 1.
e 3 Grupa — osoby, ktore ocenity wpltyw TPM na efektywno$¢ wodng na 2.
e 4 Grupa — osoby, ktére ocenity wptyw TPM na efektywnos¢ wodnag na 3.
e 5 Grupa — osoby, ktdére ocenity wplyw TPM na efektywnos$¢ wodna na 4.
e 6 Grupa — osoby, ktoére ocenity wptyw TPM na efektywno$¢ wodng na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 45, testowa wartos¢ H = 27,66309 a wartos¢ p=0,0000 co
potwierdza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphyw TPM na doskonatosc
operacyjng 1 niezaleznej phyw TPM na poprawe efektywnosci wodnej $wiadczy, zZe istniejg

statystycznie istotne réznice w medianach mi¢dzy co najmniej dwoma grupami respondentow .
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Tabela 45 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw TPM na wzrost wydajnosci produkcji oraz zmiennej zaleznej:
Wptyw TPM na doskonatos¢ operacyjng

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw na doskonatosc operacyjng [TPM] (Odpowiedzi_d
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphow metody na poprawe efektywnosci wodne] [TPM]
Test Kruskala-Wallisa: H { 5, N= 176) =27,66309 p =,0000

Zalezna: Kod N Suma Srednia

Wphyw na doskonatos€ operacyjng [TPM] waznych Rang Ranga

0 | 0 10 856,500 85,6500

1 1 4 166,500 41.6250

2 2 10 573,500 57,3500

3 3 23 1407000 61,1739

4 4 43 4086,000 85,1250

5 5 81| 8486,500 104,7716

Zrédto: Opracowanie wtasne

Drugi test wykonano analogicznie dla oceny wptywu metod Kaizen na doskonatos¢ operacyjna,
ktorego rezultaty przedstawiono w Tabeli 46. Wyniki poréwnywano w tym przypadku
pomiedzy szeScioma grupami respondentow, poniewaz do oceny wpltywu metod Kaizen na
poprawe efektywnosci wodnej respondenci wykorzystali wszystkie dostgpne oceny tj.
0,1,2,3,4,5. Testowa warto$¢ H = 49,39426 przy wartosci p = 0,000. Co informuje, Ze test
Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wplhyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci
wodnej i zmiennej zaleznej Wplhw metod Kaizen na doskonatos¢ operacyjng $wiadczy,

o istnieniu statystycznie istotnych r6znic w medianach miedzy co najmniej dwoma grupami.

Tabela 46 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci wodnej oraz
zmiennej zaleznej Wptyw metod Kaizen na doskonatosc operacyjng.

AMOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphtyw na doskonatos¢ operacyjna[Kaizen (m.in SMED, P
Zmienna niezalezna (grupujaca). Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodne| [Kaizen
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N= 176) =49,39426 p =,0000

Zalezna: Kod M Suma Srednia

Wphyw na doskonatosc operacyjna[Kaizen waznych Rang Ranga

0 | 0 [ 444 500 63,5000

1 1 4 285,000 71.2500

2 2 13 638,000 49,0769

3 3 35 2310,000 66,0000

4 4 47 3736500 79,5000

5 5 70| 8162,000 116,6000

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatni test wykonano dla oceny wplywu inteligentnych czujnikdw umieszczonych na
maszynach na doskonato$¢ operacyjng. Wyniki testu, przedstawiono w Tabeli 47. Wyniki
rdwniez porownywano pomi¢dzy szescioma grupami respondentow, poniewaz do oceny sily
wplywu inteligentnych czujnikow umieszczonych na maszynach na poprawe efektywnosci
wodnej respondenci  wykorzystali  wszystkie  dostgpne oceny tj. 0,1,2,3,4,5.
Testowa warto$¢ H =20,42549 oraz wartos¢ p = 0,0010. Oznacza to, ze dla zmiennej zalezne;j
Wphw inteligentnych czujnikow umieszczonych na maszynach na doskonatos¢ operacyjng

1 zmiennej niezaleznej] Wphw inteligentnych czujnikow umieszczonych na maszynach na
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poprawe efektywnosci wodnej istnieja statystycznie istotne réznice w medianach miedzy
przynajmniej dwoma grupami respondentow.
Tabela 47 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw inteligentnych czujnikéw umieszczonych na maszynach na

poprawe efektywnosci wodnej oraz zmiennej zaleznej: Wptyw inteligentnych czujnikéw umieszczonych na maszynach na
doskonatosc¢ operacyjng.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw na doskonatos¢ operacyjng? [Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)] |
Zmienna niezalezna (grupujgca). Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Sensory umieszczone na maszynach (Sm:
Test Kruskala-Wallisa: H { 5, N= 176) =20,42549 p =,0010
Zalezna: Kod N | Suma Srednia
Wphyw na doskonatos¢ operacyjng? [Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors waznych Rang Ranga

| 13| 1311,000 1008462

0

1 [} 330,500 66,1000
2 17/ 1096,500 64,5000
3 21 1244500 59,2619
4

5

4 53 4635000 874528

67 953,500 1038582

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala-
Wallisa w zakresie oceny wplywu analizowanych metod na poprawe efektywnosci wodnej,
oraz ich wplywu na doskonato§¢ operacyjng potwierdzono, ze w 3 z 3 najwyzej ocenianych
przez respondentow metodach wystepuja statystycznie istotne réznice w medianach ocen.
Co pozwala odrzuci¢ hipotez¢ zerowa méwiaca o braku réznic oraz potwierdza istotnosé
statystyczng dodatniej korelacji pomiedzy wptywem metod zarzadzania na efektywno$¢ wodng

a ich wptywem na doskonato$¢ operacyjna.

Ponizej przedstawiono wyniki badan w zakresie obszaru gospodarka odpadami.

W obszarze gospodarki odpadami, pierwszy test obejmowat analiz¢ r6znic w medianach oceny
wplywu 5S na doskonato$¢ operacyjng wérod szesciu grup respondentow, poniewaz do oceny
sity wplywu 5S na poprawe gospodarki odpadami respondenci wykorzystali wszystkie

dostepne oceny tj. 0,1,2,3.4,5.

e 1 Grupa — osoby, ktére ocenity wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 0.
e 2 Grupa — osoby, ktdére ocenity wplyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 1.
e 3 Grupa — osoby, ktére ocenity wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 2.
e 4 Grupa — osoby, ktére ocenity wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 3.
e 5 Grupa — osoby, ktore ocenity wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 4.
e 6 Grupa — osoby, ktére ocenity wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 48, testowa warto$¢ H = 15,31142, wartos¢ p =0,0091, a wiec jest
mniejsze od 0,05 oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw 35S na
doskonatos¢ operacyjng 1 zmiennej niezaleznej] Wphw 58 na poprawe gospodarki odpadami
1 $wiadczy, zZe istniejg statystycznie istotne roznice w medianach miedzy co najmniej dwoma

grupami respondentow.
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Tabela 48 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw 55 na poprawe w obszarze gospodarki odpadami oraz zmiennej
zaleznej: Wptyw 5S na doskonatos¢ operacyjng.

AMNOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw na doskonatos¢ operacyjng [65] (Odpowiedzi_di
Zmienna niezalezna (grupujgca). Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [55]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N= 176) =15,31142 p =,0091

Zalezna: Kod M Suma Srednia

Wphyw na doskonatos€ operacyjng [55] waznych Rang Ranga

0 | 0 2 179,500  89,75000

1 1 1 83,00/ 83,00000

2 2 " 673,000 61,18182

3 3 24 1426,50) 59,43750

4 4 32 3136,000  98,00000

5 5 106 10078,00 95,07547

Zrédto: Opracowanie wtasne

Drugi test wykonano analogicznie do oceny wptywu metod Kaizen na doskonato$¢ operacyjna,
ktorego rezultaty przedstawiono w Tabeli 49. Wpyniki roéwniez poréwnywano
pomiedzy szescioma grupami respondentdéw, poniewaz do oceny sity wptywu metod Kaizen na
poprawe gospodarki odpadami respondenci wykorzystali wszystkie dostgpne oceny tj.
0,1,2,3,4,5. Testowa wartos¢ H=56,45531 przy wartosci p = 0,000 oznacza, ze test Kruskala—
Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw metod Kaizen na doskonalos¢ operacyjng i zmiennegj
niezaleznej Wphw metod Kaizen na poprawe gospodarki odpadami $wiadczy, o istnieniu
statystycznie istotnych réznic w medianach ocen mi¢dzy co najmniej dwoma grupami

respondentow.

Tabela 49 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw metod Kaizen na poprawe gospodarki odpadami oraz
zmiennej zaleznej Wptyw metod Kaizen na doskonatosc operacyjng

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw na doskonatosc operacyjng[Kaizen (m.in SMED, P
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami[Kaizen
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5. N= 176) =56.45531 p =.0000

Zalezna: Kod N Suma Srednia

Wphsw na doskonatosc operacyjna[Kaizen waznych Rang Ranga

0 | 0 5 301,000 60,2000

1 1 1 2,000 2,0000

2 2 9 874,000 97.11M1

3 3 3 1627,500 52,5000

4 4 47 3361.,500 71,5213

4] 5 83 9410,000 113.3735

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatni test wykonano dla oceny wplywu inteligentnych czujnikdw umieszczonych na
maszynach na doskonalo$¢ operacyjng. Wyniki testu, przedstawiono w Tabeli 50 oraz
porownywano pomigdzy szescioma grupami respondentdéw, poniewaz do oceny sity wptywu
metodyki rozwigzywania problemow z arkuszem A3 na poprawe gospodarki odpadami
respondenci wykorzystali wszystkie dostepne oceny tj. 0,1,2,3,4,5. Testowa wartos¢ H
=59,75174 oraz warto$¢ p = 0,0000 oznaczaja, ze dla zmiennej zaleznej Wphw metody
rozwigzywania problemow poprzez arkusz A3 na doskonalos¢ operacyjng i zmiennej
niezaleznej Wplyw metody rozwigzywania problemow poprzez arkusz A3 na poprawe
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gospodarki odpadami istnieja statystycznie istotne roéznice w medianach ocen migdzy

przynajmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 50 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw metody rozwigzywania problemdw poprzez arkusz A3 na
poprawe gospodarki odpadami oraz zmiennej zaleznej: Wptyw metody rozwigzywania problemow poprzez arkusz A3 na
doskonatosc¢ operacyjng.

AMOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw na doskonatos¢ operacyjna? [Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3] (Odpowiedzi_
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3
Test Kruskala-Wallisa: H (5, N= 176) =59.75174 p =,0000
Zalezna: Kod N Suma Srednia
Wphw na doskonato$é operacyjng? [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3] waznych Rang Ranga
8 479.000 59,8750
10/ 432000 43,2000
19/ 1083000 57,0000
35 2330,000 66,5714
35 2883.000 82,3714
69 8369000 121.2899)

N e

1
2
3
4
5
Zrédto: Opracowanie wtasne

Whioskujgc, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—Wallisa
w zakresie oceny wplywu analizowanych metod, technik i narzedzi zarzadzania na poprawe
gospodarki odpadami oraz ich wptywu na doskonato$¢ operacyjna potwierdzono, ze w 3 z 3
najwyzej ocenianych przez respondentow metodach wystepuja statystycznie istotne réznice
w medianach ocen. Pozwala to odrzuci¢ hipoteze zerowa moOwigca o braku réznic oraz
potwierdza istotnos¢ statystyczng dodatniej korelacji pomigdzy wptywem metod zarzadzania

na poprawe gospodarki odpadami a ich wptywem na doskonalo$¢ operacyjna.

Podsumowanie weryfikacji | hipotezy pomocniczej

W ramach weryfikacji I hipotezy pomocniczej HP1 stanowiacej o tym, ze Metodyczne
zarzgdzanie procesami pozytywnie wplywa na doskonatos¢ operacyjng przedsiebiorstwa

produkcyjnego, dokonano analizy statystycznej polegajacej na:

e Przedstawieniu podstawowych statystyk dla badanych zmiennych, ktora pozwolita
wyloni¢ metody o najwyzszym wptywie na doskonato$¢ operacyjng oraz najwyzszym
wplywie na poprawe wynikow w analizowanych obszarach dziatalno$ci operacyjnej
przedsigbiorstwa produkcyjnego.

e Wykonaniu testow normalno$ci rozkladu danych, ktére wykazaly, ze w przypadku
kazdej zmiennej dane nie wykazuja cech rozkladu normalnego, co zdeterminowato
wybor statystyk nieparametrycznych w kolejnych krokach analizy.

e  Wykonaniu testéw do wykrywania korelacji pomiedzy oceng wplywu metod, technik
1 narzedzi zarzadzania na doskonalo$¢ operacyjng a oceng ich wplywu na poprawe
wynikOw w obszarze operacyjnym przedsigbiorstwa. W tym celu wykorzystano analize
korelacji rang Spearmana, ktora wykazala, ze wsrdd metod, technik i1 narzedzi

zarzadzania wystepuje dodatnia korelacja pomiedzy oceng ich wptywu na doskonato$¢
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operacyjng a oceng ich wplywu na poprawe wynikow operacyjnych przedsiebiorstwa
w az 94 procentach analizowanych przypadkow.

e Wykonaniu analizy wariancji w ocenach wptywu metod, technik 1 narzedzi zarzagd zania
na doskonalo$¢ operacyjng wsrod grup respondentéw wyznaczonych przez zmienng
niezalezng. Dla kazdego z obszarow operacyjnych na podstawie mediany ocen sity

wplywu wytypowano 3 najwyzej ocenione przez respondentéw metody, techniki lub

narzedzia zarzadzania. Lacznie wykonano 18 testow ANOV A Kruskala—Wallisa.

Wyniki testow potwierdzity wystepowanie istotnych statystycznie réznic w ocenach sity
wplywu metod, technik i narzedzi zarzadzania na doskonalo$¢ operacyjng miedzy grupami
respondentow w siedemnastu z osiemnastu testowanych przypadkow, co przedstawiono
w Tabeli 51. Tylko w obszarze bezpieczenstwa i ergonomii pracy, ocena sity wptywu
metody 5S na doskonato$¢ operacyjng nie wykazala rdznic istotnych statystycznie

pomiedzy grupami respondentdéw wyznaczonymi przez zmienng niezalezna tj. Wplyw

metody 5S na poprawe bezpieczenstwa i ergonomii.

Tabela 51 Testy Kruskala-Wallisa wykonane w ramach weryfikacji hipotezy pomocniczej HP1

Obsza_r Zmienna zalezna Zmienna niezalezna IStO,t r.1e'stat.
operacyjny roznice
Wplyw 5S na doskonalo$¢ | Wplyw metody 5S na poprawe NIE
Bezpieczeiistwo operacyjng ‘ bezpieczenstwa i.ergonomii
i ergonomia Wpltyw metod Kal.zen na Wpiyw metod Kglzen na poprawe TAK
doskonalo$¢ operacyjna bezpieczenstwa i ergonomii
pracy
Wplyw  automatyzacji na | Wplyw automatyzacji na poprawe TAK
doskonato$¢ operacyjna bezpieczenstwa i ergonomii
Wplyw TPM na doskonalos¢ | Wptyw  TPM  na  wzrost TAK
Wydainosé operacyjng wydajnosci produkciji
yaamose Wpltyw metod Kaizen na| Wplyw metod Kaizen na wzrost TAK
PrOCEsow doskonato$¢ operacyjna wydajnosci produkcji
produkcyjnych 2 =
Wplyw  automatyzacji na | Wplyw automatyzacji na wzrost TAK
doskonalo$¢ operacyjnag wydajnosci produkcji
Wplywu metod Kaizen na| Wplyw metod Kaizen na wzrost TAK
doskonalo$¢ operacyjna efektywnos$ci materialowej
Efektywnos¢ | Wpltyw TPM na doskonatos¢ | Wptyw  TPM  na  wzrost TAK
materialowa | operacyjna efektywno$ci materialowej
Wplyw  automatyzacji na| Wplyw automatyzacji na wzrost TAK
doskonalo$¢ operacyjna efektywnos$ci materialowej
Wptyw TPM na doskonatos¢ | Wptyw ~ TPM  na  wzrost TAK
operacyjng efektywnos$ci energetycznej
.. | Wpltyw metod Kaizen na| Wplyw metod Kaizen na wzrost TAK
Efektywnos$¢ ‘r . , . .
energetyczna doskonato$¢ operacyjnag efektywnosci energetycznej
Wplyw sensorow | Wplyw sensoréw umieszczonych TAK
umieszczonych na maszynach | na  maszynach na  wzrost
na doskonalo$¢ operacyjng efektywno$ci energetycznej
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Obsza_r Zmienna zalezna Zmienna niezalezna IStO,t r.1e'stat.
operacyjny roznice
Wptyw TPM na doskonalos¢ | Wptyw  TPM  na  wzrost TAK
operacyjna efektywnos$ci wodnej
Efektywnosé Wplyw rrrle’tod Kai.zen na | Wplyw me’to‘d Kaizep na wzrost TAK
wodna doskonalo$¢ operacyjna efektywnos$ci wodnej
Wplyw sensorow | Wpltyw sensoro6w umieszczonych TAK
umieszczonych na maszynach | na  maszynach na  wazrost
na doskonalo$¢ operacyjna efektywnos$ci wodnej
Wplyw 5S na doskonalos¢ | Wptyw 5S na poprawe gospodarki TAK
operacyjng odpadami
Wptyw metod Kaizen na| Wpltyw metod Kaizen na poprawe TAK
Gospodarka ' . . .
odpadami doskonatos$é operacyjng gospodarki odpadami _ _
Wplyw metod rozwigzywania | Wplyw metod rozwigzywania TAK
problemow Arkusz A3 na | problemow Arkusz A3 napoprawe
doskonato$¢ operacyjna gospodarki odpadami

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Dodatnie korelacje rang Spearmana sity wplywu metod, technik i narzedzi zarzgdzania na
popraw¢ wynikow w obszarach operacyjnych oraz na doskonalos¢ operacyjng
w potaczeniu z wynikami testow analizy wariancji pozwolity autorowi stwierdzi¢, ze w kazdym
z badanych obszaréw operacyjnych wystepuja metody pozytywnie wplywajace zardwno
na popraw¢ wynikow jak i na doskonato$¢ operacyjna. W zwigzku z tym hipoteza pomocnicza
HP1 stanowigca o tym, ze Metodyczne zarzqdzanie procesami Pozytywnie wplywa na

doskonatos¢ operacyjng przedsiebiorstwa produkcyjnego, zostata zweryfikowana pozytywnie.

Weryfikacja hipotezy pomocniczej — HP2
Druga z hipotez pomocniczych stanowi o tym, ze Metodyczne zarzqdzanie obszarami

operacyjnymi przedsiebiorstwa produkcyjnego dodatmio wplywa na absorpcje Celow

Zrownowazonego Rozwoju.

Weryfikacja hipotezy pomocniczej HP1 potwierdzita, ze metodyczne zarzadzanie procesami
pozytywnie wplywa na doskonalo§¢ operacyjng przedsigbiorstwa produkcyjnego.
Celem weryfikacji hipotezy pomocniczej HP2 jest potwierdzenie lub odrzucenie stwierdzenia,

ze metodyczne zarzadzanie procesami wplywa pozytywnie roOwniez na absorpcje Celéw

Zréwnowazonego Rozwoju.

Uwzgledniajac fakt, ze metodyczne zarzadzanie procesami jest dodatnio skorelowane
z doskonalo$cig operacyjng, autor zbadal zwigzek pomigdzy metodycznym zarzadzaniem,

a Zrownowazonym Rozwojem. Zastosowal czterokrokowa procedure analityczng, podobnie

jak w przypadku weryfikacji hipotezy pomocniczej HP1.
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Weryfikacja drugiej hipotezy pomocniczej HP2 obejmowala analiz¢ oceny wplywu metod,
technik 1 narzgdzi zarzgdzania na obszary operacyjne, ktore sg powigzane z Celami

Zrébwnowazonego Rozwoju®! oraz analize oceny wplywu doskonatosci operacyjnej

na Zrownowazony Rozwdj.

W pierwszym kroku schematu analizy statystycznej wygenerowano podstawowe statystyki
dla wynikéw pytania o wplywie doskonalosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

przedstawione w Tabeli 52.

Tabela 52 Statystyki podstawowe dla Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY .sta)

Zmienna Nwaznych [ Srednia | Mediana | Suma | Minimum | Maksimum | Odch.std
Wplyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj 176 4,232955  4,000000 745,0000 0,00 5,000000' 0,91166?!

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj cechuje si¢ srednig oceny wptywu
na poziomie 4,23 oraz mediang na poziomie 4 w szeSciostopniowej skali Likerta 0-5%, co moze
sugerowaé, ze zdaniem respondentow wpltyw doskonato$ci operacyjnej na Zréwnowazony

Rozwoj jest silny.

Respondenci dokonywali rowniez oceny wplywu metod, technik i narzedzi zarzadzania
na poprawe wynikow w obszarach operacyjnych. Wyniki zostaly przedstawione w Tabelach

25-30. W badanych obszarach operacyjnych wystepuja metody, ktorych mediana reprezentuje

prawie cale spektrum dostepnych ocen wptywu na poprawe wynikoéw.

Uwzgledniajac te informacje, mozna by wstgpnie wnioskowac, ze metodyczne zarzadzanie
procesami jest dodatnio skorelowane z doskonato$cig operacyjng, co zweryfikowano w ramach

HP1 oraz w silny lub bardzo silny sposob wplywa na poprawe wynikdéw obszarach

operacyjnych powigzanych ze Zrownowazonym Rozwojem.

Potwierdzeniem tego sg wyniki oceny wplywu doskonalos$ci operacyjnej na Zroéwnowazony

Rozwoj przedstawione w Tabeli 52.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze metody, techniki i narzedzia zarzadzania silnie wplywajace
na doskonalos¢ operacyjng oddzialujg rowniez na Zrownowazony Rozwd;.
Jednak, aby dokona¢ obiektywnej oceny i potwierdzi¢ istotno$¢ statystyczng wstepnych

subiektywnych wnioskow, autor kontynuowat czterokrokowy schemat analizy statystycznej

%1 Wiecej na ten temat w rozdziale 4.2 oraz w Tabeli 19.
920 - brak wptywu, 5 - bardzo silny wptyw
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poprzez ocen¢ normalnosci rozkladu danych, wykorzystujac test W Shapiro—Wilka.

Testy wykonano dla wynikow:

e oceny wplywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj

e oceny wpltywu metod, technik i narzedzi zarzadzania na poprawe¢ wynikow obszarow

operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego.

W tym celu postawiono i zweryfikowano hipotezy:

e HO: dane sq zgodne z rozkiadem normalnym.

o HI: dane nie sq zgodne z rozkiadem normalnym.

Wyniki otrzymane z analizy normalnosci rozktadu, ktorej fragment przedstawiono w Tabeli 52
pozwalaja odrzuci¢ HO. Wyniki oceny wpltywu dla wszystkich analizowanych zmiennych
nie wykazaty cech rozktadu normalnego, co zdeterminowato dalszy tok analizy poprzez wybor

statystyk nieparametrycznych.

Tabela 53 Fragment podsumowania testu W Shapiro Wilka do oceny normalnosci rozktadu danych dla zmiennych

Testy normalnosci (Odpowiedzi_
Zmienna N W | p
Wplyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj [ 178l 0,759300) 0.000000
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [TPM] 176 0,620635) 0.000000
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [55] 176 0,875941) 0.000000
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Value Stream Mapping] 176,  0,797513) 0.000000
Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Jidoka] 176 0,6747200 0.000000
Wphyw metody na wzrost wydajnoscéi [System Just in Time] 176/ 0,833043 0,000000
Wphyw metody na wzrost wydajnosci) [Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 176/ 0,695806| 0.000000
Wehmw metody na wzrost wydainosci [Rozwiazvwanie problemow - Arkusz A3] 176! 0.844017) 0.000000

Zrédto: Opracowanie wtasne

W kolejnym kroku schematu zbadano korelacj¢ pomiedzy ocena wptywu doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj a oceng wplywu metod, technik i narzedzi zarzadzania
na poprawe wynikéw w obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego. W zwigzku
z brakiem normalnosci rozkladu danych, wykorzystano analize korelacji porzadku rang

Spearmana, a na potrzeby testu zdefiniowano 2 hipotezy:

o HO: p Spearmana = 0 (brak korelacji pomiedzy zmiennymi).

o H1: p Spearmana # 0 (istnieje korelacja pomigdzy zmiennymi).

Zestawienia wspotczynnika korelacji porzadku rang Spearmana przedstawiono z podzialem na
obszary operacyjne. Przyjeto, ze sita korelacji dla warto$ci p w przedziatach (Reklewski M.,

2020, s. 95) jest:
e 0,0<p<0,2-bardzo staba,
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e 0,2<p<0,4-slaba,
e 0,4<p<0,6-umiarkowana,
e 0,6<p<0,8-silna,

e 0,8<p<1,0-bardzo silna.

Pierwsze zestawienie korelacji rang Spearamana przedstawia wspotczynniki dla zmiennych:
wplhyw metod, technik i narzedzi zarzqdzania na poprawe bezpieczenstwa i ergonomii 0raz
zmiennej wphw doskonalosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj. Jak przedstawiono
w Tabeli 54, istotne statystycznie korelacje wystepuja jedynie w 7 z 17 metod. Korelacje te sg
dodatnie, lecz bardzo stabe lub stabe. Mozna zatem wyciagna¢ wniosek, ze silny wplyw
doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozw¢j jedynie w stabym stopniu powigzany jest
z wptywem metod zarzadzania na popraw¢ bezpieczenstwa i ergonomii pracy. W zestawieniu

pojawily si¢ rowniez korelacje ujemne, lecz nie byly one istotne statystycznie.

Tabela 54 Zestawienie korelacji rang Spearmana dla zmiennych Wptyw metod na poprawe bezpieczeristwa i ergonomii oraz
Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj.

Korelacja porzadku rang Spearmana (Odpowiedzi_do
BD usuwane parami
Oznaczone wsp. korelacji sa istotne z p <,05000
Wplyw doskonatosci
operacyjnej na
Zrownowazony Rozwoj
Zmienna
Wphyw metody na poprawg BHP i ergonomii [TPM] 0,106091
Wphyw metody na poprawe BHP 1 ergonomii [65] 0,151683
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Value Stream Mapping] 0,154512
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Jidoka ] 0,298691
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [System Just in Time] 0,160022
Wphyw metody na poprawg BHP i ergonomii[Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 0,150723
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3] 0,203131
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Narzedzia Six Sigma] 0,199584
Wptyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] -0,005222
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX]] -0,081274
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Internet rzeczy (loT)] -0,082470
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowe] (Cloud Computing)] -0,031619
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)] 0.046873
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Big Data] -0,031424
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Rozwigzania Business Intelligence] -0,056854
Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Cyfrowy BliZniak (Digital Twin)] 0.085645
Wplyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Automatyzacja] 0,1298351

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kolejnym z analizowanych obszarow operacyjnej dziatalnosci byl wzrost wydajnosci
produkcji, gdzie wptyw dziewigciu metod, technik lub narz¢dzi zarzadzania skorelowany
jest w sposob istotny statystycznie z wptywem doskonato$ci operacyjnej na Zréwnowazony
Rozwdj. Sa to korelacje od bardzo stabych do stabych, lecz zauwazalnie silniejsze
w porownaniu do wplywu na obszar poprawy bezpieczenstwa i ergonomii pracy. Zestawienie

wynikoéw przedstawiono w Tabeli 55.
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Tabela 55 Zestawienie korelacji rang Spearmana dla zmiennych Wptyw metod na wzrost wydajnosci produkcji oraz Wptyw

doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj.

Zmienna

Korelacja porzadku rang Spearmana (Odpowiedzi_do
BD usuwane parami
Oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p < 05000

Whplyw doskonatosci
operacyjnej na
Zrownowazony Rozwoj

Wphyw metody na wzrost wydajnosci [TPM)]

Whptyw metody na wzrost wydajnoséi [55]

Wptyw metody na wzrost wydajnoséi [Value Stream Mapping]

Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Jidoka)

Wptyw metody na wzrost wydajnosci [System Just in Time]

Whptyw metody na wzrost wydajnoséi) [Kaizen (m.in SMED. Poka Yoke, Andon)]

Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3]

Wptyw metody na wzrost wydajnosci) [Narzedzia Six Sigma]

Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Statystyczna kontrola procesu (SPC))

Wphyw metody na wzrost wydajnosci [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)]

Wptyw metody na wzrost wydajnoséi [Internet rzeczy (loT)]

Wptyw metody na wzrost wydajnoséi [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowe] (Cloud computing})]

Wphyw metody na wzrost wydajnosci [Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)]

Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Big Data]

Wptyw metody na wzrost wydajnoséi [Rozwigzania Business Intelligence]

Wphw metody na wzrost wydajnosci [Cyfrowy blizniak (Digital Twin)]

Wptyw metody na wzrost wydajnosci [Automatyzacja)

Zrédto: Opracowanie wtasne

0.347650
-0.104473
0,267681
0.367776
0,173457
0,317590
0.332665
0,307951
0,252083
-0.054350
0,111584
0,093748
0.072418
0,054739
0,069437
0.117280
0,163651

Zestawienie korelacji rang Supermana dla ocen wpltywu metod na poprawe efektywnosci

materialowe] z wplywem doskonato$ci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj przedstawia

jedenascie dodatnich oraz istotnych statystycznie korelacji o sile od stabej do umiarkowane;,

co przedstawiono w Tabeli 56.

Tabela 56 Zestawienie korelacji rang Spearmana dla zmiennych Wptyw metod na poprawe efektywnosci materiatowej oraz

Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréownowazony Rozwdj.

Zmienna

Korelacja porzadku rang Spearmana (Odpowiedzi_dc
BD usuwane parami
Oznaczone wsp. korelac)i 53 istotne z p <,05000
Whplyw doskonatosci
operacyjnej na
Zrownowazony Rozwaj

Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [TPM)]

0,301618

Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [55]

0,014953

Wptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Value Stream Mapping]

0,247461

Wphyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Jidoka ]

0,403097

Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [System Just in Time]

0,188023

Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Kaizen (m.in SMED. Poka Yoke, Andon)]

0.294451

Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3]

0,327541

Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Narzedzia Six Sigma]

0,301222

Woptyw metody na poprawe efektywno&ci materiatowej [Statystyczna kontrola procesu (SPC)]

0,303820

0,110079

Wphyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Internet rzeczy (loT)]

0.086542

Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowe] (Cloud Computing})]

0,078009

Woptyw metody na poprawe efektywnoSci materiatowe] [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)]

0.107180

Wptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Big Data]

0,165174

Woptyw metody na poprawe efektywnoéci materiatowe] [Rozwizazania Business Intelligence]

0,212476

[
[l
[l
[l
[
Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)]
[l
L
[
L
[l
[

Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Cyfrowy BliZniak (Digital Twin)]

0,030910

Woptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [Automatyzacja)

0,158436

Zrédto: Opracowanie wtasne

W obszarze poprawy efektywnosci energetycznej zauwazalny jest wzrost liczby istotnych

statystycznie dodatnich korelacji o sile stabej. Przedstawiono to w Tabeli 57. Ocena wplywu

13 z 17 metod zarzadzania wykazala dodatnig korelacje z oceng wpltywu doskonatosci

operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj, co jest najwyzszym wynikiem sposrod wszystkich
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analizowanych obszaréw dzialalno$ci operacyjnej powigzanych ze Zréwnowazonym

Rozwojem.

Tabela 57 Zestawienie korelacji rang Spearmana dla zmiennych Wptyw metod poprawe efektywnosci energetycznej oraz
Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

Korelacja porzadku rang Spearmana (Odpowiedzi_

BD usuwane parami

Oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000

Wplyw doskonatosci
operacyjnej na
Zrownowazony Rozwoj

Zmienna
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [TPM] 0,337631
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [65] 0,175774
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Value Stream Mapping] 0.240678
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Jidoka) 0,389942
Wphyw metody na poprawe efekbywnosci energetycznej [System Just in Time] 0,311537
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 0,340902
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3] 0,335962
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Narzedzia Six Sigma] 0,327088
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Statystyczna kontrola procesu (SPC)) 0,274446
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 0,031973
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetyczne) [Internet rzeczy (loT)] 0,142083
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud Computing)] 0.123738
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)) 0,255470
Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Big Data) 0,212617
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Rozwigzania Business Intelligence] 0,246665
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Cyfrowy Blizniak (Digital Twin)] 0,171475
Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Automatyzacja) 0,080665

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Ocena wpltywu metod zarzadzania na poprawe efektywnosci wodnej wykazata dodatnig istotng
statystycznie korelacje z oceng wptywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj
w 11 z 17 metod, a szczegoly przedstawiono w Tabeli 58.

Tabela 58 Zestawienie korelacji rang Spearmana dla zmiennych Wptyw metod poprawe efektywnosci wodnej oraz Wptyw

doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

Korelacja porzadku rang Spearmana (Odpowiedzi_
BD usuwane parami
Oznaczone wsp. korelacji 53 istotne z p <,05000
Whplyw doskonatosci
operacyjnej na
Zrownowazony Rozwoj
Zmienna
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [TPM] 0,284104
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [55] 0,014288
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Value Stream Mapping] 0,296588
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Jidoka ] 0,391207
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [System Just in Time] 0,248255
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 0,372260
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3] 0,363871
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Narzedzia Six Sigma] 0,320668
Wptyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Statystyczna kontrola procesu (SPC)) 0,301740
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] -0.018616
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Internet rzeczy (loT)] 0,020360
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowe] (Cloud Computing)] 0.066674
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)] 0.126090
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Big Data] 0,139500
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Rozwigzania Business Intelligence] 0,279280
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Cyfrowy BliZniak (Digital Twin)] 0177245
Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Automatyzacja] 0174187

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatnim z analizowanych obszarow w zakresie korelacji byl obszar gospodarki odpadami.
Jak przedstawiono w Tabeli 59, ocena wptywu metod, technik i narzedzi zarzadzania na

poprawe w tym zakresie, jest dodatnio, lecz stabo skorelowana z wplywem doskonatosci
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operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj jedynie dla 3 z 17 badanych metod, technik i narzedzi

zarzadzania.

Tabela 59 Zestawienie korelacji rang Spearmana dla zmiennych Wptyw metod poprawe gospodarki odpadami oraz Wptyw
doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj.

Korelacja porzadku rang Spearmana (Odpowiedzi_d

BD usuwane parami

QOznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000

Wplyw doskonatosci
operacyjnej na
Zrownowaziony Rozwoj

Zmienna
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [TPM] -0,044533
Woptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [55] 0,250248
Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Value Stream Mapping] 0,075293
Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami? [Jidoka ] -0,058431
Whptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [System Just in Time] 0,057099
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami[Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 0,332224
Woptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3] 0,293969
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Narzedzia Six Sigma] 0,126788
Woptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 0,105140
Woptyw metody na poprawe gospodarki odpadami[System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 0,106098
Woptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Internet rzeczy (loT]] 0.021295
Woptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowe] (Cloud Computing)] 0,044307
Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)] -0.012063
Woptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Big Data] 0,069532
Wphyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Rozwigzania Business Intelligence] 0,146149
Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Cyfrowy Blizniak (Digital Twin)] 0,017010
Woptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Automatyzacja] 0,038744

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, w ramach trzeciego kroku analizy autor niniejszej rozprawy zbadat zwigzek
metod, technik 1 narzedzi zarzadzania oraz ich wpltyw na poprawg¢ wynikow w obszarach
operacyjnych powigzanych ze Zrownowazonym Rozwojem a doskonato$cig operacyjng i oceng
jej wplywu na Zrownowazony Rozwoj. Kazdy z badanych obszarow operacyjnych
przedsigbiorstwa produkcyjnego reprezentuje obszar skupienia czg¢éci Celow Zrdwnowazonego
Rozwoju®®. Badane metody zarzadzania i ich wplyw na poprawe wynikOw w obszarach
dzialalno$ci operacyjnej, jak dowiedziono w ramach weryfikacji hipotezy pomocniczej HP1,

sg dodatnio skorelowane z doskonato$cig operacyjng.
W zwiazku z tym, w ramach analizy korelacji autor badat korelacje pomigdzy:

e oceng wplywu metod zarzadzania (doskonato$¢ operacyjna) na 6 obszarow
dzialalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa (sktadowe Zrownowazonego Rozwoju),

e ocena wplywu doskonato$ci operacyjnej na calag koncepcje Zroéwnowazonego

Rozwoju.

Analizujac dane, zaobserwowano wystepowanie dodatnich i istotnych statystycznie korelacji
w kazdym z analizowanych obszarow dzialalno$ci operacyjnej, co przedstawiono w Tabeli 60.

Warto jednak zaznaczy¢, ze korelacje te sa co najwyzej umiarkowanie dodatnie, a czesto

93 Wiecej na ten temat w rozdziale 4.2.
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zwigzek pomigedzy zmiennymi jest staby. Moze to wynika¢ z réznic z zakresach pomiedzy
obszarem dzialalno$ci operacyjnej a zakresem funkcyjnym calej koncepcji Zrownowazonego

Rozwoju®4.

Tabela 60 Zestawienie istotnych statystycznie dodatnich korelacji pomiedzy oceng wptywu metod zarzqdzania a oceng
wptywu doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj

Obszar operacyjny przedsiebiorstwa Liczba metod z istotng statystycznie
produkcyjnego dodatnig korelacja
Bezpieczenstwo i ergonomia 7117
Wydajno$¢ produkcji 9/17
Efektywnos$¢ materialowa 11/17
Efektywnos¢ energetyczna 13/17
Efektywnos$¢ wodna 11/17
Gospodarka odpadami 3/17
Lacznie 54/102

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatnim krokiem procedury weryfikacji drugiej hipotezy pomocniczej HP2 bylo
przeprowadzenie analizy wariancji celem zdefiniowania obecnosci statystycznie istotnych

réznic migdzy grupami respondentow. Analogicznie jak w przypadku hipotezy pomocniczej

HP1, autor wybrat test Kruskala—Wallisa ze wzgledu na brak normalnosci rozktadu danych.

Zdefiniowano hipotezy do weryfikacji:

o HO: Mediana wynikow w grupach jest jednakowa — brak roznic.
o HI: Mediana wynikow w przynajmniej jednej grupie jest rozna od mediany wynikow

w pozostalych grupach.

Analogicznie do strategii przyj¢te] w ramach weryfikacji pierwszej hipotezy pomocniczej HP1
zuwagina duzgobjetos¢ badanych danych, w celu potwierdzenia drugiej hipotezy pomocniczej
HP2 autor, wykonat analizy wariancji testem Kruskala—Wallisa dlametod o trzech najwyzszych
medianach oceny sily wptywu metod, technik lub narzedzi zarzqdzania na poprawe wynikow

w obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa.

Zmienna zalezna w analizie wariancji to: ocena wplywu doskonatosci operacyjnej na

Zrownowazony Rozwdj.

Zmienne niezalezne w analizie wariancji to: oceny wplywu metod, technik i narzedzi

zarzgdzania na poprawe wynikow w obszarach operacyjnych.

94 Zgtebienie tej relacji wymagatoby dodatkowych badari w tym temacie, moze stanowi¢ o kierunku dalszych
badan dla autora.

197



W testach badano: Czy dla poszczegolnych grup respondentow wyznaczonych przez oceny sily
wphwu doskonatosci operacyjnej na Zrownowzony Rozwdj wystepujq istotne statystycznie

roznice w ocenie wplywu metod, technik i narzedzi zarzgdzania na poprawe wynikow

w obszarach operacyjnych.

W sumie wykonano 18 testow Kruskala—Wallisa. Zrealizowano po 3 testy na kazdy z obszarow

dzialalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego i tak kolejno dla obszarow:

e bezpieczenstwo i ergonomia pracy, wybrano:
o 5S - pSpearmana = 0,151683, Mediana =5
o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,150723, Mediana =5
o metody rozw. probl — Arkusz A3 - pSpearmana = 0,203131, Mediana =4
e wydajnos¢ i efektywnos¢ proceséw produkeyjnych, wybrano:
o TPM - pSpearmana = 0,347650, Mediana =5
o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,317590, Mediana =5
o automatyzacja - pSpearmana = 0,163651, Mediana =5
o efektywno$¢ materialowa, wybrano:
o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,294451, Mediana =5
o TPM - pSpearmana = 0,301618, Mediana =5
o automatyzacja - pSpearmana = 0,158436, Mediana =5
e cfektywnos¢ energetyczna, wybrano:
o TPM - pSpearmana = 0,337631, Mediana =5
o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,340902, Mediana =4
o Sensory umieszczone na maszynach — pSpearmana = 0,255470, Mediana =4
e efektywno$¢ wodna, wybrano:
o TPM - pSpearmana = 0,284104, Mediana =4
o metody wchodzace w sktad Kaizen - pSpearmana = 0,372260, Mediana =4
o automatyzacja - pSpearmana = 0,174187, Mediana =4
e gospodarowanie odpadami, wybrano:
o 5S - pSpearmana = 0,250247, Mediana =5
o metody wchodzace w skiad Kaizen - pSpearmana = 0,332224 Mediana =4
o metodyczne rozwigzywanie problemoéw z arkuszem A3 - pSpearmana =

0,293969, Mediana = 4
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Ponizej przedstawiono wyniki analizy dla obszaru bezpieczenstwo i ergonomia pracy.

Pierwszy test obejmowat analize r6znic w medianach oceny wplywu doskonatosci operacyjnej
na Zréwnowazony Rozwoj wérod szesciu grup respondentdw wyznaczonych przez zmienng
niezalezna, poniewaz do oceny sity wpltywu 5S na poprawe bezpieczenstwa i ergonomii pracy

respondenci wykorzystali wszystkie dostepne oceny tj. 0,1,2,3,4,5.

e | grupa respondentow — osoby, ktére ocenity wptyw 5S na poprawe¢ BHP 1 ergonomii na 0.
e 2 grupa respondentow — osoby, ktore ocenity wptyw 5S na poprawe¢ BHP 1 ergonomii na 1.
e 3 grupa respondentow — osoby, ktore ocenity wplyw 5S na poprawe¢ BHP i ergonomii na 2.
e 4 grupa respondentow — osoby, ktére ocenity wptyw 5S na poprawe¢ BHP 1 ergonomii na 3.
e 5 grupa respondentow — osoby, ktore ocenity wptyw 5S na poprawe¢ BHP 1 ergonomii na 4.

e 6 grupa respondentow — osoby, ktore ocenity wplyw 5S na poprawe¢ BHP i ergonomii na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 61, warto$¢ p > 0,05 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla
zmiennych Wphyw doskonalosci operacyjnej na Zréownowazony Rozwdj i Wplyw 35S, na
poprawe BHP i ergonomii nie potwierdza wystgpowania statystycznie istotnych roznic
w medianach miedzy co najmniej dwoma grupami respondentéw. Oznacza to, ze nie ma
wystarczajacych dowodow, aby stwierdzi¢, Ze istniejg istotne roéznice pomiedzy grupami
w kontekscie wplywu 5S na obie zmienne. Wynik taki wskazuje, ze w zbiorze danych nie ma

wystarczajacych rdznic w ocenach migdzy grupami, aby uznac je za statystycznie istotne.

Tabela 61 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw 5S na poprawe BHP i ergonomii oraz zmiennej

zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj.

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjne] na Zréwnowazony Rozwdj (
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii [55]

Test Kruskala-Wallisa: H { 5. N= 176) =6,625579 p =.2500

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjne] na Zrdwnowazony Rozwd) waznych Rang Ranga

1 18.50  18.50000
1 63.00 63.00000

0
1
2 2 198,50 9925000
3 22 156560 71.15909
4
5

22 1888.50 8554091

128 1 1842.00' 92.51563!

o |wn|a|e

Zrédto: Opracowanie wtasne

Oceny wpltywu doskonalo$ci operacyjnej na Zroéwnowazony Rozwoj byly analogicznie
testowane wsrdd grup respondentéw oceniajacych wpltyw metod Kaizen na popraw¢ BHP
1 ergonomii. W tym przypadku oceny poréwnywano pomiedzy pigcioma grupami, poniewaz do
oceny sity wpltywu metod Kaizen na poprawe bezpieczenstwa i ergonomii pracy respondenci
wykorzystali pie¢ z szesciu dostepnych ocen tj. 0,2,3,4,5. Test Kruskala—Wallisa nie wykazat
statystycznie istotnych réznic pomi¢dzy grupami respondentéw z uwagi na warto$¢ p>0,05, co

przedstawiono w Tabeli 62.
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Tabela 62 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metod Kaizen na poprawe BHP i ergonomii oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

AMNOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjne] na Zrdwnowazony Rozwd)
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe BHP i ergonomii[Kaizen (m.in @
Test Kruskala-Wallisa: H (4, N= 176) =6,583316 p =,1596

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjne] na Zrownowazony Rozwd) waznych Rang Ranga

0 [ i 1 3.000 3,00000

2 2 10 786,500 78,65000

3 3 24 1840500 7668750

4 4 35 3025,500 ©66.44286

5 5 106/ 99205000 93,58962

Zrédto: Opracowanie wtasne
Oceny wptywu doskonato$ci operacyjnej na Zréwnowazony Rozw6j byly porownywane wsrod

grup respondentdOw oceniajacych wpltyw metod rozwigzywania problemow z Arkuszem A3 na
poprawe BHP i ergonomii. W tym przypadku oceny poréwnywano pomiedzy sze$cioma
grupami respondentéw, poniewaz do oceny sily wpltywu metod rozwigzywania problemow
z Arkuszem A3 na poprawe¢ bezpieczenstwa i1 ergonomii pracy respondenci wykorzystali
wszystkie dostepne oceny tj. 0,1,2,3,4,5. Test Kruskala—Wallisa nie wykazat statystycznie
istotnych roznic pomigdzy grupami respondentdow z uwagi na warto$¢ p>0,05, co

przedstawiono w Tabeli 63.

Tabela 63 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw automatyzacji na poprawe BHP i ergonomii oraz
zmiennej zaleznej: Wplyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj.

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj |
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wetyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Rozwiazywan
Test Kruskala-Wallisa: H { 5. N= 176) =9,044007 p =.1073

Zalezna: Kod N Suma | Srednia

Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 [ 0 ] 283,000/ 56,60000

1 1 6 523,000 8716667

2 2 18 12740000 7077778

3 3 31 2434000/ 7851613

4 4 42 38735000 9222619

5 5 74 7188,500| 9714189

Zrédto: Opracowanie wtasne

W zwigzku z tym, ze dla metod, technik 1 narzgdzi o najwyzej ocenionej sile wpltywu na
bezpieczenstwo i ergonomi¢ nie potwierdzono istotnych statystycznie réznic mi¢dzy grupami
respondentow w tescie Kruskala—Wallisa, autor rozprawy zdecydowat si¢ przeanalizowaé
pozostate badane metody, techniki i narzedzia wplywajace na poprawe BHP i ergonomii.
Warunkiem byla dodatnia istotna statystycznie korelacja ze zmienna Wphw doskonatosci

operacyjnej na Zrownowazony Rozwaj.

W obszarze bezpieczefistwa 1 ergonomii pracy pierwszy test obejmowal analize rdznic
w medianach oceny wplywu doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwodj wsrdd
szeSciu grup respondentéw, poniewaz do oceny sily wplywu Jidoka na poprawe

bezpieczenstwa 1 ergonomii pracy respondenci wykorzystali wszystkie dostgpne oceny t;j.
0,1,2,3,4,5.
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e 1 Grupa — osoby, ktore ocenily wptyw Jidoka na poprawe¢ BHP i ergonomii na 0.
e 2 Grupa — osoby, ktore ocenity wptyw Jidoka na poprawe BHP i ergonomii na 1.
e 3 Grupa — osoby, ktore ocenity wplyw Jidoka na poprawg BHP i ergonomii na 2.
e 4 Grupa — osoby, ktore ocenily wptyw Jidoka na popraw¢ BHP i ergonomii na 3.
e 5 Grupa — osoby, ktore ocenity wptyw Jidoka na poprawe BHP i1 ergonomii na 4.
e 6 Grupa — osoby, ktore ocenity wplyw Jidoka na poprawg BHP i1 ergonomii na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 64 testowa wartos¢ H = 18,95895, a wartos¢ p = 0,0020, co
oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphyw doskonatosci operacyjnej na
Zrownowazony Rozwoj 1 zmienne] niezaleznej Wphw metody Jidoka na poprawe
bezpieczenstwa i ergonomii $wiadczy, ze istnieja statystycznie istotne réoznice w medianach

miedzy co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 64 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metody Jidoka na poprawe BHP i ergonomii oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

AMNOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wetyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Jidoka ]
Test Kruskala-Wallisa: H [ 5, N= 176) =18,95859 p =,0020

Zalezna: Kod M Suma ‘ Srednia

Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 7. 320,000 457143

10 859,000 85,9000

21 1441500 68,6429

4159,000 $3,1800

52| 4793.500 92,1827

36/ 4003,000 111,1944

| e | [
(LR IVRY SRR o)
m
=

Zrédto: Opracowanie wtasne

W przypadku kolejnej zmiennej w obszarze bezpieczenstwa 1 ergonomii pracy drugi test

obejmowatl analiz¢ réznic w medianach oceny wplywu doskonatosci operacyjnej na

Zréwnowazony Rozw0oj wsrod szesciu grup respondentow:

e 1 Grupa — osoby, ktore ocenity wplyw Six Sigma na poprawg BHP 1 ergonomii na 0.
e 2 Grupa — osoby, ktore ocenity wpltyw Six Sigma na poprawe¢ BHP i ergonomii na 1.
e 3 Grupa — osoby, ktore ocenity wpltyw Six Sigma na poprawe¢ BHP i ergonomii na 2.
e 4 Grupa — osoby, ktore ocenity wplyw Six Sigma na poprawg BHP i ergonomii na 3.
e 5 Grupa — osoby, ktore ocenily wptyw Six Sigma na poprawe BHP i ergonomii na 4.
e 6 Grupa — osoby, ktore ocenity wplyw Six Sigma na poprawg¢ BHP i1 ergonomii na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 64, wyniki porownywano w tym przypadku pomi¢dzy szeScioma
grupami respondentéw, poniewaz do oceny sity wplywu Six Sigma na poprawe bezpieczenstwa

1 ergonomii pracy respondenci wykorzystali wszystkie dostgpne oceny tj. 0,1,2,3,4,5. Testowa
warto$¢ H=15,65577, awarto$¢ p =0,0079, co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dlazmienne;j
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zaleznej Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj 1 zmiennej niezaleznej]
Wphw narzedzi Six Sigma na poprawe bezpieczenstwa i ergonomii $wiadczy, Ze istniejg

statystycznie istotne r6znice w medianach miedzy co najmniej dwoma grupami respondentdw.

Tabela 65 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw narzedzi Six Sigma na poprawe BHP i ergonomii
oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj.

AMNOWVA rang Kruskala-\Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj (Odpowie
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw metody na poprawe BHP i ergonomii [Narzedzia Six Sigma)
Test Kruskala-Wallisa: H { &, N= 176) =15,65577 p =,0079

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

] 12| 1159,000 96,5833

1 983,000 59,3636

27 1775,000 65,7407

2834,500 74,5921

51 5048,500 98,9902

37 376,000 102,0541

e waha =le
[
=5

1
2
3
1
5

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—

Wallisa w zakresie:

e wplywu doskonato$ci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj,

e wplywu metod zarzadzania na popraw¢ bezpieczenstwa i ergonomii,

Potwierdzono, ze w dwoéch z siedmiu metod zarzadzania o istotnych statystycznie dodatnich
korelacjach przedstawionych w Tabeli 60, wystepujg statystycznie istotne réznice w medianach

ocen wptywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj migdzy co najmniej dwoma

grupami respondentOw wyznaczonymi przez zmienng niezalezng wykorzystang w tej analizie.

Pozwala to odrzuci¢ hipotez¢ zerowa mowigca o braku roéznic i pozwala potwierdzi¢ istotnos¢
statystyczng dodatniej korelacji metod zarzadzania w obszarze bezpieczenstwa i ergonomii
z wpltywem doskonalosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj z uwagi na wystepowanie

takich metod, technik lub narzedzi zarzad zania.
Ponizej przedstawiono wyniki badan dla obszaru wydajnos$¢ procesow produkeyjnych.

W obszarze wydajnosci procesow produkcyjnych pierwszy test obejmowat analize roznic
miedzy grupami w medianach oceny wpltywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony
Rozw6j wsrdod pieciu grup respondentdow, poniewaz do oceny sity wptywu TPM na poprawe
wydajnosci proceséw produkcyjnych respondenci wykorzystali pie¢ z szesciu dostepnych
oceny tj. 1,2,3,4,5:

e 1 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na popraw¢ wydajnosci na 1.
e 2 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe wydajnosci na 2.
e 3 grupa— osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe¢ wydajnosci na 3.
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e 4 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe wydajnosci na 4.
e 5 grupa— osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe wydajnosci na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 66 testowa wartos¢ H = 24,034464, a wartos¢ p = 0,0001 co
oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw doskonatosci operacyjnej na
Zrownowazony Rozwdj 1 zmiennej niezaleznej Wphw TPM na wzrost wydajnosci produkcji
Swiadczy, ze istniejg statystycznie istotne réznice w medianach migdzy co najmniej dwoma

grupami respondentow.

Tabela 66 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw TPM na wzrost wydajnosci produkcji oraz zmiennej
zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréownowazony Rozwdj.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphw metody na wzrost wydajnoséi [TPM]
Test Kruskala-Wallisa: H (4, N= 176) =24,34464 p =,0001

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwd) waznych Rang Ranga

1 [ 1 1 135,50 1355000

2 2 3 172,50 57.5000

3 3 14 787.00 56,2143

4 4 35 226750 64,7857

5 5 123) 1221350 99,2967

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kolejny test oceny wptywu doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozw0j analogicznie
wykonano poréwnujac oceny pomi¢dzy jedynie czterema grupami respondentow, z uwagi na
fakt, ze do oceny sity wplywu metod Kaizen poprawe wydajnosci procesow produkcyjnych
respondenci wykorzystali jedynie cztery z szeSciu dostgpnych oceny tj. 2,3,4,5.
Jak przedstawiono w Tabeli 67, testowa wartos¢ H = 18,14673 przy wartosci p = 0,0004
oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw doskonatosci operacyjnej na
Zrownowazony Rozwoj 1 zmiennej niezalezne] Wphw metod Kaizen na wzrost wydajnosci
produkcji $wiadczy, ze istniejg statystycznie istotne réznice w medianach miedzy co najmniej

dwoma grupami respondentow.

Tabela 67 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metod Kaizen na wzrost wydajnosci produkcji oraz
zmiennej zaleznej: Wplyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj.

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwij |
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wphyw metody na wzrost wydajnosci) [Kaizen (m.in SMED
Test Kruskala-Wallisa: H ( 3, N= 176) =18,14673 p =,0004

Zalezna: Kod N Suma Srednia
Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga
2 [ 6 289,00 48.16667

2
3 3 19 1289.50 67.86842
4 4 42 3124000 74,38095
5 5 109 10873.50) 99,75688

Zrédto: Opracowanie wtasne

W ostatnim tescie, oceny wplywu doskonalo$ci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj
porownywano pomi¢dzy szescioma grupami respondentdw oceniajgcymi wplyw automatyzacji

na wzrost wydajnosci produkcji z uwagi na wykorzystanie wszystkich ocen tj. 0,1,2,3,4,5.
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Jak przedstawiono w Tabeli 68, testowa wartos¢ H =6,353711 oraz wartos¢ p = 0,2377 co

oznacza, ze dla zmiennej zaleznej wplyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj
I zmiennej niezaleznej Wphw automatyzacji na wzrost wydajnosci $wiadczy, nie istniejg
statystycznie istotne rdéznice w medianach miedzy przynajmniej dwoma grupami

respondentow.

Tabela 68 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw automatyzacji na wzrost wydajnosci produkcji oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

ANOVA rang Kruskala-Wallisa: Wphyw doskonatoéci operacyjnej na Zrownowazony Rozwd)
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw metody na wzrost wydajnoséi [Automatyzacja]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N=176) =6,353711 p =.2733
Zalezna: Kod N Suma Srednia
Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga
0 337.000 84,25000
217,000 72,33333
7 437,000 B242857
1364.000 71,78947
39 3449500 8844872
104 9771500 9395673

[FURR =N

(L AR g F)
w

1
2
3
4
5

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—

Wallisa w zakresie:

e oceny wplywu metod zarzadzania na wzrost wydajnosci,

e wplywu doskonatos$ci operacyjnej na Zrownowazony Rozwo;.

potwierdzono, ze w dwoch z dziewieciu metod zarzadzania wystgpuja statystycznie istotne
r6znice w medianach ocen wpltywu doskonato$ci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj
miedzy co najmniej dwoma grupami respondentow. Wyniki przedstawiono w Tabeli 60.
Pozwala to odrzuci¢ hipotez¢ zerowa mowiaca o braku roznic i pozwala potwierdzi¢ istotnosc

statystyczng dodatniej korelacji metod zarzadzania w obszarze bezpieczenstwa i ergonomii

z wptywem doskonato$ci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj.
Ponizej przedstawiono wyniki badan dla obszaru efektywnos¢ materialowa.

W obszarze efektywnos$ci materialowej pierwszy test obejmowat analize r6znic w medianach
oceny wplywu doskonato$ci operacyjnej na Zrownowazony Rozwd) wsrod szesciu grup
respondentdéw, poniewaz respondenci oceniajacy wplyw metod Kaizen na efektywnos¢

materialowa wykorzystali wszystkie dostepne oceny, 1 tak:

1 grupa — osoby, ktore ocenily wptyw Kaizen na poprawe efektywnosci materiatowej na 0.

2 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw Kaizen na poprawe efektywnos$ci materialowej na 1.

3 grupa — osoby, ktore ocenity wplyw Kaizen na poprawe efektywnosci materialowej na 2.

4 grupa — osoby, ktore ocenily wptyw Kaizen na poprawe efektywnosci materialowej na 3.
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e 5 grupa — osoby, ktore ocenilty wptyw Kaizen na poprawe efektywnosci materialowej na 4.

e 6 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw Kaizen na poprawe efektywnosci materialowej na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 69, testowa wartos¢ H = 18,10071 oraz warto$¢ p = 0,0028, co
oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw doskonatosci operacyjnej na
Zrownowazony Rozwdj 1 zmiennej niezaleznej Wplyw metod Kaizen poprawe efektywnosci
materiatowej potwierdza, ze istniejg statystycznie istotne réznice w medianach miedzy co

najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 69 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci
materiatowej oraz zmiennej zaleznej: Wplyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdyj.

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj (Odg
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wetyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Kaizen |
Test Kruskala-Wallisa: H (5, N= 176) =18,10071 p =,0028

Zalezna: Kod M Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 [ 0 2 81,500 40,7500

1 1 1 135,500 135,5000

2 2 5 343,000 68,6000

3 3 300 2008.500 66,9500

4 4 43 3440.500 50,0116

5 ] 95 9567,000 100,7053

Zrédto: Opracowanie wtasne

Drugi test wykonano poréwnujac oceny wpltywu doskonalo$ci operacyjnej pomiedzy
szeScioma grupami respondentéw, poniewaz respondenci oceniajacy wplyw TPM na
efektywnos$¢ materialowa wykorzystali wszystkie dostgpne oceny tj. 0,1,2,3.4.5.
Jak przedstawiono w Tabeli 70, testowa warto$¢ H = 19,43105 oraz warto$¢ p = 0,0016 co
oznacza, ze test Kruskala-Wallisa dla zmiennej zaleznej Wplhyw doskonatosci operacyjnej na
Zrownowazony Rozwdj 1 zmiennej niezaleznej Wplyw TPM na poprawe efektywnosci
materiatowej potwierdza, wystepowanie statystycznie istotnych réznic w medianach miedzy co

najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 70 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw TPM na poprawe efektywnosci materiatowej oraz
zmiennej zaleznej: Wplyw doskonatosci operacyjnej na Zréownowazony Rozwdj.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwd) (O
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci materiatowe] [TPM]
Test Kruskala-Wallisa: H (5. N=176) =19,43105 p =,0016

Zalezna: Kod N ‘ Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 0 2 21,500 10,7500

1 1 2 51,500 40,7500

2 2 7 408.000 58,2857

3 3 23] 1660,500 72,1957

4 4 52| 4371.000 84,0577

5 ] 90 9033,500 1003722

Zrédto: Opracowanie wtasne

W ostatnim tescie, oceny wplywu doskonalosci operacyjnej na Zroéwnowazony Rozwoj

porownywano pomi¢dzy szeScioma grupami, poniewaz respondenci oceniajacy wplyw
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automatyzacji na efektywno$¢ materialowa wykorzystali wszystkie dostgpne oceny tj.
0,1,2,3,4,5. Jak przedstawionow Tabeli 71, testowawartos¢ H=8,882604 a wartos¢ p =0,1138
co oznacza, ze dla zmiennej zaleznej Wphw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony
Rozwdj $wiadczy oraz zmiennej niezaleznej] Wphw automatyzacji na poprawe efektywnosci
produkcji, nie wystepuja statystycznie istotne réznice w medianach migdzy przynajmniej

dwoma grupami respondentow.

Tabela 71 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw automatyzacji na poprawe efektywnosci
materiatowej oraz zmiennej zaleznej Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

ANOVA rang Kruskala-\Wallisa; Wphyw doskonatodci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj (Odpowiedzi,
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw metody na poprawe efektywnosci materiatowej [Automatyzacja)
Test Kruskala-Wallisa: H { 5, N= 176) =8,882604 p = 1138
Zalezna: Kod M Suma ‘ Srednia
Wphyw doskonatoSci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga
0 [ 4 352,500 88,12500
7 614,000 87.71429
15 864,500 567.63333
24) 19225000 80,10417
36/ 3350.500 93,06944
90| B472.0000 94,13333

||| pa | =
(LRI oY

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—

Wallisa w zakresie:

e wplywu doskonato$ci operacyjnej na Zrbwnowazony Rozwoj,

e wplywu metod zarzadzania na wzrost efektywnos$ci materiatowe;.

potwierdzono, ze dla dwoch z jedenastu metod, technik lub narz¢dzi zarzadzania, wystepuja
statystycznie istotne roznice w medianach ocen wplywu doskonalo$ci operacyjnej na
Zréwnowazony Rozw(j, migdzy co najmniej dwoma grupami respondentéw oceniajgcymi
wplyw metod, technik i narz¢dzi zarzad zania na poprawe wydajnosci procesow produkcyjnych.
Pozwala to odrzuci¢ hipoteze zerowg méwiacg o braku roéznic 1 pozwala potwierdzi€ istotnos¢
statystyczng dodatniej korelacji metod zarzadzania w obszarze bezpieczenstwa i ergonomii

z wpltywem doskonalo$ci operacyjnej na Zrownowazony Rozwo;.
Ponizej przedstawiono wyniki badan dla obszaru efektywnos¢ energetyczna

W obszarze efektywnosci energetycznej pierwszy test obejmowal analize r6znic w ocenach

wpltywu doskonato$ci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj wsrdd szesciu grup

respondentow:

e 1 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnosci energetycznej na 0.
e 2 grupa— osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnosci energetycznej na 1.

e 3 grupa— osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnos$ci energetycznej na 2.
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e 4 grupa — osoby, ktore ocenilty wptyw TPM na poprawe efektywnosci energetycznej na 3.
e 5 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnos$ci energetycznej na 4.

e 6 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnosci energetycznej na 5.

Jak przedstawiono W Tabeli 72, wyniki porownywano w tym przypadku pomiedzy szescioma
grupami respondentdw, poniewaz w ocenie wplywu TPM na poprawe efektywnosci
energetycznej respondenci wykorzystali wszystkie dostgpne oceny tj. 0,1,2,3,4,5. Testowa
warto$§¢ H = 26,20411 a wartos¢ p = 0,0001, wskazuje na to, ze test Kruskala—Wallisa dla
zmiennej zaleznej Wphw doskonalosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj i zmiennegj
niezaleznej Wphyw TPM na poprawe efektywnosci energetycznej potwierdza, ze istnieja

statystycznie istotne roznice w medianach miedzy co najmniej dwoma grupami respondentow .

Tabela 72 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw TPM na poprawe efektywnosci energetycznej oraz
zmiennej zaleznej: Wplyw doskonatosci operacyjnej na Zréownowazony Rozwdj.

AMNOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwd) (Ody
Zmienna niezalezna (grupujaca). Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [TPM)]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N= 176) =26,20411 p =,0001

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

1] [ 0 4 160,000 40,0000

1 1 3 334,000 111,3333

2 2 5 209,500 41,9000

3 3 23 1704,000 74,0870

4 4 46/ 3367.500 73,2065

5 5 95 9801000 103.1684

Zrédto: Opracowanie wtasne

Drugi test analogicznie wykonano do oceny wplywu doskonatosci operacyjnej na
Zréwnowazony Rozwd¢j. Wyniki pordwnywano pomiedzy szeScioma grupami, poniewaz
w ocenie metod Kaizen na poprawe¢ efektywnos$ci energetycznej, respondenci wykorzystali
petng skale ocen tj. 0,1,2,3,4,5. Wyniki zaprezentowano w Tabeli 73, gdzie testowa warto$¢
H=27,27643 a wartos¢ p = 0,0001. Oznacza to, ze test Kruskala—Wallisa dla obu zmiennych
potwierdza wystgpienie statystycznie istotnych réznic w medianach mi¢dzy co najmniej

dwoma grupami respondentow.
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Tabela 73 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci
energetycznej oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj (Cdpe
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Kaizen
Test Kruskala-Wallisa: H (&, N= 176) =27,27643 p =,0001

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

[1] ol 3 24,500 8,1667

1 1 6 317,000 52,8333

2 2 [ 626.500 89,5000

3 3 29 1876,000 64,6897

4 4 46 4019,000 87,3696

5 5 85 8713000 1025059

Zrédto: Opracowanie wtasne

W ostatnim te$cie oceny wpltywu doskonalo$ci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj
poréwnywano miedzy szeScioma grupami respondentdw oceniajacych wplyw inteligentnych
czujnikbw umieszczonych na maszynach na poprawe efektywnosci energetyczne;.
Wyniki testu przedstawiono w Tabeli 74, testowa wartos¢ H =23,85531 a warto$¢ p = 0,0002
co oznacza, ze dla zmiennej zaleznej Wphw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony
Rozwdj oraz zmiennej niezalezne] Wphw inteligentnych czujnikow umieszczonych na
maszynach na poprawe efektywnosci energetycznej istnieja statystycznie istotne rdznice

w medianach ocen mi¢dzy co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 74 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw czujnikéw umieszczonych na maszynach na

poprawe efektywnosci energetycznej oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréownowazony Rozwdj.
AMOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwd) (Odpowiedzi_do QUERY sta)
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wptyw metody na poprawe efektywnosci energetycznej [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensors)]
Test Kruskala-\Wallisa- H ( 5, N= 176) =23,85531 p =,0002
Zalezna Ked N Suma Srednia
Wptyw doskonatoSci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwd] waznych Rang | Ranga
[) 22,500 7.5000
2 271,000 1355000
19 1071,000 56,3684
26 2139500 82,2885
51 4697500 92,1078
75 7374500 98,3267

[EAFNTRINIIN
PSRN =

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—

Wallisa w zakresie:

e wplywu doskonato$ci operacyjnej na Zrownowazony Rozwo6j

e wplywu metod zarzadzania na wzrost efektywnosci energetycznej,

potwierdzono, ze dla trzech z trzynastu metod zarzadzania, wystgpuja statystycznie istotne
réznice w medianach ocen wplywu doskonato$ci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj
mi¢dzy co najmniej dwoma grupami respondentéw. Wyniki przedstawiono w Tabeli 60
Umozliwia to odrzucenie hipotezy  zerowej stanowigcej o  braku  rdznic

1 pozwala potwierdzi¢ istotnos¢ statystyczng dodatniej korelacji metod zarzadzania w obszarze

efektywnosci energetycznej z wptywem doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj.
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Ponizej przedstawiono wyniki badan dla obszaru efektywnos¢ wodna.

Dla efektywnosci wodnej pierwszy test obejmowat analiz¢ réznic w medianach oceny wptywu
doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozw6j wérdd szesciu grup respondentow. Liczba
grup wynika z tego, ze respondenci oceniajgc wptyw TPM na poprawe efektywnosci wodnej

wykorzystali kazdg z dostepnych ocen tj. 0,1,2,3,4,5 1 tak:

1 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnosci wodnej na 0.
e 2 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnosci wodnej na 1.
e 3 grupa— osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnosci wodnej na 2.
e 4 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnosci wodnej na 3.
e 5 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnosci wodnej na 4.
e 6 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw TPM na poprawe efektywnosci wodnej na 5.

Jak przedstawiono W Tabeli 75 testowa wartos¢ H = 15,36607 a wartos¢ p=0,0089 co
potwierdza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw doskonatosci operacyjnej
na Zrownowazony Rozwaj i zmiennej niezaleznej Wphyw TPM na poprawe efektywnosci wodnej
Swiadczy o wystgpieniu statystycznie istotnych réznic w medianach migdzy co najmniej

dwoma grupami respondentow.

Tabela 75 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw TPM na wzrost efektywnosci wodnej oraz zmiennej
zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj.

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjne] na Zrownowazony Rozwd)j |
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodne] [TPM]
Test Kruskala-Wallisa: H [ 5, N= 176) =15,36607 p =,0089

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 [ 0 10 755,500 75,5500

1 1 4 324,500 81,1250

2 2 10 669,500 66,9500

3 3 23| 1571,500 68,3261

4 4 48 3945,000 82,1875

5 5 81 8310,000 1025926

Zrédto: Opracowanie wtasne

Drugi test wykonano analogicznie, sprawdzajac oceny wpltywu doskonatosci operacyjnej na
Zréwnowazony Rozwd) wsréd grup respondentdw oceniajacych wpltyw metod Kaizen na
poprawe efektywnosci wodnej. Wyniki porownywano w tym przypadku pomigdzy szescioma
grupami respondentdéw z uwagi na wykorzystanie wszystkich dostgpnych ocen tj. 0,1,2,3,4,5
co przedstawiono w Tabeli 76. Testowa warto$¢ H=27,36161 przy wartosci p = 0,000 oznacza,
ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wphw metod Kaizen na poprawe

efektywnosci wodnej 1 zmiennej zaleznej Wphw doskonalosci operacyjnej na Zrownowazony
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Rozwdj potwierdza, wystapienie statystycznie istotnych réznic w medianach miedzy co

najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 76 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metod Kaizen na poprawe efektywnosci wodnej oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjne] na ZrdwnowazZony Rozwd]
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Kaizen (r
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5. N= 176) =27.36161 p =,0000

Zalezna: Kod M Suma ‘ Srednia

Wptyw doskonatoSci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 [ ol 7 347,000 49,5714

1 1 4 260,000 70,0000

2 2 13 1048.,000 50,6154

3 3 35 2250000 64,2857

4 4 47 4083.000 86,8723

5 5 70 7568.,000 108,1143

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatni test podobnie, jak poprzednie wykonano do oceny wpltywu doskonatosci operacyjnej
na Zréwnowazony Rozwdj. W tym przypadku oceny poréwnywano pomiedzy szescioma
grupami respondentdw oceniajagcymi wplyw inteligentnych czujnikdw umieszczonych na
maszynach na poprawe¢ efektywnosci wodnej. Wyniki testu, przedstawiono w Tabeli 77.
Testowa warto$¢ H =6,097168 oraz wartos¢ p = 0,2969, co oznacza, ze dla analizowanych
zmiennych, nie wystepuja roznice istotne statystycznie w medianach migdzy co najmniej
dwoma grupami.

Tabela 77 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw inteligentnych czujnikéw umieszczonych na

maszynach na poprawe efektywnosci wodnej oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony
Rozwdj.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj (Odpowiedzi_do QUERY sta)
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw metody na poprawe efektywnosci wodnej [Sensory umieszczone na maszynach (Smart Sensars)]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N= 176) =6,097168 p = 2969

Zalezna: Kod M Suma | Srednia

Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

o 0 13 1222,0000 94,00000

1 1 6 4155600 §3,10000

2 2 17 1338.500) 7873529

3 3 21 1461000 6857143

4 4 53| 4707500 88.82075

5 5 67 6431500 9599254

Zrédto: Opracowanie wtasne
Podsumowujac, na podstawie wynikéw korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—

Wallisa w zakresie:

e wplywu doskonalo$ci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj,

e oceny wplywu metod zarzadzania na wzrost efektywnos$ci energetyczne;j,

potwierdzono, ze w dwoch z jedenastu metod zarzadzania o istotnych statystycznie dodatnich
korelacjach przedstawionych w Tabeli 60, wystepuja statystycznie istotne réznice w medianach
ocen wplywu doskonalosci operacyjnej na Zrownowazony Rozw6j migdzy co najmniej dwoma
grupami respondentow. Pozwolilo to odrzuci¢ hipotez¢ zerowa mowiaca o braku réznic

pomiedzy grupami i potwierdza istotnos$¢ statystyczng dodatniej korelacji metod zarzadzania
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w obszarze bezpieczenstwa 1 ergonomii z wplywem doskonalo$ci operacyjnej na

Zréwnowazony Rozwdj.

Ponizej przedstawiono wyniki badan dla obszaru gospodarka odpadami.

W obszarze gospodarki odpadami, pierwszy test obejmowat analiz¢ r6znic w medianach oceny

wplywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj w szesciu grupach tj.:

e 1 grupa — osoby, ktore ocenilty wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 0.
e 2 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 1.
e 3 grupa— osoby, ktore ocenilty wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 2.
e 4 grupa — osoby, ktore ocenilty wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 3.
e 5 grupa — osoby, ktore ocenity wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 4.
e 6 grupa — osoby, ktore ocenilty wptyw 5S na poprawe gospodarki odpadami na 5.

Jak przedstawiono w Tabeli 78, testowa warto$¢ H= 17,18865, wartos¢ p =0,0042, a wigc jest
mniejsze od 0,05 oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphyw doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj oraz zmiennej niezaleznej Wphw 35S na poprawe
gospodarki odpadami potwierdzaistnienie statystycznie istotnych réznic w medianach miedzy,

co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 78 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej zaleznej Wptyw 5S na poprawe w obszarze gospodarki
odpadami oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

ANOWVA rang Kruskala-\Wallisa; Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwd)
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [5S]
Test Kruskala-Wallisa: H (5, N= 176) =17.18865 p =0042

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wphw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 [ 0 2 126,000 63,00000

1 1 1 63.00) 63,00000

2 2 i 836,00 76,00000

3 3 24 1326,00 55,25000

4 4 32 2981500 9317188

5 5 106/ 1024350 96,63679

Zrédto: Opracowanie wtasne

Drugi test wykonano analogicznie, sprawdzajac réznice w ocenach wpltywu doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozw¢j wsrod szesciu grup respondentéw oceniajacych wplyw
metod Kaizen na poprawe gospodarki odpadami. Wyniki porownywano pomiedzy szeScioma
grupami respondentdéw z uwagi na wykorzystanie przez respondentow wszystkich dostepnych
ocen tj. 0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 79, testowa wartos¢ H = 20,16455 przy
wartosci p = 0,0012, oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wplyw

doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj oraz zmiennej niezaleznej Wphw metod
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Kaizen na poprawe gospodarki odpadami, potwierdza wystgpowanie statystycznie istotnych

r6znic w medianach ocen miedzy, co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 79 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw metod Kaizen na poprawe gospodarki odpadami oraz zmiennej
zaleznej oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwd)
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami[Kaizen (n
Test Kruskala-Wallisa: H ( &, N= 176) =20,16455 p =,0012

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatoSci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 [ 0 5 270,500 54,1000

1 1 1 53.000 63,0000

2 2 9 667,500 74,1667

3 3 31 2037.500 65,7258

4 4 47 3938,000 83,7872

5 5 83 8599500 1036084

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatni test wykonano analogicznie, ale oceny wplywu doskonalosci operacyjnej
pordbwnywano pomigedzy szescioma grupami respondentdw oceniajagcymi  wplyw
inteligentnych czujnikéw umieszczonych na maszynach na poprawe gospodarki odpadami.
Wyniki testu przedstawiono w Tabeli 80. Testowa warto$¢ H =20,75644 oraz warto$¢ p =
0,0009 oznaczaja, ze dla zmiennej zaleznej Wplyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony
Rozwoj oraz zmiennej niezaleznej Wplyw metody rozwigzywania problemow poprzez arkusz A3
na poprawe gospodarki odpadami, istniejg statystycznie istotne roznice w medianach miedzy

co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 80 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennych Wptyw metody rozwigzywania problemdw poprzez arkusz A3 na
poprawe gospodarki odpadami oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdyj.

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj (Odpowiedzi_do QUERY .sta)
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw metody na poprawe gospodarki odpadami [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N= 176) =20,75644 p =,0009

Zalezna: Kod N Suma Srednia

Wehow doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 [ 0 8 472,000 59,0000

1 1 10 847,500 84,7500

2 2 19 1526.500 80,3421

3 3 35 2273.000 64,9429

4 4 35 3259.500 93.1286

5 5 69 7197.500) 1043116

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowujac, na podstawie wynikow korelacji rang Spearmana oraz testow Kruskala—

Wallisa w zakresie:

e wplywu doskonatos$ci operacyjnej na Zrownowazony Rozwo;.

e oceny wplywu metod zarzadzania na poprawe¢ gospodarki odpadami,

potwierdzono, ze we wszystkich metodach zarzadzania o istotnych statystycznie dodatnich
korelacjach przedstawionych w Tabeli 60, wystepuja statystycznie istotne r6znice w medianach
ocen wptywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozw6j miedzy co najmniej dwoma
grupami respondentéw. Pozwala to odrzuci¢ hipotezg zerowa mowiaca o braku rdznic
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1 pozwala potwierdzi¢ istotnos¢ statystyczng dodatniej korelacji metod zarzadzania w obszarze

bezpieczenstwa i ergonomii z wptywem doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj

Podsumowanie weryfikacji 11 hipotezy pomocniczej

W ramach weryfikacji hipotezy pomocniczej HP2 stanowigcej o tym, ze Metodyczne
zarzqdzanie procesami dodatnio wplywa na absorpcje celow Zrownowazonego Rozwoju,

dokonano analizy statystycznej polegajacej na:

e przedstawieniu podstawowych statystyk dla badanych zmiennych, ktére pozwolily
wytoni¢ metody o najwyzszym wpltywie na poprawe wynikow w analizowanych
obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego powigzanych z celami
Zréwnowazonego Rozwoju.

e wykonaniu testow normalnosci rozkladu danych, ktére wykazaly, ze w przypadku
kazdej zmiennej dane nie wykazuja cech rozkladu normalnego, co zdeterminowato
wybor statystyk nieparametrycznych w kolejnych krokach analizy.

e przeprowadzeniu analizy korelacji pomigdzy oceng wptywu metod, technik 1 narzedzi
zarzadzania na poprawe wynikdw w obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa a oceng
wplywu doskonalosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwd). W tym celu
wykorzystano korelacje rang Spearmana. Wyniki testow korelacji wykazaty, ze wsrod
badanych metod zarzadzania wystepuje dodatniakorelacja pomigdzy oceng ich wpltywu
na poprawe wynikow obszaréw operacyjnych przedsiebiorstwa produkcyjnego a oceng
wplywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj w 53% analizowanych
przypadkow.

e wykonaniu analizy wariancji ocen wplywu doskonato$ci operacyjnej na Zrownowazony
Rozw¢) wzgledem oceny wplywu metod zarzadzania na poprawe wynikow w sze$ciu
obszarach operacyjnych. Oceny poréwnywano wsrdd grup respondentéw oceniajacych
wplyw metod, technik 1 narzedzi zarzadzania na poprawe wynikow w obszarach
operacyjnych. Testy Kruskala—Wallisa wykonano dla sze$ciu obszardw operacyjnych.
Dla kazdego z obszarow na podstawie mediany ocen wplywu wytypowano trzy
najwyzej ocenione przez respondentéw metody. ELacznie wykonano 20% testow
ANOVA Kruskala—Wallisa, co przedstawiono w Tabeli 81.

95 Wykonano 2 dodatkowe testy ze wzgledu na brak istotnosci statystycznej dla metod, ktére zostaty ocenione
przez respondentdw jako te o najwyzszej sile wptywu na poprawe w obszarze bezpieczenstwa i ergonomii.
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Tabela 81 Testy Kruskala-Wallisa wykonane w ramach weryfikacji hipotezy pomocniczej HP2

Obszar . . . . . Istotne stat.
. Zmienna zalezna Zmienna niezalezna L
operacyjny roznice
Wplyw . Sioskona.iosm Wplyw metody 5S na poprawe
operacyjnej na ZrOwnowazony bernicczehstwa i ereonomii NIE
Rozwoj P &
Wplyw . Floskona‘iosm Wplyw metod Kaizen na poprawe
Operacyjnej na Zrownowazony bezpieczenstwa i ergonomii NIE
Rozwoj
. , Wpltyw doskonalosci | Wplyw metody rozwigzywania
B?Zelxgﬁglrﬁit;w operacyjnej na Zrownowazony | probleméw arkuszem A3 na NIE
pracy Rozwoj poprawe¢  bezpieczenstwa i
ergonomii
Wplyw . crloskona‘iosm Wplyw Jidoka na poprawe
operacyjnej na ZroOwnowazony bezpieczefstwa i ergonomii TAK
Rozwoj
Wplyw o Sloskona'}osm Wplyw Six Sigma na poprawe
operacyjnej na ZrOwnowazony berpicczehstwa i ereonomii TAK
Rozwdj P g
]
Wpiyw doskonalodci Wplyw TPM na wzrost
operacyjnej na ZrOwnowazony wydainoéci produkcii TAK
Rozwdj yaa proquxc]
]
Wydajn’o 8¢ Wplyw fiogkona}gsc1 . Wplyw metod Kaizen na wzrost
proceséw operacyjnej na Zrdwnowazony wydainogei produkcii TAK
produkeyjnych | Rozwéj yda) p J
Wplyw flogkonal(3501 . Wplyw automatyzacji na wzrost
operacyjnej na Zro6wnowazony wydajnosci produkji NIE
Rozwoj
Wplyw fiogkona}QSCI . Wplyw metod Kaizen na wzrost
operacyjnej na Zrownowazony efektywnosci materiatowej TAK
Rozwoj )
Efektywnos¢ Wplyw dos:konak’)sm . Wplyw TPM na wzrost TAK
. operacyjnej na ZroOwnowazony , . . .
materialowa S efektywnosci materialowe;j
Rozwoj
Wplyw fios'konzahr)sm . Wplyw automatyzacji na wzrost NIE
Operacyjney na Zrownowazony efektywnos$ci materialowej
Rozwoj
Wplyw Fios:konalc’)sm . Wptyw TPM na wzrost
operacyjnej na ZroOwnowazony efektywnodci energetycznej TAK
Rozwoj
Efektywnosé ;NI;);\: qnoes'i(;nggivcriowazon Wplyw metod Kaizen na wzrost TAK
energetyczna Rp -yindg Y efektywnosci energetycznej
0zw0j
Wptyw doskonatosci Wplyw sensordw umieszczonych
operacyjnej na Zrbwnowazony | na maszynach na wzrost TAK

Rozwoj

efektywnosci energetycznej
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Obszar . . . . . Istotne stat.
. Zmienna zalezna Zmienna niezalezna L
operacyjny roznice
Wplyw fioskona}9501 . Wptyw TPM na wzrost
operacyjnej na Zrdwnowazony . . . TAK
R . efektywnosci wodnej
0ZWO0j
Efektywnosé Wplyw 'dos.konak’)sm . Wplyw metod Kaizen na wzrost
wodna operacyjnej na Zrownowazony | e’ tywnosci wodnej TAK
Rozwoj
Wplyw doskonatosci Wplyw sensor6w umieszczonych
operacyjnej na Zrownowazony | na maszynach na wzrost NIE
Rozwoj efektywnos$ci wodnej
Wplyw §10 gkonalgsm . Wplyw 58S na poprawe gospodarki TAK
operacyjnej na Zrownowazony odpadami
Rozwoj
Gospodarka ;NI;?;‘: qnoes'lil(;n;jgxowazon Wplyw metod Kaizen na poprawe TAK
odpadami Rp YIng Y gospodarki odpadami
0ZWO0]
Wptyw doskonatosci Wplyw metod rozwigzywania
. . . . TAK
operacyjnej na Zrownowazony | problemoéw Arkusz A3 na
Rozwoj poprawe gospodarki odpadami

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wyniki testow wariancji potwierdzily wystepowanie istotnych statystycznie roznic migdzy
grupami respondentow w czternastu z dwudziestu analizowanych przypadkow. Dodatnie
korelacje rang Spearmana pomiedzy oceng wplywu metod, technik i narzgdzi zarzadzania
na popraw¢ wynik6w w obszarach operacyjnych, a oceng wpltywu doskonatosci operacyjnej
na Zréwnowazony Rozwdj w polaczeniu z wynikami testow analizy wariancji pozwolity
autorowi stwierdzi¢, ze w kazdym z szeSciu obszarow dziatalnosci operacyjne;j
przedsigbiorstwa produkcyjnego wystgpuja metody, techniki lub narzedzia zarzadzania,
ktorych wpltyw na poprawe wynikéw jest dodatnio skorelowany z wpltywem doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj. W zwigzku z tym hipoteza pomocnicza HP2
stanowigca o tym, ze Melodyczne zarzqdzanie obszarami operacyjnymi przedsiebiorstwa
produkcyjnego dodatnio wplywa na absorpcje Celow Zrownowazonego Rozwoju, zostala

zweryfikowana pozytywnie.

Weryfikacja hipotezy pomocniczej HP3

Ostatnia, trzecia hipoteza pomocnicza stanowi o tym, ze: Doskonatos¢ operacyjna wynikajgca
z metodycznego zarzgdzania obszarami operacyjnymi przedsiebiorstwa produkcyjnego
dodatnio wplywa na absorpcje celow Zrownowazonego Rozwoju. Podobnie jak w przypadku
weryfikacji dwoéch pierwszych hipotez pomocniczych HP1, HP2, autor wykorzystat
czterokrokowy schemat analizy statystycznej wynikéw w celu weryfikacji trzeciej hipotezy

pomocniczej HP3.
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W pierwszym kroku analizy wygenerowano podstawowe statystyki opisowe dla pytan
o wptywie metod, technik i narzgdzi zarzadzania na doskonato$¢ operacyjng co przedstawiono

w Tabeli 82. Analizujac jej wyniki, mozna zauwazy¢, iz 14 z 17 metod, technik lub narzedzi

zarzadzania cechuje si¢ silnym (4) lub bardzo silnym (5) wptywem na doskonato$¢ operacyjng.

Tabela 82 Statystyki podstawowe dla wptywu metod zarzadzania na doskonatosc¢ operacyjng

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY sta)

Zmienna Wwaznych | Srednia | Mediana | Suma | Minimum | Maksimum | Odch.std
Wphyw na doskonatosc operacyjng[Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon])] 176/ 4363636  5,000000 768,0000 0,00 5,000000  0,870886
Wphyw na doskonatosc operacyjng [TPM] 176/ 4.318182  5,000000 760,0000 0,00 5.000000  0,986138
Wphyw na doskonatoSc operacyjng [Automatyzacja] 176/ 4284081 5000000 754,0000 0,00 5000000  1,105300
Wphyw na doskonatosé operacyjng [Value Stream Mapping] 176) 4.130682  4,000000 727,0000 0,00 5.000000  0,956166
Wphyw na doskonato$c operacyjna? [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz AJ] 176/ 3.994316  4,000000 703.0000 0,00 5.000000  1,113538
Wphyw na doskonato¢ operacyjng [55] 176/ 3.954545 4000000 696,0000 0,00 5.000000  1,035475
Wptyw na doskonato$¢ operacyjng [Narzedzia Six Sigma] 176/ 3.954545  4,000000 696.0000 0,00 5.000000  1,218046
Wphyw na doskonatoSc operacyjng [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 176/ 3.954545  4,000000) 696,0000 0,00 5,000000  1,062709
Wphyw na doskonatosé operacyjng [System Just in Time] 176/ 3.909091  4,000000 688,0000 0,00 5.000000  1,059772
Wptyw na doskonatoSc operacyjng? [Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)] 176/ 3.880662  4.000000 683.0000 0,00 5.000000  1,081511
Wphyw na doskonato¢ operacyjng [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] 176/ 3.687500  4,000000 649,0000 0,00 5.000000  1,223140
Wptyw na doskonato$¢ operacyjng [Rozwigzania Business Intelligence] 176/ 3.579545  4,000000 630.0000 0,00 5.000000  1,211578
Wphyw na doskonato$c operacyjna [Big Data] 176/ 3.505682  4,0000000 617,0000 0,00 5.000000  1,237496
Wptyw na doskonato$¢ operacyjng [Jidoka] 176/ 3.488636  4,000000 614,0000 0,00 5.000000  1,214148
Wphyw na doskonatosc operacyjng [Internet rzeczy (loT})] 176 3,113636  3.,000000 5480000 0,00 5,000000  1,360099
Wphyw na doskonatosé operacyjng [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)] 176  3.022727  3,000000 532,0000 0,00 5.000000 _ 1.300350
Wplyw na doskonatosc operacyjna [Cyfrowy blizniak (Digital Twin)] 176/ 2.629545  3.0000000 498.0000 0,00 5.000000f _1.337132}

Zrédto: Opracowanie wtasne

W ramach badania respondenci ocenili rowniez wplyw doskonato$ci operacyjnej
na Zrownowazony Rozwoj, sugerujac jej silny wplyw 2z mediang na poziomie

4 w szesciostopniowej skali Likerta 0-5, co przedstawiono w Tabeli 83.

Tabela 83 Statystyki podstawowe dla Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj.

Statystyki opisowe (Odpowiedzi_do QUERY .sta)

Zmienna Nwaznych [ Srednia | Mediana | Suma [ Minimum | Maksimum | Odch.std
Wplyw doskonalosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdéj 176/ 4,232955 4.000000 745,0000 0,00 5,000000' 0,91166?!

Zrédto: Opracowanie wtasne

Uwzgledniajac te informacje, autor wnioskuje, ze skoro wpltyw metod, technik i narze¢dzi
zarzadzania na doskonalo$¢ operacyjng jest silny, a doskonalo$¢ operacyjna takze w silny

sposob wptywa na Zréwnowazony Rozwoj to:

Doskonalos¢ operacyjna wynikajaca ze stosowania metod, technik i1 narzedzi zarzadzania

wplywa dodatnio na Zrownowazony Rozwo;.

W celu dokonania obiektywnej oceny oraz zweryfikowania hipotezy, autor wykorzystat
czterokrokowy schemat analizy statystycznej. Pierwszy krok obejmowat wykonanie testow
W Shapiro-Wilka, stuzacych do oceny normalnosci rozkladu danych, zar6wno dla oceny

wplywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj, jak 1 oceny wptywu metod

zarzadzania na doskonatos$¢ operacyjna.
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W tym celu zdefiniowano i zweryfikowano hipotezy:

e HO0: dane sq zgodne z rozkladem normalnym.

e HI: dane nie sq zgodne z rozkiadem normalnym.

Wyniki otrzymane z analizy wykonanej przez oprogramowanie statystyczne pozwalaja
odrzuci¢ HO dla wszystkich analizowanych zmiennych, co zdeterminowaty dalszy tok analizy

poprzez wybor statystyk nieparametrycznych.

Kolejny krok analizy obejmowat badanie korelacji pomiedzy oceng wplywu metod
na doskonalo$¢ operacyjna, a oceng wpltywu doskonalosci operacyjnej na Zréwnowazony
Rozw6j. W zwiazku z brakiem normalnos$ci rozktadu danych wykorzystano analiz¢ korelacji

porzadku rang Spearmana, a na potrzeby testu powstaly 2 hipotezy:

o HO: p Spearmana = 0 (brak korelacji pomiedzy zmiennymi).

o H1l: p Spearmana # 0 (istnieje korelacja pomiedzy zmiennymi).

W ramach analizy sprawdzono korelacj¢ oceny wpltywu 17 metod i narzedzi zarzadzania

na doskonato$¢ operacyjng z oceng wptywu doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony

Rozwdj.
Przyjeto, ze sita korelacji dla wartoSci p w przedziatach (Reklewski M., 2020, s. 95) jest:

e 0,0<p<0,2-bardzo staba,
e 0,2<p<0,4-slaba,

e 0,4<p<0,6-umiarkowana,
e 0,6<p<0,8-—silna,

e 0,8<p<1,0-Dbardzo silna.

W rezultacie uzyskano 17 wspotczynnikow korelacji porzadku rang Spearmana, z ktorych 10

bylo istotnych statystycznie i cechowato si¢ dodatnigkorelacja z sitag od bardzo stabej do stabe;,

co przedstawiono w Tabeli 84. Pozwolito to odrzuci¢ HO stanowigcg o braku korelacji.
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Tabela 84 Analiza korelacji porzqdku rang Spearmana dla wptywu metod na doskonatos¢ operacyjng oraz wptywu
doskonatosci operacyjnej na Zréownowazony Rozwdj

Korelacja porzadku rang Spearmana (Odpowiedzi_do QUERY sta)
BD usuwane parami
Oznaczone wsp. korelacji s3 istotne z p <,05000
Wphyw doskonatosci
operacyjnej na
Zréwnowazony Rozwd)

Zmienna

Whplyw na doskonatos¢ operacyjna [TPM] 0,245960
Wphow na doskonatosé operacyjng [65] 0,093276
Wphow na doskonatosc operacyjng [Value Stream Mapping] 0,255872
Wphyw na doskonatosc operacyjng [Jidoka] 0,319687
Wptyw na doskonatos¢ operacyjng [System Just in Time] 0,154639
Wphow na doskonatosé operacyjna[Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)] 0,250857
Wphow na doskonatosé operacyjng? [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3] 0.254098
Wptyw na doskonatosc operacyjng [Narzedzia Six Sigma] 0,267345
Wptyw na doskonatos¢ operacyjng [Statystyczna kontrola procesu (SPC)] 0317719
Wphow na doskonatosé operacyjng [System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)] -0.008874
Wphow na doskonatosé operacyjng [Internet rzeczy (loT)] 0,229529
Wphyw na doskonatos¢ operacyjng [Przetwarzanie w chmurze obliczeniowe]j (Cloud computing)] 0178231
Wptyw na doskonatosc operacyjng? [Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)] 0,061787
Wphow na doskonatosé operacyjng [Big Data) 0,000393
Wphow na doskonatosé operacyjng [Rozwigzania Business Intelligence] 0,098260
Wphyw na doskonatosé operacyjng [Cyfrowy blizniak (Digital Twin)] 0,097578
Wptyw na doskonatosc operacyjng [Automatyzacja] 0,108874

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ostatnim etapem analizy danych bylo przeprowadzenie analizy wariancji celem zdefiniowania
obecno$ci statystycznie istotnych rdéznic migdzy grupami respondentow w zwigzku
z nadawanymi ocenami wplywu poszczegdlnych metod, technik i1 narzgdzi zarzadzania
na doskonatos$¢ operacyjng. Ze wzgledu na brak normalnosci rozkladu autor do analizy wybrat

test Kruskala-Wallisa. W zwigzku z tym postawiono hipotezy do weryfikacji:

o  HO: Mediana wynikow w grupach jest jednakowa — brak roznic.
o HI: Mediana wynikow w przynajmniej jednej grupie jest rozna od mediany wynikow

w pozostalych grupach.

W celu potwierdzenia trzeciej hipotezy pomocniczej HP3 autor wykonat analizy wariancji
testem Kruskala—Wallisa dla wszystkich metod, technik i narzgdzi zarzadzania, dla ktorych
ocena wpltywu na doskonato$¢ operacyjna byta dodatnio i istotnie statystycznie skorelowana

z oceng wplywu doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj, co przedstawiono
w Tabeli 84.

Zmienna zalezna w analizie wariancji to: ocena wplhywu doskonalosci operacyjnej na

Zrownowazony Rozwdj.

Zmienne niezalezne w analizie wariancji to: oceny wplywu metod, technik i narzedzi

zarzgdzania na doskonatos¢ operacyjng

W testach badano: Czy dla poszczegolnych grup respondentow wyznaczonych przez oceny sily
wplywu metod, technik i narzedzi zarzqdzania na doskonalos¢ operacyjng wystepujq istotne

statystycznie roznice w ocenie wphywu doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwaj.
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W sumie wykonano dziesig¢ testow Kruskala—Wallisa, ktore obejmowaly analize roznic
W ocenach sity wplywu doskonatosci operacyjnej na zrOwnowazony rozwdj wsrod szesciu grup

respondentow, oceniajacych site wplywu dziesigciu metod, technik lub narzedzi zarzadzania

na doskonato$¢ operacyjng i tak kolejno:

e 1 grupeg stanowily osoby, ktdre ocenily site wptywu metody, techniki lub narzedzia na
doskonalo$¢ operacyjng na 0.

e 2 grupe stanowily osoby, ktore ocenily site¢ wptywu metody, techniki lub narzedzia na
doskonatos¢ operacyjng na 1.

e 3 grupeg stanowily osoby, ktore ocenily sitle wptywu metody, techniki lub narzgdzia na
doskonalo$¢ operacyjng na 2.

e 4 grupeg stanowily osoby, ktore ocenity site wplywu metody, techniki lub narzgdzia na
doskonato$¢ operacyjng na 3.

e 5 grupe stanowily osoby, ktore ocenity site wplywu metody, techniki lub narzgdzia na
doskonalo$¢ operacyjng na 4.

e 6 grupeg stanowily osoby, ktore ocenity site wplywu metody, techniki lub narzgdzia na

doskonalo$¢ operacyjng na 5.

Testy wykonano do sprawdzenia réznic w ocenach wptywu jidoka, statystyczna kontrola

procesu, rozwigzywanie problemow arkuszem A3, six sigma, System just in time, mapowanie
strumienia wartos$ci, kaizen, TPM, Internet Rzeczy, Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej.

Pierwszy test wykonano w celu sprawdzenia roéznic w ocenach wplywu doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozw6j wsrdd szesciu grup respondentdw oceniajacych wplyw
Jidoka na doskonato$¢ operacyjng. Wyniki poréwnywano pomiedzy sze$cioma grupami
respondentdw z uwagi na wykorzystanie przez respondentéw wszystkich dostepnych ocen t;.
0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 85, testowa warto$§¢ H = 18,94293 przy wartosci
p = 0,0020 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj oraz zmiennej niezaleznej Wphw Jidoka na

doskonatos¢ operacyjng, potwierdza wystepowanie statystycznie istotnych ré6znic w medianach

ocen miedzy, co najmniej dwoma grupami respondentow.
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Tabela 85 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metody Jidoka na doskonatos¢ operacyjng oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw doskonatoéci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj |
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wphyw na doskonatosc operacyjng [Jidoka)
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5. N= 176) =18.94293 p =.0020

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 [ 0 308,000 77,0000

1 1 9 474,000 52,6667

2 2 16 1060,000 66,2500

3 3 55 4441000 80,7455

4 4 52 4949000 95,1731

5 5 40 4344000 108.6000

Zrédto: opracowanie wiasne

Drugi test wykonano w celu sprawdzenia r6znic w ocenach wptywu doskonatosci operacyjnej
na Zréwnowazony Rozw¢] wsrdod szesciu grup respondentdéw oceniajacych wplyw
statystycznej kontroli procesu na doskonato$¢ operacyjng. Wyniki poréwnywano pomigdzy
szescioma grupami respondentéw z uwagi na wykorzystanie przez respondentéw wszystkich
dostepnych ocen tj. 0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 86, testowa wartos¢ H =
18,14314 przy wartosci p = 0,0028 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej
Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj oraz zmiennej niezaleznej Wphyw
statystycznej  kontroli procesu na doskonalos¢ operacyjng, potwierdza wystgpowanie
statystycznie istotnych réznic w medianach ocen migdzy, co najmniej dwoma grupami
respondentow.

Tabela 86 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metody Statystyczna kontrola procesu na

doskonatos¢ operacyjng oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj (Odpowiedzi_do
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw na doskonalosc operacyjng [Statystyczna kontrola procesu (SPC)]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5. N= 176) =18.14314 p =,0028

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wehyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 0 138,500 69,2500

1 1 3 144,500 48,1667

2 2 10 669,500 66,9500

3 3 35 2555500 73.0143

4 4 62 5258,000 84,8065

5 5 64 6810,000 106,4063

Zrédto: Opracowanie wtasne

Trzeci test wykonano w celu sprawdzenia réznic w ocenach wptywu doskonatosci operacyjnej
na Zrdownowazony Rozwoj wérdd szesciu grup respondentéw oceniajagcych wplyw metodyki
rozwigzywania problemow z arkuszem A3 na doskonato$¢ operacyjng. Wyniki poréwnywano
pomigdzy szescioma grupami respondentéw z uwagi na wykorzystanie przez respondentow
wszystkich dostepnych ocen tj. 0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 87, testowa
warto$§¢ H = 19,42659 przy wartosci p = 0,0016 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla
zmiennej zaleznej Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj 0raz zmiennej

niezaleznej Wphw metodyki rozwigzywania problemow arkuszem A3 na doskonatosc¢
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operacyjng, potwierdza wystepowanie statystycznie istotnych roznic w medianach ocen

miedzy, co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 87 NOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metody rozwiqzywania problemow arkuszem A3 na
doskonatos¢ operacyjng oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj.

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw doskonatoci operacyjnej na Zrawnowazony Rozwdj (Odpowiedzi_do QL
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wptyw na doskonatoéc operacyjna? [Rozwigzywanie problemdw - Arkusz A3]
Test Kruskala-Wallisa: H (5, N= 176) =19,42659 p =,0016

Zalezna: Kod N Suma Srednia

Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwd) waznych Rang Ranga

0 0 2 138,500 69,2500

1 1 3 334,000 111.3333

2 2 11 672,500 61,1364

5 3 38 2499.000 65,7632

4 4 46 4253.000 92,4565

&5 [ 76/ 7679.000 101.0395

Zrédto: Opracowanie wtasne

Czwarty test wykonano w celu sprawdzenia réznic w ocenach wplywu doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozw6j wsrdd szesciu grup respondentdw oceniajacych wplyw
narzgdzi Six Sigma na doskonato$¢ operacyjng. Wyniki poréwnywano pomiedzy szeScioma
grupami respondentéw z uwagi na wykorzystanie przez respondentéw wszystkich dostepnych
ocen tj. 0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 88, testowa wartos¢ H = 17,21206 przy
wartosci p = 0,0041 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw
doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj oraz zmiennej niezaleznej Wphyw narzedzi
Six Sigma na doskonatos¢ operacyjng, potwierdzawystgpowanie statystycznie istotnych réznic

w medianach ocen miedzy, co najmniej dwoma grupami respondentow .

Tabela 88 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw narzedzi Six Sigma na doskonatos¢ operacyjng oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw doskonatosci operacyjne] na Zrownowazony Rozwdj |
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw na doskonatosé operacyjng [Marzedzia Six Sigma]
Test Kruskala-Wallisa: H (5. N= 176) =17.21206 p =,0041

Zalezna: Kod M Suma Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang ‘ Ranga

0 472,500 94,5000

4 397,000 99.2500

10 579,500 57,9500

30 2100,500 70,0167

53 4388500 62,8019

74 7638000 103.2162

e alle

7
2
3
1
5

Zrédto: Opracowanie wtasne

Piaty test wykonano w celu sprawdzenia r6znic w ocenach wptywu doskonato$ci operacyjne;j
na Zrownowazony Rozwo6j wérdd szesciu grup respondentéw oceniajacych wptyw systemu Just
in Time na doskonalo$¢ operacyjng. Wyniki poréwnywano pomigedzy sze$cioma grupami
respondentow z uwagi na wykorzystanie przez respondentéw wszystkich dostepnych ocen t;.
0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 89, testowa warto$§¢ H = 9,983014 przy wartosci
p = 0,0757 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw doskonatosci

operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj oraz zmiennej niezaleznej Wplyw systemu Just in Time
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na doskonatos¢ operacyjng, nie potwierdza wystgpowania statystycznie istotnych roznic

w medianach ocen mi¢dzy, co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 89 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metody systemu Just in Time na doskonatos¢
operacyjng oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj

AMNOVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wptyw na doskonatosc operacyjng [System Just in Time]
Test Kruskala-Wallisa: H { 5. N=176) =9.983014 p =.0757

Zalezna: Kod M Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjne] na Zrownowazony Rozwd) waznych Rang Ranga

0 [ 1 135,500 135,5000

4 280,000 70,0000

12 735,500 61,2917

2871.000 77,5946

61 5896.000 96,6557

61 5658,000 92,7541

o wira alo
(=]
=

1
2
3
4
5
Zrédto: Opracowanie wtasne

Szosty test wykonano w celu sprawdzenia roznic w ocenach wptywu doskonatosci operacyjne;j
na Zréwnowazony Rozw6j wérod szesciu grup respondentéw oceniajagcych wpltyw mapowania
strumienia wartosci na doskonato$¢ operacyjng. Wyniki porownywano pomiedzy szeScioma
grupami respondentdw z uwagi na wykorzystanie przez respondentow wszystkich dostepnych
ocen tj. 0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 90, testowa wartos¢ H = 20,87442 przy
warto$ci p = 0,0009 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw
doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj oraz zmiennej niezaleznej Wphw
mapowania strumienia wartosci na doskonatos¢ operacyjng, potwierdza wystgpowanie
statystycznie istotnych réznic w medianach ocen migdzy, co najmniej dwoma grupami

respondentow.

Tabela 90 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metody VSM na doskonatosc¢ operacyjng oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

ANOVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw doskonatosci operacyjne] na Zrownowazony Rozwdj ({
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wphyw na doskonatosc operacyjng [Value Stream Mapping]
Test Kruskala-Wallisa: H (5, W= 176) =20,87442 p =.0009
Zalezna: Kod N Suma Srednia
Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang ‘ Ranga
0 1 1355000 135,5000
1 3.000 3.0000
8 471.000 58.8750
30 1863.500 62,1167
60 5688.000 94,8000
76| 7415.000 97.5658

[IE ST =

1
2
3
4
5

Zrédto: Opracowanie wtasne

Si6dmy test wykonano w celu sprawdzenia r6znic w ocenach wptywu doskonatosci operacyjne;j
na Zréwnowazony Rozwdj wsrdd szesciu grup respondentéw oceniajagcych wpltyw metod
Kaizen na doskonato$¢ operacyjng. Wyniki pordwnywano pomiedzy sze$cioma grupami
respondentow z uwagi na wykorzystanie przez respondentéw wszystkich dostepnych ocen t;.
0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 91, testowa warto$§¢ H = 13,36006 przy wartosci
p = 0,0202 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj oraz zmiennej niezaleznej Wplyw metod Kaizen na
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doskonatos¢ operacyjng, potwierdza wystepowanie statystycznie istotnych réznic w medianach

ocen miedzy, co najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 91 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metod Kaizen na doskonatos¢ operacyjng oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

AMNOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wphyw doskonatosci operacyjne) na Zrownowazony Rozwaj
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wetyw na doskonatos€ operacyjng[Kaizen (m.in SMED, P
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N= 176) =13,36006 p =,0202

Zalezna: Kod N Suma Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj waznych Rang ‘ Ranga

0 135,500 135,5000

63,000 63,0000

3 217,000 72,3333

1430,000 68,0952

52 4029,500 77.4904

98 9701,000 98,9898

e [eolral
bt pa e
ma

Zrédto: Opracowanie wtasne

Osmy test wykonano w celu sprawdzenia réznic w ocenach wptywu doskonatosci operacyijnej
na Zréwnowazony Rozwdj wsrod szesciu grup respondentéw oceniajacych wptyw TPM na
doskonalo$¢ operacyjng. Wyniki poréwnywano pomiedzy szeScioma grupami respondentéw
Z uwagi na wykorzystanie przez respondentéw wszystkich dostepnych ocen tj. 0,1,2,3,4,5.
Rezultat przedstawiono w Tabeli 92, testowa warto$¢ H = 12,68009 przy wartosci p = 0,0266
co oznacza, z¢ test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw doskonalosci operacyjnej
na Zrownowazony Rozwdoj oraz zmiennej niezaleznej Wplyw TPM na doskonatos¢ operacyjng,
potwierdza wystgpowanie statystycznie istotnych roznic w medianach ocen miedzy, co

najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 92 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw metody TPM na doskonatos¢ operacyjng oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

AMNOVA rang Kruskala-\Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wptyw na doskonatos¢ operacyjng [TPM]
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N=176) =12 68009 p =.0266
Zalezna: Kod N Suma Srednia
Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga
0 [ 2 138,500 69.25000

4 308,000 77,00000

1 3.000 3.00000
190 13515000 71.13158
53] 4226000 7973585
97 9549000 9844330

EFSIRILCIE =

-
2
3
4
5

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Dziewiaty test wykonano w celu sprawdzenia réznic w ocenach wpltywu doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozw6j wsrdd szesciu grup respondentdw oceniajacych wplyw
Internetu Rzeczy na doskonalo$¢ operacyjng. Wyniki poréwnywano pomiedzy sze$cioma
grupami respondentéw z uwagi na wykorzystanie przez respondentéw wszystkich dostepnych
ocen tj. 0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 93, testowa wartos¢ H = 10,65277 przy
wartosci p = 0,0587 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla zmiennej zaleznej Wphw
doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj oraz zmiennej niezaleznej Wphw
Internetu Rzeczy na doskonatos¢ operacyjng, nie potwierdza wystepowania statystycznie

istotnych r6znic w medianach ocen miedzy, co najmniej dwoma grupami respondentow.
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Tabela 93 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw Internetu Rzeczy na doskonatos¢ operacyjnqg oraz
zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj

AMNOWVA rang Kruskala-\Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj
Zmienna niezalezna (grupujaca): Wehyw na doskonatosé operacyjng [Internet rzeczy (loT)]
Test Kruskala-Wallisa: H { 5, N= 176) =10,65277 p = 0587

Zalezna: Kod N Suma ‘ Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

] [ 12 703,500 58,6250

9 637,500 70,8333

26/ 2078500 79,9423

5104,500 89,5526

44 4144500 94,1932

28 2907500 103.8393

(Ao S PR SR [
[}
=~

1
2
3
1
5

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dziesigty test wykonano w celu sprawdzenia réznic w ocenach wpltywu doskonalosci
operacyjnej na Zréwnowazony Rozwoj wérdd szesciu grup respondentéw oceniajacych wpltyw
Przetwarzania w chmurze obliczeniowej na doskonalo$¢ operacyjng. Wyniki porownywano
pomigdzy szeScioma grupami respondentow z uwagi na wykorzystanie przez respondentéw
wszystkich dostepnych ocen tj. 0,1,2,3,4,5. Rezultat przedstawiono w Tabeli 94, testowa
warto$¢ H = 9,145301 przy wartosci p = 0,1034 co oznacza, ze test Kruskala—Wallisa dla
zmiennej zaleznej Wphw doskonalosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj oraz zmiennej
niezaleznej Wplyw przetwarzania w chmurze obliczeniowej na doskonalos¢ operacyjng, nie
potwierdza wystgpowania statystycznie istotnych roznic w medianach ocen miedzy, co

najmniej dwoma grupami respondentow.

Tabela 94 ANOVA rang Kruskala-Wallisa dla zmiennej niezaleznej Wptyw przetwarzania w chmurze obliczeniowej na
doskonatos¢ operacyjng oraz zmiennej zaleznej: Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj

ANOWVA rang Kruskala-Wallisa; Wptyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj
Zmienna niezalezna (grupujgca): Wptyw na doskonatosE operacyjng [Przetwarzanie w chmu
Test Kruskala-Wallisa: H ( 5, N= 176) =9,145301 p =,1034

Zalezna: Kod N Suma Srednia

Wphyw doskonatosci operacyjnej na Zréwnowazony Rozwdj waznych Rang Ranga

0 [ 0 9 663,500 73,7222

1 1 13 917.500 70,5769

2 2 28| 2100.000 75,0000

3 3 66/ 6034,000 91,4242

4 4 35 3638500 103,9571

5 5 25 2222 500 88,9000

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowanie weryfikacji 111 hipotezy pomocniczej.
W ramach weryfikacji III hipotezy pomocniczej stanowiacej, ze Doskonatos¢ operacyjna
wynikajgca z metodycznego zarzqdzania obszarami operacyjnymi  przedsigbiorstwa

produkcyjnego dodatnio wphywa na absorpcje celow Zréwnowazonego Rozwoju, dokonano

analizy statystycznej polegajacej na:

e Wygenerowaniu podstawowych statystyk dla badanych zmiennych.
e Wykonaniu testbw normalnosci rozkladu danych, z wykorzystaniem testu

W Shapiro—Wilka, ktore wykazaly, ze w przypadku kazdej zmiennej dane nie wykazuja
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cech rozkladu normalnego, co zdeterminowato wybor statystyk nieparametrycznych
w kolejnych krokach analizy.

e Wykonaniu analizy korelacji pomigdzy oceng wplywu metod, technik i narzedzi
zarzadzania na doskonalo$¢ operacyjng, a ocena wplywu doskonalosci operacyjnej
na Zrownowazony Rozwo6j. W tym celu wykorzystano korelacje rang Spearmana, ktora
wykazata, ze wsrdd metod zarzadzania wystepuja dodatnie korelacje pomiedzy oceng
ich wplywu na doskonato$¢ operacyjng, a ocenag wptywu doskonatosci operacyjnej
na Zrownowazony Rozwdj w 10 z 17 analizowanych metod.

e W ostatnim kroku, w celu wyciggnigcia wnioskOw na temat istotnosci i praktycznego
znaczenia wynikow badania wykonano analize wariancji oceny wplywu doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj z wykorzystaniem testow Kruskala—Wallisa.
Lacznie wykonano 10 testow ANOVA Kruskala—Wallisa. Zestawienie testow

przedstawiono w Tabeli 95.

Wyniki testow wariancji potwierdzily wystepowanie istotnych statystycznie roznic migdzy

co najmniej 2 grupami respondentow w siedmiu z dziesi¢ciu analizowanych przypadkow.

Tabela 95 Testy Kruskala-Wallisa wykonane w ramach weryfikacji hipotezy pomocniczej HP3

Istotne statystycznie
Zmienna zalezna Zmienna niezalezna roznice pomiedzy
grupami

Wptyw doskonalosci operacyjnej | Wptyw Jidoka na doskonatosé TAK

na Zrownowazony Rozwdj operacyjng

Wplyw doskonatosci operacyjnej | Wplyw statystycznej kontroli

na Zrownowazony Rozwdj procesu na doskonatos¢ TAK
operacyjna

Wptyw doskonalosci operacyjnej | Wptyw metodyki rozwigzywania

na Zrownowazony Rozwaj probleméw arkuszem A3 na TAK
doskonato$¢ operacyjna

Wplyw doskonatosci operacyjnej | Wplyw narzedzi Six Sigma na TAK

na Zrownowazony Rozwdj doskonato$¢ operacyjna

Wptyw doskonalosci operacyjnej | Wplyw systemu just in time na NIE

na Zrownowazony Rozwdj doskonatos$¢ operacyjna

Wplyw doskonatosci operacyjnej | Wplyw mapowania strumienia

na Zrownowazony Rozwaj warto$ci na doskonatosé TAK
operacyjna

Wplyw doskonatosci operacyjnej | Wpltyw metod Kaizen na TAK

na Zrownowazony Rozwdj doskonatos$¢ operacyjna

Wplyw doskonatosci operacyjnej | Wplyw TPM na doskonatos$é TAK

na Zrownowazony Rozwdj operacyjna

Wplyw doskonalosci operacyjnej | Wptyw Internetu Rzeczy na NIE

na ZroOwnowazony Rozwdj doskonalo$¢ operacyjna

Wptyw doskonalosci operacyjnej | Wplyw przetwarzania w chmurze

na Zrownowazony Rozwaj obliczeniowej na doskonalo$¢ NIE
operacyjna

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Dodatnie korelacje rang Spearmana pomiedzy oceng wplywu metod zarzadzania
na doskonalo$¢ operacyjng, a oceng wpltywu doskonalosci operacyjnej na Zréwnowazony
Rozwo6j w polaczeniu z wynikami testow analizy wariancji pozwolity autorowi stwierdzic,
ze istnieja metody zarzadzania, ktérych wplyw na doskonalo$¢ operacyjng jest dodatnie
skorelowany z wplywem doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj. W zwiazku
z tym III hipoteza pomocnicza HP3 stanowigca o tym, ze doskonalos¢ operacyjna wynikajgca
z metodycznego zarzgdzania obszarami operacyjnymi przedsigbiorstwa produkcyjnego
dodatnio wplywa na absorpcje celow Zrownowazonego Rozwoju zostala pozytywnie

zweryfikowana.

5.4. Podsumowanie i wnioski z badania sily wplywu doskonalo$ci operacyjnej na
Zréwnowazony Rozwoj.
W ramach analizy wplywu doskonato$ci operacyjnej na Zrdwnowazony Rozwdj, pozytywnie

zweryfikowano 3 hipotezy pomocnicze. W ramach analizy statystycznej autor korzystat:

e ze statystyk opisowych,
e testu W Shapiro Wilka w celu potwierdzenia normalnos$ci rozktadu danych,
e Testu t do sprawdzania istotno$ci wspotczynnika korelacji rangowej Spearmana,

e Testu Kruskala-Wallisa analizy wariancji dla rang.

Zgodnie z zalozeniami metodycznymi pracy jest to jednoznaczne z pozytywna weryfikacja

glownej hipotezy badan.

H: Wzrost poziomu doskonalo$ci operacyjnej w przedsigbiorstwie
produkcyjnym pozwala zwigkszy¢ absorpcje Celow Zrownowazonego

Rozwoju.

W celu lepszego wykorzystania potencjatu narzgdzia badawczego autor dodatkowo wykonat
analize statystyczng weryfikujacg prawdziwos¢ hipotezy glownej badania, wykorzystujac 4
krokowa procedurg analityczna, analogicznie jak w przypadku weryfikacji hipotez
pomocniczych dla zmiennych zwigzanych z oceng wptywu doskonalosci operacyjnej na
Zréwnowazony Rozw0j oraz oceng poziomu wiedzy w badanym temacie. Rozpoczynajac od
statystyk opisowych, mediana ocen informowata o silnym wptywie (4,0) doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj przy wysokim poziomie wiedzy (4,0)
w szesciostopniowej skali Likerta 0-5. Z uwagi na brak cech normalnosci rozktadu zmienne
zostaly poddane analizie korelacji rang Spearmana, ktéra potwierdzita dodatnig korelacje¢

pomigdzy zmiennymi. Dodatkowo wykonano rowniez analiz¢ regresji informujaca, ze wraz ze
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wzrostem poziomu wiedzy i do$wiadczenia w badanym temacie wplyw doskonatosci
operacyjnej na Zrownowazony Rozwoj rosnie. Nastepnie test Kruskala—Wallisa potwierdzit, ze
miedzy grupami tj. poszczegdlnymi ocenami wystepuja statystycznie istotne rdéznice, co
sumarycznie pozwala wysnu¢ wniosek, ze eksperci w badanej dziedzinie dostrzegaja wplyw
doskonatosci operacyjnej na Zrownowazony Rozwdj. W zwigzku z powyzszym autor
stwierdza, ze przedsigbiorstwa, ktore chcg zwickszy¢ efektywno$¢ dzialalnosci operacyjne;,
dazac do osiagnigcia doskonaloéci operacyjnej, powinny w swojej strategii zawrze¢ element
metodycznego zarzadzania obszarami operacyjnymi. Zaproponowane przez autora obszary
dzialalnoSci operacyjnej s3 powigzane zarOwno z miejscem powstawania kosztow
przedsigbiorstwa, jak 1 odpowiedzialnoscia przedsigbiorstwa w zakresie realizacji zalozen
koncepcji Zrownowazonego Rozwoju. Osigganie doskonato$ci operacyjnej pozwala
niwelowaé niekorzystny wpltyw nieoptymalnych proceséw wptywajacy na wynik ekonomiczny
przedsigbiorstwa, jak i pozwala pozytywnie wplywac na zatozenia koncepcji Zréwnowazonego
Rozwoju. Patrzac na wyniki oceny wpltywu poszczegdlnych metod zarzadzania i sil¢ ich
korelacji ze Zrownowazonym Rozwojem, autor ma §wiadomos$¢, ze dzialalno$¢ operacyjna
I poprawa wynikow w tym obszarze stanowi jedynie jeden z elementéw budujacych
1 wspierajagcych wzrost absorpcji koncepcji Zrownowazonego Rozwoju. Dla przyktfadu,
w zakresie bezpieczenstwa i ergonomii pracy respondenci sadza, ze badane metody, techniki
lub narzgdzia zarzadzania maja wplyw na poprawe w tym obszarze. Jednak w celu
uwiarygodnienia wynikéw nalezatoby poglebi¢ oraz poszerzy¢ badania o konkretne pomiary
zgodne z diagnozg ergonomiczng. Diagnoza ta skupia si¢ na badaniu relacji cztowiek-technika.
W $rodowisku przemystowym mozna ja przeprowadzi¢ z wykorzystaniem narzedzi
diagnostycznych umozliwiajacych wnioskowanie do przeprojektowania i modyfikacji
systemow pracy w celu redukcji obcigzen (Stawinska, M., Butlewski M. 2014, s. 35) lub
zdarzen potencjalnie niebezpiecznych. Jest to element, ktory moze stanowi¢ o przysztych
kierunkach badan autora. Przeprowadzone w ramach Rozdziatu pigtego badania oraz wnioski
wynikajagce z pozytywnej weryfikacji postawionych hipotez badawczych, pozwalaja

potwierdzi¢ realizacj¢ postawionych w dysertacji zadan badawczych skupiajacych si¢ na:

7Z5: Badaniu i identyfikacji wptywu doskonalosci operacyjnej na absorpcje koncepcji

Zréwnowazonego Rozwoju.

76: Badanie i1 identyfikacja wptywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na

osigganie doskonato$ci operacyjne;.
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Z7: Badanie i identyfikacja wplywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na
obszary operacyjne przedsi¢biorstwa produkcyjnego powigzane z celami Zréwnowazonego

Rozwoju.

Analiza statystyczna oraz wynikajace z niej wnioski zamyka Il ETAP pracy badawczej
zdefiniowany w ramach metodyki pracy badawczej przedstawionej na Rysunku 2
w podrozdziale 1.3. W ramach analizy statystycznej autor zaobserwowat zréznicowane oceny
wplywu poszczegdlnych metod zarzadzania na doskonalo$¢ operacyjng oraz obszary
operacyjne, co jest przestanka do poglebienia badanw zakresie wptywu poszczegolnych metod

na poprawe wynikéw w obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego.
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6. Badanie sily wplywu wybranych metod zarzadzania na obszary operacyjne
przedsiebiorstwa produkcyjnego.
6.1. Schemat postepowania badawczego
Whnioski z badania przeprowadzonego w ramach Il ETAPU pracy badawczej niniejszej
rozprawy stanowily dla autora podstawe do poglebienia badan w zakresie wplywu metod,
technik i narzedzi zarzadzania na absorpcje celow koncepcji Zrownowazonego Rozwoju
w przedsiebiorstwie produkcyjnym. W zwigzku z tym kontynuowano badania otwierajace
Il ETAP pracy badawczej niniejszej rozprawy. Z uwagi na ztozony charakter metod, technik
1 narzgdzi zarzadzania, stosowanych w przedsigbiorstwie produkcyjnym, autor postanowit
poglebi¢ obszar badawczy o zbadanie opinii ekspertoéw w zakresie sity ich wptywuna absorpcje
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Odnajduje to swoje odzwierciedlenie w 6smym zadaniu

badawczym koncentrujagcym si¢ na:

7Z8: Badaniu sity wplywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na obszary

operacyjne powiazane z celami Zréwnowazonego Rozwoju.

Nauki o zarzadzaniu i ich rozwoj cechuja si¢ swoistym eklektyzmem wynikajgcym
m.in. z szerokiego zakresu stosowania roznorodnych metod, technik i narzedzi, niskiego
poziomu uniwersalizmu oraz uwzglednianiu czynnikow niemierzalnych (Matejun M., 2012,
s. 174). W zwigzku z tym ich rozwdj wymaga stosowania odpowiednich metod badawczych.
W przypadku gdy wiedzaw danym temacie jest niekompletna, a cel stanowi lepsze zrozumienie
mozliwosci oraz przewidywanie skutkow, odpowiednig metodg badawczg jest metoda delficka.
Bazuje ona na wydobyciu opinii niezaleznych ekspertéw, na podstawie ktorej budowane
sa wnioski pozwalajace przewidywac lub rozwigzywaé problemy (Skulmoski G. J., Hartman
F. T., Krahn J., 2007, s. 1, Matejun M., 2012, s. 175). Jest to metoda opracowana przez RAND
Corporation na poczatku lat 50. XX wieku (de Meyrick J., 2003, s. 9). Podstawy metody
wypracowali amerykanscy matematycy N. Daleky 1 O. Halmer, a ich celem bylo
dhugookresowe prognozowanie przysziosci (Matejun M., 2012, s. 175). Wedlug nich

prognozowanie lub przewidywanie skutkéw poszczegdlnych dzialan opiera si¢ na trzech
fundamentach tj. (Matejun M., 2012, s. 175);

1. wiedzy opartej na potwierdzonych niezaprzeczalnych dowodach,
2. spekulacjach opartych na niesprawdzalnych domystach i braku dowoddéw,

3. opiniach, czyli przekonaniach, ktérych prawdziwo$¢ mozna czesciowo dowiese.
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Metoda delficka to powtarzalny proces zbierania anonimowych ocen ekspertow
wykorzystujaca szereg technik zbierania danych np. poprzez formularze ankietowe oraz system
informacji zwrotnej (Skulmoski G. J., Hartman F. T., Krahn J., 2007, s. 1). Koncentruje si¢
ona na identyfikacji opinii bieglych ekspertéw. Jest odpowiednia wszedzie tam, gdzie pytania
sg ztozone i moga wykracza¢ poza wiedze¢ lub do§wiadczenie laika (de Meyrick J., 2003, s. 10).
Kluczowym elementem w tej metodzie sa badani eksperci, ktorych nalezatoby zdefiniowac jako
grupe ludzi posiadajacych wiedzg i doswiadczenie w danym obszarze. Eksperci moga wnies¢
istotny wkiad w proces badawczy, maja mozliwie najwyzszy autorytet, sa zaangazowani
i zainteresowani tematyka (Gutierrez O., 1989, s. 33). Metoda ma pewne ograniczenia takie jak
czasochtonnos$¢ czy ryzyko niskiego zaangazowania ekspertow, szczeg6lnie gdy nie zostana
oni odpowiednio wprowadzeni w szczegoty badania. Trudno$¢ moze stanowi¢ réwniez dobor
ekspertow oraz odpowiednie opracowanie kwestionariusza (Matejun M., 2012, s. 178).

Wybrana przez autora metoda badawcza ma jednak szereg zalet, ktére zdecydowanie stanowig

o sile ten metody 1 w ktorej sktad wchodza m.in.:

e celastyczno$¢, nie ma potrzeby, aby wszyscy eksperci byli w tym samym miejscu
1 w tym samym czasie (de Meyrick J., 2003, s. 10), co daje duza wicksza swobode
w przeprowadzeniu badania.

e niezalezno$¢ wynikdéw, poniewaz wiedza zdobywana jest od niezaleznych ekspertow
tematycznych np. w sposdb korespondencyjny, przez co nie ma ryzyka wplywu
i dominacji w grupie.

e powtarzalny proces wyciggania wnioskOw oraz uczenia si¢ pozwalajacy
na wyeliminowanie bledéw poznawczych dzieki zastosowaniu sprzgzenia zwrotnego
w formie informacji zwrotnej.

e oOsigganie synergicznego efektu wynikajacego z wiedzy i doswiadczenia ekspertow
(Matejun M., 2012, s. 178)

Metoda delficka zaklada, ze badania przeprowadzane sa wedtug rygoru metodologicznego
obejmujacego m.in. procedur¢ badawcza, skladajaca si¢ z kilku etapéw przedstawionych

na Rysunku 21.
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1. Sformutowanie

problemu i celéw

badawczych oraz
uzasadnienie metody
i narzedzi badawczych

2. Ustalenie kryteriow ‘

doboru ekspertow

3. Dobodrekspertow

6. Analiza wynikow 1 5. Rozpoczecie 1 4. Zaprojektowanie
rundy—Sporzadzenie rundy—wystanie kwestionariusza
raportu formularza ankietowego

7. Rozpoczecie 2 rundy
badawczej - wystanie 8. Analiza wynikéw 2
raportuz1 rundy rundy—Sporzadzenie

badania oraz formularza raportu
do 2 rundy

9. Wnioskowanie na

podstawie wynikow z
2 rund

Rysunek 21 Schemat przeprowadzenia badania opinii ekspertow metodq delfickg.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Skulmoski G. J., Hartman F. T., Krahn J., 2007, s. 3

Na podstawie zdefiniowanego celu rozprawy oraz postawionego zadania badawczego Z8, autor
dokonat wyboru metody 1 narzedzi badawczych. Podobnie jak w przypadku badan
przeprowadzonych w Il ETAPIE pracy badawczej, wykorzystano internetowy formularz

ankietowy, ktory pozwolit na dotarcie do respondentéw w bezposredni sposob.

Celem badania bylo poglebienie wiedzy pozyskanej w ramach badan przeprowadzonych

w Il ETAPIE pracy badawczej oraz zdobycie informacji do opracowania wytycznych do

okreslenia poziomu Doskonatosci Operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Realizacja 6smego oraz dziewiatego zadania badawczego w krytyczny sposob wplywaja na
realizacj¢ celu rozprawy tj. Opracowaniu ilosciowej metody oceny poziomu doskonatosci
operacyjnej  przedsigbiorstwa  produkcyjnego  wspierajacego  realizacje = Celow

Zrownowazonego Rozwoju (SDG).

W ramach selekcji ekspertow i ustalen warunkow udzialu w badaniu opinii ekspertéw metoda

delficka autor ustalit, Ze w niniejszym badaniu ekspertami beda:

e Aktywni zawodowo praktycy i teoretycy reprezentujacy instytucje biznesowe
w obszarze przemyshu produkcyjnego i/lub instytucje naukowe w dziedzinie nauk
o zarzadzaniu z wiedzg i doswiadczeniem na poziomie eksperckim.

e Praktycy biznesu o stazu zawodowym i praktycznym dos$wiadczeniu w badanym

obszarze powyzej 10 lat.
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W konteksécie minimalnej liczebnosci grupy ekspertoéw dostepne zrédla nie sa jednoznaczne,
poniewaz nie istnieja $cisle reguly, ktore by to definiowaly. Badania delfickie cechuja si¢
zréznicowaniem liczby respondentéw (Skulmoski G. J., Hartman F. T., Krahn, J., 2007, s. 10,
Cisek S., 2009, s. 29). Istnieje za to szereg czynnikdéw, ktore powinny by¢ rozwazone. Na
przyktad w przypadku jednorodnych grup tematycznych, odpowiednia probka moze stanowic
nawet 10-15 ekspertow (Skulmoski G. J., Hartman F. T., Krahn, J., 2007, s. 10). Istotnym
w procesie badawczym jest rowniez fakt, iz wraz ze wzrostem wielkosci proby redukcji
poddawany jest tzw. blad grupowy, jednak moze wzrasta¢ trudno$¢ zwigzana z zarzadzaniem
procesem badania delfickiego i analiza danych w zamian za marginalne korzysci (Skulmoski
G.J., Hartman F. T., Krahn, J., 2007, s. 10). W zwigzku z powyzszym w ramach niniejszego
badania przyjeto, 1z minimalna proba badawcza stanowila 25  ekspertow.
Zestawienie z ekspertami zakwalifikowanymi do badania znajduje si¢ w sekcji Zataczniki jako

Zalacznik 7 — Tabela doboru uczestnikow badania metoda delficka.

Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem internetowego formularza ankietowego
sktadajacego si¢ z dwoch sekcji. Pierwsza sekcja obejmowata cze$¢ wlasciwg badania
w zakresie wplywu wybranych metod, narzedzi i technik zarzadzania na poprawe wynikoéw
W wybranych obszarach operacyjnych. Sekcja zostala poprzedzona komentarzem
wprowadzajacym w tematyke badania. Po wstepie teoretycznym respondent byl proszony
o odpowiedz na pytania. Wszystkie pytania bezposrednio powigzane z realizacja postawionych
zadan badawczych znajdowaly si¢ w Sekcji 1 formularza ankietowego. Sekcja druga
formularza obejmowala tzw. metryczke, dzigki ktorej autor moégl dokona¢ procesu selekceji
doboru uczestnikow badania delfickiego. Formularz ankietowy wykorzystany do badania
znajduje sie w sekcji Zalaczniki jako Zalgcznik 6 — Formularz ankietowy 3. W kwestionariuszu
respondent odpowiadal na 6 pytan nawigzujagcych do 6 obszardow operacyjnych
przedsigbiorstwa produkcyjnego i oceniat site wplywu wybranych metod, technik lub narzedzi
zarzadzania korzystajac z pigciostopniowej skali Likert’a ustawiajac ich kolejno$¢ pod katem
sity wplywu na poprawe wynikéw w badanych obszarach operacyjnych. W Tabeli 96

przedstawiono relacj¢ pytan i sekcji z postawionymi zadaniami badawczymi.
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Tabela 96 Zestawienie relacji pytan w formularzu ankietowym z postawionymi zadaniami badawczymi

gospodarke odpadami?

Numgr Sekcja Pytanie Zadanie badawcze
pytania
Sposrod wymienionych ponizej metod jak
1 1 ocenia Pan/Pani ich wplyw na poprawe
bezpieczenstwa i ergonomii pracy?
Sposrod wymienionych ponizej metod jak
5 1 ocenia Pan/Pani ich wplyw na poprawe
efektywnosci/wydajnosci procesow
produkcyjnych (tj np. wzrost wskaznika OEE)? . o
Sposrod  wymienionych ponizej metod jak Z8: Badanie sily wplywu
: .. . wybranych metod,
3 1 ocenia Pan/Pani ich wplyw na redukcje e .
. . . technik i narzedzi
generowania odpadow i strat materialowych? zarzadzania na obszary
Sposrod wymienionych ponizej metod jak operacyjne powiazane
4 1 ocenia Pan/Pani ich wptyw na redukcje zuzycia 7 celami
i strat energii elektrycznej w procesach Zréwnowazonego
produkcyjnych? Rozwoju.
Sposréd wymienionych ponizej metod jak
5 1 ocenia Pan/Pani ich wptyw na redukcje zuzycia
I strat wody w procesach produkcyjnych?
Sposrod  wymienionych ponizej metod jak
6 1 ocenia Pan/Pani ich wplyw na prawidlows

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kryteria wyboru metod, technik lub narzedzi zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym

wykorzystanych w badaniu opinii ekspertow obejmowaty:

1. Selekcje pieciu metod, technik lub narzgdzi zarzadzania o najwyzszym sumarycznym

wyniku oraz medianie oceny wplywu na poprawe w 6 obszarach operacyjnych zgodnie

z wynikami badania przeprowadzonego w ramach Il ETAPU pracy badawczej

przedstawionymi w Tabelach od 25 do 30 w podrozdziale 5.3.

2. Konieczno$¢ wystepowania dodatniego wspotczynnika korelacji rang Spearmana

pomiedzy wplywem metod na poprawg w szeSciu obszarach operacyjnych, a ich

wplywem na doskonatos$¢ operacyjna.

3. Konieczno$¢ wystepowania statystycznie istotnych réznic w ocenie wpltywu metod

zarzadzania na poprawe¢ w szesciu obszarach operacyjnych potwierdzonych testem

Kruskala-Wallisa.

W badaniu zastosowano skale Likerta 1-5, gdzie: 1 oznaczalo najstabszy wpltyw, a 5 oznaczato

najsilniejszy wpltyw. W poszczegodlnych obszarach operacyjnych oceniano wptyw:
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e Bezpieczenstwo i ergonomia (5S, Kaizen, Automatyzacja, TPM, Metodyka
rozwigzywania problemow z Arkuszem A3).

e wydajno$¢ procesow produkcyjnych (TPM, Kaizen, Automatyzacja, Metodyka
rozwigzywania problemow z Arkuszem A3, Mapowanie strumienia wartosci — VSM).

o efektywnos$¢ materialowa (Kaizen, TPM, Automatyzacja, Mapowanie strumienia
warto$ci — VSM, Statystyczna kontrola procesu — SPC).

o efektywno$¢ energetyczna (TPM, Kaizen, Inteligentne czujniki — Smart Sensors,
Statystyczna kontrola procesu — SPC, Narzgdzia Six Sigma)

o efektywnos¢ wodna (TPM, Kaizen, Inteligentne czujniki — Smart Sensors,
Automatyzacja, Metodyka rozwigzywania problemow z Arkuszem A3)

e gospodarkaodpadami (Kaizen, 5S, Metodykarozwigzywania probleméw z Arkuszem

A3, Mapowanie strumienia warto$ci — VSM, Automatyzacja)

Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem internetowego formularza ankietowego
rozestane do naukowcow oraz praktykoéw biznesu poprzez sie¢ spolecznosciowa LinkedIn
oraz drogg mailowa. Faza badawcza sktadata si¢ z 2 rund badania, ktére byty podsumowywane
raportem z wynikami. Po pierwszej rundzie badawczej uczestnicy badania otrzymali raport
z wynikami podsumowujacymi rund¢ badawcza, nastepnie zostali poproszeni o ponowne
wziecie udzialu w badaniu. Formularz ankietowy nie ulegl zmianie przed drugg runda

badawcza.

Po przeprowadzeniu drugiej rundy badawczej, podsumowano wyniki, a nast¢pnie rozpoczeto
analize koncowg efektow badania, w ktérej poza statystykami uwzgledniono réwniez
wspotczynnik konkordancji Kendalla oraz wspotczynnik zmiennosci nadawanych przez
ekspertow ocen. Sprawdzono w ten sposob zgodnos¢ opinii ekspertow. Wspodtczynnik
konkordancji wykorzystywany jest do oceny zgodno$ci migdzy wieloma oceniajacymi te samag
grupe obiektow. Wspotczynnik W Kendalla obliczany jest na podstawie macierzy konkordancji
I odzwierciedla, ile razy oceniajacy zgadzaja si¢ w zakresie porzadku obiektow, co pozwala
scharakteryzowac przecigtny stopien zgodnosci pogladow wszystkich ekspertéw, szczegolnie

w badaniach wykorzystujacych skale porzadkowe jak w przypadku tego badania (Cieslak M.,
2005, s. 213— 216, Kowal D., 2011, s. 462).
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6.2. Wyniki badania opinii ekspertow w zakresie sily wplywu metod, technik i narzedzi
zarzadzania na obszary operacyjne przedsi¢biorstw produkcyjnych

W badaniu ankietowym eksperci oceniali wplyw wybranych metod zarzadzania wplywajacych

na popraw¢ w obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego wedlug 5 — stopniowej

skali Likerta, gdzie 1 oznacza najstabszy wplyw a 5 — najsilniejszy wpltyw. Na podstawie

odpowiedzi wyliczono wartosci SWk obliczong ze wzoru 6.1a nastepnie przedstawiono je na

wykresach shupkowych:
(6.1)
25
SWk = z x;,%; € N ix; € {1,2,3,4,5)
i=1
gdzie:

SWK — sita wptywu k-tej metody na poprawe wynikdw w obszarze operacyjnym
x; —ocena w skali Likerta z zakresu 1-5 dla i-tego numeru ankiety, x; € N i x; € {1,2,3,4,5}

Wykresy z warto$ciami SWk przedstawiono obok siebie w celu zobrazowania réznic obu rund
badania. Wyniki zostaly przedstawione na rysunkach od 86 do 97. Sposrod wybranych metod
zarzadzania procesami w przedsigbiorstwie produkcyjnym zdaniem ekspertow najwiekszy
wplyw na popraw¢ w obszarze bezpieczenstwa i ergonomii ma automatyzacja procesow, co
zostatlo potwierdzone w drugiej rundzie badania, umacniajac t¢ opini¢ podobnie jak
w przypadku metody 5S. Najnizszy wynik w tym zakresie osiggneta metodyka rozwigzywania

probleméw z wykorzystaniem arkusza A3. Wyniki przedstawiono na Rysunkach 22 i 23.

1 runda - Sita wptywu metod na poprawe 2 runda - Sita wptywu metod na poprawe
w obszarze Bezpieczeristwa i ergonomii w obszarze Bezpieczeristwa i ergonomii
Automatyzacja [N 121 Automatyzacja [N 121
3 5s . 91 3 ss . 98
2 8
<) Q
S Tev N 67 € v . 72
8 8
=~ Kaizen N 63 - Keizen NN 53
Metodyka rozwigzy wania Metodyka rozwigzy wania
problemoéw - A3 33 probleméw - A3 - 31
0 50 100 150 0 50 100 150
Swk Swk
Rysunek 22 Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi nt. sity Rysunek 23 Wykres przedstawiajqgcy odpowiedzi nt. sity
wpfywu  poszczegdlnych  metod na  poprawe wpfywu poszczegdlnych metod na poprawe
bezpieczenstwa i ergonomii — 1 runda badania. Bezpieczeristwa i ergonomii — 2 runda badania
Zrédto: Opracowanie wtasne Zrédto: Opracowanie wtasne
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Kolejny obszar obejmowal poprawe efektywnosci i wydajnosci procesow produkcyjnych.
Najwiekszy wpltyw sposrod dostgpnych metod na poprawe w tym obszarze operacyjnym
wedtug ekspertéw ma stosowanie metody TPM oraz automatyzacja proceséw produkcyjnych.
Z kolei najmniej oddzialujgca metodg na popraw¢ wydajnosci sposrod badanych strategii
zdaniem ekspertow ma metodyka rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem arkusza A3,

co zostato przedstawione na Rysunkach 24 1 25.

1 runda - Sita wptywu metod na poprawe 2 runda - Sita wptywu metod na poprawe
w obszarze Wydajnosci procesow w obszarze Wydajnosci procesow
produkcyjnych produkcyjnych

v . 111 eV . 119

Automatyzacja NN 33 Automatyzacja [N 02

Kaizen [N 75 Kaizen NN 74

k-ta metoda

vsv IS 55

k-ta metoda

vsv I 72

Metodyka rozwigzy wania

Metodyka rozwigzy wania ]
s 34 probleméw - A3 35

probleméw - A3
0 50 100 150 0 50 100 150
Swk Swk

Rysunek 25 Wykres przedstawiajqcy odpowiedzi nt. sity
wptywu poszczegdlnych metod na poprawe wydajnosci
proceséw produkcyjnych — 2 runda badania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rysunek 24 Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi nt. sity
wptywu poszczegdlnych metod na poprawe wydajnosci
procesow produkcyjnych — 1 runda badania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Trzeci z badanych obszarow obejmowal efektywnos$¢ materialowg. Sposrod dostepnych
w formularzu ankietowym metod, technik i1 narzgdzi zarzadzania, najwickszy wplyw wedtug
ekspertow na popraw¢ w tym obszarze ma automatyzacja umozliwiajaca zwigkszenie
powtarzalno$ci procesu oraz produkowanych wyrobow a takze rozwigzania tozsame
z koncepcja Lean Management tj. TPM oraz Mapowanie strumienia wartosci (VSM).
Z kolei najnizsza sita wptywu obejmuje statystyczng kontrolg procesu — SPC oraz rozwigzania

tozsame z Kaizen. Wyniki badania i wartosci sity wplywu zostaly przedstawione na Rysunkach
26 oraz 27.
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1 runda - Sita wptywu metod na poprawe 2 runda - Sita wptywu metod na poprawe

w obszarze Efektywnosci materiatowej w obszarze Efektywnosci materiatowej

Automatyzacja [N 07 Automatyzacja [N 110

) Tev I 85 © Tev . 89

© ©

2 2

e vsv I 69 e vsv [ 73

3 3

~ spc N 65 ~ spc N S6

Kaizen [N 50 Kaizen [N 47
0 50 100 150 0 50 100 150
Swk Swk

Rysunek 26 Wykres przedstawiajqcy odpowiedzi nt. sity Rysunek 27 Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi nt. sity
wptywu poszczegdlinych metod na poprawe efektywnosci wplywu poszczegdlnych metod na poprawe efektywnosci
materiatowej- 1 runda badania materiatowej — 2 runda badania
Zrodfo: Opracowanie wtasne Zrédto: Opracowanie wtasne

Czwarty z badanych obszarow obejmowal efektywno$¢ energetyczng, na ktorg zdaniem
ekspertow w kontekécie poprawy wynikéw, najsilniejsze znaczenie ma stosowanie
inteligentnych czujnikow tak zwanych smart sensors. Sg one elementem zaliczanym do
koncepcji Przemystu 4.0. Sposréd metod bardziej konwencjonalnych i operacyjnych kluczowy
wplyw ma réwniez stosowanie metodyki TPM. Istotnie przyczynia si¢ ona do poprawy
wydajnosci procesow produkcyjnych. Ponadto zawiera szereg metod 1 narzedzi
usprawniajacych procesy produkcyjne. Metody najstabiej oddziatujace na ten obszar, zdaniem
ekspertow obejmuja stosowanie rozwigzan utozsamianych z Kaizen i metodyka Six Sigma, co

zostalo przedstawione na Rysunkach 28 oraz 29.

1 runda - Sita wptywu metod na poprawe 2 runda - Sita wptywu metod na poprawe
w obszarze Efektywnosci e nergetycznej w obszarze Efektywnosci energetycznej
Smart Sensors NN 105 Smart Sensors NN 115
© Tev I 97 © Tev [ 99
o ©
2 2
GEJ spc IS 66 GEJ spc IS 66
] S
=~ eizen NN 53 =~ aizen NN 49
six sigma NN 49 six Sigma N 46
0 50 100 150 0 50 100 150
Swk Swk

Rysunek 29 Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi nt. sity
wptywu poszczegdlnych metod na poprawe efektywnosci
materiatowej — 2 runda badania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rysunek 28 Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi nt. sity
wptywu poszczegdlnych metod na poprawe efektywnosci
energetycznej — 1 runda badania

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Przedostatni z badanych obszaréw operacyjnych obejmowat efektywnos$¢ wodna oraz oceng
sity wplywu wybranych metod i technologii na poprawg w tym zakresie. Wedhlug ekspertow
rozwigzania, ktore w najwiekszym stopniu przyczynialy si¢ do poprawy w tym obszarze,
obejmuja metody techniczne takie jak automatyzacja oraz stosowanie inteligentnych
czujnikéw. Oba instrumenty tozsame s3 koncepcja Przemystu 4.0, ktory niewatpliwie skupia
si¢ na aspektach prosrodowiskowych. Metody najstabiej wptywajace na ten obszar koncentruja
si¢ na stosowaniu rozwigzan tozsamych z Kaizen i metodyka rozwigzywania problemoéw

z wykorzystaniem arkusza A3, co zostalo przedstawione na Rysunkach 30 oraz 31.

1 runda - Sita wptywu metod na poprawe 2 runda - Sita wptywu metod na poprawe
w obszarze Efektywnosci wodnej w obszarze Efektywnosci wodnej
Automatyzacja NN 105 Automatyzacja [N 117

© smart sensors NN 104 © smart Sensors NN 100

© ©

o o

= ]

2 Tev I 72 £ Tev I 71

S S

~ Kaizen [NNNNNNNN 56 ~ Keizen [N 53
Metodyka rozwigzy wania Metodyka rozwigzy wania

probleméw - A3 . 38 probleméw - A3 34
0 50 100 150 0 50 100 150
Swk Swk

Rysunek 30 Wykres przedstawiajgcy odpowiedzi nt. sity Rysunek 31 Wykres przedstawiajqgcy odpowiedzi nt. sity
wptywu poszczegdlnych metod na poprawe efektywnosdi wptywu poszczegdlnych metod na poprawe efektywnosd
wodnej. wodnej.
Zrédto: Opracowanie wtasne Zrédto: Opracowanie wtasne

Ostatni z badanych obszardw operacyjnych dotyczy procesow zwigzanych z gospodarka
odpadamiw przedsigbiorstwie produkcyjnym. Wyniki badania opinii ekspertow jednoznacznie
sugeruja, ze najwigksza site wplywu na popraw¢ w tym obszarze ma polaczenie metod
konwencjonalnych jak 5S oraz metod tozsamych z nowoczesnymi rozwigzaniami przemystu
4.0. Szczegolnie w zakresie automatyzacji proceséw zwigzanych gospodarka odpadami, co

zostato przedstawione na Rysunkach 32 i 33.
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Runda1-Sita wptywu metod na Runda 2 - Sita wptywu metod na poprawe

poprawe w obszarze Gospodarki w obszarze Gospodarki odpadami
odpadami
5s I 108 5s . 111
© Automatyzacja [N 38 © Automatyzacja [N S0
© Ee)
2 2
g vsv [ 74 & vsv [ 69
S 8
~ Kaizen NN 62 ~ Kaizen [N 60
Metdyka rozwigzywania Metdyka rozwigzywania
problemdw - A3 43 problemdw - A3 45
0 50 100 150 0 50 100 150
Swk Swk
Rysunek 32 Wykres przedstawiajqcy odpowiedzi nt. sity Rysunek 33 Wykres przedstawiajqgcy odpowiedzi nt. sity
wpfywu poszczegdlnych metod na poprawe gospodarki wpfywu poszczegdlnych metod na poprawe gospodarki
odpadami — 1 runda badania odpadami — 2 runda badania.
Zrédto: Opracowanie wtasne Zrédto: Opracowanie wtasne

Automatyzacja koncentruje si¢ rOwniez na procesach zwigzanych z przeptywem informacji
1 biezacym potwierdzeniem zgodnos$ci z normami $rodowiskowymi w dziedzinie segregacji
i zarzadzania odpadami. Wysoka ocena sity wplywu automatyzacji i rozwigzan z nig tozsamych
moze wynika¢ z potrzeby wspierania powtarzalnych proceséw, do ktorych zalicza si¢ np.
zbidrka 1 transport odpadow, ktore moga by¢ realizowane z mniejszym udziatem cztowieka.
Metody o najnizszej sile wplywu obejmuja zdaniem ekspertow metodyczne rozwigzywanie

problemoéw z wykorzystaniem arkusza A3 oraz rozwigzania tozsame z Kaizen.

6.3. Analiza statystyczna wynikow badania opinii ekspertéw na temat sily wplywu metod,
technik i narzedzi zarzadzania na poprawe wynikow w obszarach operacyjnych

W ramach analizy statystycznej, w celu oceny zgodno$ci opinii ekspertow wyliczono
wspotczynniki konkordancji W Kendalla dla kazdego z pytan obejmujacych obszary
operacyjne oraz site¢ wptywu ocenianych w nich metod na popraw¢ wynikdéw w tych obszarach.
Ponadto dla kazdej z rund wyliczono wspotczynniki zmiennos$ci oceny sity wptywu badanych
metod w kazdym z pytan. Wartosci wspotczynnika zmiennosci oraz konkordancji umozliwiaja
obiektywna ocen¢ zgodnosci opinii ekspertow w kontekscie wplywu wybranych metod
zarzadzania na popraw¢ Ww obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Wspodlczynnik konkordancji Kendalla obliczany zostat ze wzoru 6.2 przedstawionego ponizej,
(6.2)
_ 12S
- n2(k3-K)
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gdzie:
n - liczba ekspertéw, sedziow kompetentnych,

k - liczba wariantéw, a S wyraza si¢ wzorem 6.3:

S = Z(i x;;— X)°

(6.3)

X wyrazone jest wzorem 6.4:

(6.4)

gdzie:
X- §rednia warto$¢ sumy rang dla wszystkich wariantow.

x;; - ocena i-tego eksperta dla j czynnika (Cieslak M., 2005, s. 213, Kowal D., 2011, s. 462).

Pierwsza runda badania charakteryzowata si¢ stosunkowo dobrg zgodnoscig opinii ekspertow
1 wspolczynnikami zmienno$ci od matej do umiarkowanej w zaleznosci od pytania oraz
badanego elementu. W zwigzku z tym potrzeba przeprowadzenia drugiej rundy badan byla
konieczna. W literaturze przedmiotu proponuje si¢ nastepujaca postac zhierarchizowania stopni

zgodnosci wspolczynnika konkordancji (Kowal D., 2011, s. 463):

niedostateczny: dla przedziatu 0,00-0,20,
e dostateczny: dla przedziatu 0,20-0,40,

e dobry: dla przedziatu 0,41-0,60,

e plus dobry: dla przedziatu 0,61-0,80,

e bardzo dobry: dla przedziatu 0,81-0,95,
e idealny: dla przedziahu 0,96-1,0

W Tabeli 97 przedstawiono wyniki testu W Kendalla oceniajgcego zgodnos¢ odpowiedz

ekspertow w 2 rundach badania nt. sity wplywu metod, technik i narz¢dzi zarzadzania na
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poprawe wynikow w obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego. Wyliczono
réwniez zagregowany wspotczynnik konkordancji W Kendalla oceniajacy zgodnos¢ ekspertow

w ocenie wszystkich obszaréw operacyjnych tj. catego arkusza ankietowego.

Tabela 97 Wyniki test W Kendalla dla 2 rund badania opinii ekspertow w zakresie wptywu metod zarzqdzania na poprawe
wynikéw w obszarach operacyjnych

1 runda 2 runda
Obszar operacyjny w Zgodnos$¢ W Zgodnosé
Kendalla Kendalla
Bezpieczenstwo i ergonomia 0,69 Plus dobra 0,81 Bardzo dobra
Wydajno$é procesdéw produkcyjnych 0,49 dobra 0,68 Plus dobra
Efektywnos$¢ materialowa 0,16 niedostateczna 0,41 dobra
Efektywnos$¢ energetyczna 0,39 dostateczna 0,60 dobra
Efektywnos$¢ wodna 0,56 dobra 0,73 Plus dobra
Gospodarka odpadami 0,39 dostateczna 0,43 dobra
Zagregowany wspolczynnik 0,45 dobra 0,62 Plus dobra

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zgodnie z oczekiwaniami autora, wyniki drugiej rundy reprezentuja wyzsze wspotczynniki
konkordancji W Kendalla w porownaniu do wynikéw z pierwszej rundy badania. Zgodnos¢
miedzy obszarami cechuje si¢ jako dobra do bardzo dobrej, co pozwala autorowi potwierdzi¢
odnalezienie wystarczajagcego konsensusu w zakresie oceny sity wplywu metod, technik
1 narzgdzi zarzadzania na poprawe wynikbw w szeSciu obszarach operacyjnych

przedsiebiorstwa produkcyjnego powigzanych z celami koncepcji Zrownowazonego Rozwoju.

Druga miarg wykorzystang w ocenie zgodnos$ci opinii ekspertow byl wspodtczynnik zmiennosci

D wyliczony ze wzoru 6.5:

(6.5)
p=2
X
gdzie:
D — wspotczynnik zmiennosci,
o — warto$¢ odchylenia standardowego wyliczona ze wzoru 6.6,
X — warto$¢ sredniej dla szeregu porzadkowego wyliczona ze wzoru 6.7
(6.6)
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gdzie:
o — wartos$¢ odchylenia standardowego,
x; — warto$¢ oceny obserwacji wg. skali porzadkowej
X — $rednia warto$¢ oceny wg. skali porzadkowe;j
N —laczna liczba obserwacji.
(6.7)

Zi":l X 1y

x|
Il

gdzie:

X — $rednia

x; — wartos¢ oceny obserwacji wg. skali porzadkowej
n,— liczba obserwacji

N — faczna liczba obserwacji.

Na podstawie zrodet literaturowych (Regklewski M., 2020, s. 53) przyjeto, ze;

e D <35% — mala zmienno$¢,
e 350 <D <60% — umiarkowana zmienno$¢,
e 60% <D <75% — duza zmiennos¢,

e 75% <D <100% — bardzo duza zmiennos¢.

W Tabeli 98 przedstawiono warto$ci wspotczynnika zmiennosci dla oceny sity wplywu
badanych metod i instrumentéw zarzadzania na popraw¢ w szesciu obszarach operacyjnych
przedsigbiorstwa produkcyjnego. Srednia wartos¢ wspolczynnika zmiennoéci po pierwszej
rundzie badania wyniosta 38,61%, co informuje o umiarkowanej zmiennos$ci warto$ci
udzielanych odpowiedzi. Srednia warto$¢ wspolczynnika zmiennosci dla odpowiedz
udzielonych w rundzie drugiej wyniosta 33,79%, co pozwolito autorowi oceni¢ zmiennos¢

odpowiedzi jako matg wedhlug przyjetych zatozen.

W kolumnie z warto$ciami wspotczynnika zmiennosci po drugiej rundzie badania zastosowano

kodowanie kolorami, w ktorej na zielono zaznaczono wartosci wspolczynnika zmienno$ci
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nizsze od warto$ci wspdfczynnika zmiennosci uzyskane po pierwszej rundzie badania.

Na czerwono zaznaczono wyniki wyzsze od wynikow badania po pierwszej rundzie.

Tabela 98 Zestawienie wartosci wspdtczynnika zmiennosci oceny sity wptywu metod i instrumentow zarzqdzania na poprawe
obszaréw operacyjnych

1 runda 2 runda
Badany element Wsp. Zmienno$ci | Wsp. ZmiennoSci
Wplyw automatyzacji na poprawe bezpieczenstwa 0 0
I ergonomii 9,76% i
Wplyw 5S na poprawe bezpieczenstwa i ergonomii 22,26% 14,58%
Wplyw Kaizen na popraw¢ bezpieczenstwa i ergonomii 34,59% 36,84%
Wplyw TPM na poprawe bezpieczenstwa i ergonomii 33,58% 23,12%
Wplyw metodyki rozwiqzyvyania problqméw z arkpszem 64.58% 35 15%
A3 na poprawg bezpieczenstwa i ergonomii ' '
Wplyw TPM na poprawe wydajnosci procesow 0 0
produkeyjnych 25,25% 13,94%
Wplyw Kaizen na poprawe wydajnos$ci procesow 31.91% 22 83%
produkcyjnych
Wplyw automatyzacji na poprawe wydajnosci procesow 0 0
produkeyjnych 33,36% 25,68%
Wplyw metodyki rozwigzy wania prol?lemow z ark}lszem 55.68% 68,39%
A3 na poprawe wydajnosci procesow produkcyjnych
Wplyw mapowapla’st'mmlenla} wartosci - VSM na 40,49% 37.11%
poprawe wydajnosci proceséw produkcyjnych
Wplyw Kaizen na poprawg efektywnos$ci materialowej 51,72% 49,33%
Wplyw TPM na poprawe efektywnos$ci materialowej 35,01% 31,49%
Wplyw automatyzacji na poprawe efektywnosci 35 15% 25 55%
materiatowej
Wplyw mapowania strumienia wartosci - VSM na 51 54% 40 67%
poprawe efektywnos$ci materialowej ' '
Wplyw statystycznej kontfo-h procesu - SPC na poprawe 54,39% 53,57%
efektywnos$ci materialowej
Wplyw TPM na poprawe efektywnosci energetycznej 38,89% 25,75%
Wplyw Kaizen na poprawe efektywnosci energetyczne;j 42,60% 40,28%
Wplyw inteligentnych czujnikdw (smart sensors) na 0 0
poprawe efektywnosci energetyczne;j 13,75% i
Wplyw statystycznej kontroli procesu - SPC na poprawe 0 0
efektywnos$ci energetycznej 40,74% i
Wplyw Narzedzi Six Sigma na poprawe efektywnosci 65.01% 64.08%
energetycznej
Wplyw TPM na poprawg efektywnosci wodnej 44,06% 33,22%
Wplyw Kaizen na poprawe efektywnosci wodne;j 45,16% 34,23%
Wplyw Inteligentne czujniki (Smart Sensors) na poprawe 0 0
efektywnos$ci wodnej 16,54% L1t
Wplyw automatyzacji na poprawe efektywnosci wodnej 21,74% 13,40%
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1 runda 2 runda
Badany element Wsp. Zmienno$ci | Wsp. ZmiennoSci

Wplyw metodyki rozwigzywania prol?lc?mow zZ grkuszem 54,12% 51,47%
A3 na poprawe efektywnos$ci wodnej

Wplyw Kaizen na popraweg gospodarki odpadami 31,06% 38,04%

Wplyw 58S na poprawe gospodarki odpadami 28,13% 28,40%

Wplyw metodyki rozwigzywania prqblemow z grkuszem 56,96% 62,11%
A3 na poprawe gospodarki odpadami

Wplyw mapowania strumienia wartosci - VSM na 46,24% 44.72%

poprawe gospodarki odpadami
Wplyw automatyzacji na poprawe gospodarki odpadami 33,93% 24,06%
38,61% 33,79%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Liczba wspotczynnikdw zmiennosci cechujaca si¢ nizsza wartoscig niz w pierwszej rundzie
badania wynosi 23 z 30, co w pofaczeniu ze spadkiem S$redniej wartosci wspodtczynnika
zmienno$ci $wiadczy o wigkszej zgodnosci ekspertow po drugiej rundzie badania. Na
podstawie analizy statystyczneji wynikéw badania autor podjat decyzje o zakonczeniu badania
skfadajacego si¢ z dwoch rund badania opinii ekspertdow. Wnioski ptynace z analizy

statystycznej zostaly przedstawione w podrozdziale 6.4.

6.4. Podsumowanie i wnioski z badania opinii ekspertow w zakresie sity wplywu metod,
technik i narzedzi zarzadzania na poprawe wynikow w obszarach operacyjnych
Badanie opinii ekspertow zostato przeprowadzone w dwoéch rundach, po ktérych autor mogt
wyciagna¢ wnioski w zakresie oceny sity wptywu wybranych metod i narzedzi zarzadzania na
poprawe wynikow w obszarach operacyjnych. Odpowiedzi ekspertow charakteryzowaty sie
srednim rozproszeniem, ktdre najlepiej opisuja wspotczynniki zmienno$ci oraz konkordancji

Kendalla z uwagi na zastosowanie porzadkowej skali Likerta od 1 do 5.

W pierwszej rundzie badania zagregowany wspotczynnik konkordancji W Kendalla wyniost
0,45, co wskazywalo na pewng rozbiezno$¢ w ocenach ekspertow jednak pozwalato okresli¢
zgodno$¢ na poziomie dobrym. Srednia warto$é wspolczynnika zmiennosci wyniosta 38,61%,

co oznaczato, ze zmienno$¢ odpowiedzi ekspertéw byta na umiarkowanym poziomie.

Po zapoznaniu si¢ z raportem podsumowujacym wyniki pierwszej rundy badania
i przeprowadzeniu drugiej rundy badania, wspotczynnik konkordancji W Kendalla wzrést do
0,62, co oznaczalo wzrost zgodnosci miedzy ekspertami i pozwolito autorowi oceni¢ zgodnos¢
na poziomie plus dobrym wedlug przyjetej skali. Taki wynik sugeruje, ze eksperci doszli do

wiekszego konsensusu w ocenach sily wplywu metod zarzadzania na poprawe wynikow
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w szesciu obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa produkcyjnego powigzanych z celami
Zréwnowazonego Rozwoju. Ponadto po drugiej rundzie badania zaobserwowano zmniejszenie
wspolczynnika zmienno$ci oceny wptywu metod zarzadzania na obszary operacyjne poziomu
umiarkowanego na maly wedtug przyjetej skali. Potwierdza to, ze eksperci byli bardziej zgodni
w swoich ocenach, co wskazuje réwniez na mniejsza rozbiezno$¢ w percepcji wptywu metod,
technik 1 narzedzi zarzadzania na obszary operacyjne. Wzrost wartosci wspotczynnika
konkordancji W Kendalla oraz spadek wspotczynnika zmienno$ci w ocenie wptywu metod,
technik 1 narzedzi zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym potwierdzaja postep

w osigganiu zgody migdzy ekspertami.

Wyniki badania opinii ekspertow stanowia podstawe¢ do dalszych analiz i rekomendacji
wykorzystanych w 111 ETAPIE pracy badawczej. Metodadelficka wzbogaca proces badawczy
o wiedze oraz opinie ekspertow ustalajac konsensus w zakresie oceny sity wpltywu metod,
technik i narzedzi zarzadzania na poprawe wynikéw w obszarach operacyjnych. Jest to istotne
w kontekscie podejmowania decyzji w dalszym etapie prac skupiajacym si¢ na opracowywaniu

losciowej metody oceny poziomu doskonatosci operacyjne;.

Badanie opinii ekspertow przeprowadzone w dwoch rundach pozwolito zrealizowaé 6sme

zadanie badawcze Z8 postawione w ramach rozprawy.

Wyniki badania opinii ekspertéw informujace o sile wplywu poszczegdlnych metod i narzedzi
zarzadzania stanowig o wkladzie wykorzystanym do dziewiatego zadania badawczego Z9

stanowigcego o przedostatnim kroku 111 ETAPU pracy badawczej.

Sposdb wykorzystania informacji ptynacych z badania opinii ekspertéw opisano w ramach
Rozdziatu 7 opisujacego metode oceny poziomu doskonato$ci operacyjnej przedsigbiorstwa

produkcyjnego.

Wedlug przyjetej w ramach niniejszej rozprawy doktorskiej metodyki realizacji pracy,
dysertacja realizowana jest w trzech gtéwnych etapach pracy badawczej. Koncowym zadaniem
realizowanym w ramach ostatniego, 111 ETAPU pracy badawczej jest zbudowanie ilosciowej
metody oceny poziomu doskonalosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego
wspierajagcego realizacje celow koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju. Opracowanie metody
oceny poziomu doskonalo$ci operacyjnej przedsigbiorstwa jest tozsame z realizacja celu

niniejszej rozprawy doktorskiej.
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7. Metoda oceny poziomu doskonalosci operacyjnej przedsiebiorstwa wspierajacej

absorpcje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

7.1. Kontekst, zalozenia i charakterystyka proponowanej metody oceny poziomu

doskonalo$ci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Przedsigbiorstwa produkcyjne wykorzystuja i przetwarzajag zasoby za pomoca pracy ludzi
1 maszyn tworzac produkty oraz generujagc odpady (Frosch R. A., Gallopoulos N. E., 1989,
s. 144). Produkowanie wyrobow wigze si¢ z obcigzeniami, ktore dotykaja przede wszystkim
zasoby naturalne oraz ekosystemy. Przyspieszenie rozwoju przemystu na przestrzeni ostatnich
dekad doprowadzito do wielu nieznanych do tej pory wyzwan, m.in. zmian klimatycznych
oraz degradacji Srodowiska naturalnego. Spowodowalo to réwniez wzrost $wiadomosci
spotecznej wtej dziedzinie (Dong, H., 1 in. 2022, s. 1742, Gunasekaran A., Spalanzani A., 2012,
s. 36). Zmiany klimatyczne staly si¢ jednym z gléwnych tematow globalnej polityki czego
przyktadem sg cele neutralnosci weglowej do roku 2050-60 m.in. w Unii Europejskiej, Stanach
Zjednoczonych i Chinach (Fetting C., 2020, s. 5, https://www.whitehouse.gov, dostep online:
05.02.2023, Dong, H., i in. 2022, s. 1742). Transformacja przemystowa w kierunku
Zrownowazonego Rozwoju wymaga zlozonego procesu zmian technologicznych,
kulturowych, spotecznych, a przede wszystkim organizacyjnych (Quist J., Vergragt P.J., 2004,
s. 409), dlatego bardzo istotnym aspektem w procesie transformacji jest element
innowacyjnosci, nie tylko w zakresie implementowanej technologii, ale réwniez w zakresie
organizacji 1 zarzgdzania procesami przedsigbiorstwa, ktore jak dowiedziono majg pozytywny
wplyw na osigganie Zrownowazonego Rozwoju (Zhang, Y., i in. 2019, s. 17). Zmiany
organizacyjne i sposoby zarzadzania, skupiajace si¢ na poprawie bezpieczenstwa, wzroscie
efektywnosci procesow oraz wykorzystywania zasobéw mogg stanowi¢ o jednym z etapow
w procesie transformacji przedsigbiorstwa w kierunku Zrownowazonego Rozwoju. W zwigzku
Z powyzszym autor niniejszej rozprawy rozpatruje obszar doskonalenia procesow jako jeden
z elementow w strategii osiggania Zréwnowazonego Rozwoju przez przedsigbiorstwo
produkcyijne, a obszar problemowy rozumie jako sfere, na ktorg przedsiebiorstwo produkcyjne
ma bezposredni wplyw poprzez dzialania operacyjne, ktére prowadzi. Ocena poziomu
doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa wspierajagcego Zrownowazony Rozwoj obejmuje

analiz¢ i ocen¢ dzialalnosci w szeSciu wybranych przez autora obszarach operacyjnych tj.
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bezpieczenstwo 1 ergonomia pracy, wydajnos¢ proceséw produkcyjnych, efektywnosé;

materialowa, energetyczna i wodna oraz gospodarowanie odpadami®®.

W nawigzaniu do definicji doskonatosci operacyjnej przedstawionej w rozdziale 2 niniejsze]
rozprawy?®’, kluczowym elementem osiggania doskonalo$ci operacyjnej jest metodyczne
zarzadzanie procesami, wplywajace na poprawe zdolnosci systeméw produkcyjnych.
Metodyczne zarzadzanie wg. okreslonych koncepcji wigze si¢ z implementacja
i wykorzystywaniem poszczegolnych metod, technik i narzgdzi zarzadzania, ktore pozwalaja
uzyskiwac rezultaty zalozone przez wdrazajacego. W ramach niniejszej rozprawy zaklada sig,
ze implementacja metod zarzadzania pozytywnie wplywa na poprawe wynikow operacyjnych
przedsiebiorstwa produkcyjnego i jego doskonato$¢ operacyjng, co ma swoje potwierdzenie
w analizie literatury oraz przeprowadzonych przez autora badaniach opisanych w rozdziatach
5 oraz 6. Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja rozwazana w ramach niniejszej
rozprawy hipoteze, ze wzrost poziomu doskonatosci operacyjnej jest pozytywnie skorelowany

ze wzrostem absorpcji Celow Zroéwnowazonego Rozwoju.

Przez absorpcje autor rozumie behawioralny proces zachodzqcy w organizacji sktadajgcy sig
z 5 etapow 1. identyfikowania, przyjmowania, adaptowania, akceptowania, inkorporowania
okreslonych zasad, metod i rozwigzan wykorzystywanych w zarzqdzaniu (Bi, X., Yu, C., 2008,
S. 338). W ujeciu tematu niniejszej rozprawy w zakresie Zrownowazonego Rozwoju oznacza
to, iz opisany piecioetapowy proces obejmuje zasady, metody i rozwigzania zarzadcze

bezposrednio lub posrednio wspierajace Cele Zrownowazonego Rozwoju.

W celu skuteczniejszego zrozumienia i zidentyfikowania poziomu doskonatosci operacyjnej

organizacji, opracowano metod¢ oceny poziomu doskonalo$ci operacyjnej wspierajacej

absorpcje Celow Zrownowazonego Rozwoju opartg o:

e Dbadania literaturowe m.in normy ISO 9004:2018 w zakresie dojrzatosci organizacyjne;,
e wnioski z badan przeprowadzonych w ramach Il ETAPU pracy badawczej,

e wnioski z badan opinii ekspertow przeprowadzonych w ramach 11l ETAPU pracy
badawczej, przedstawionych w Rozdziale 6.

96 Szczegbtowy opis relacji pomiedzy dziatalnoscig operacyjng przedsiebiorstw produkcyjnych i Zréwnowazonym
Rozwojem omdwiono w rozdziale 4 niniejszej rozprawy.
97 Wiecej w podrozdziale 2.1
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1. Analiza opisu Celdw,
zadaniwskaznikow
Zrownowazonego
Rozwoju

6. Definicja wytycznych dla
poziomdw doskonatosci
operacyjnej na podstawie
normy ISO 9004:2018 i
badan opinii ekspertéw

7. Zbudowanie
narzedziado oceny
poziomu doskonatosci
operacyjnej

2. Ustalenie czy
przedsiebiorstwo
produkcyjne ma wptyw
na wskazniki ZR

5. Definicja kryteriow
oceny doskonatosci
operacyjnej dla obszaréw
operacyjnych na
podstawie ISO 9004:2018

8. Weryfikacja metody oceny
poziomu doskonatosci
operacyjnej w
przedsigbiorstwie
produkcyjnym przetwérstwa
spozywczego

Przygotowana w ramach niniejszej rozprawy doktorskiej metoda oceny poziomu doskonatosci

operacyjnej zostata opracowana wedtug schematu przedstawionego na Rysunku 34.

3. Definicja obszarow
operacyjnych
przedsiebiorstwa
produkcyjnego

4. Stworzenie macierzy
wskaznikow ZR i
obszarow operacyjnych

Rysunek 34 Schemat opracowania metody oceny poziomu doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego.
Zrédto: Opracowanie wtasne

W ramach opracowywania metody oceny poziomu doskonalosci operacyjnej w pierwszym
kroku autor rozprawy dokonal szczegélowej analizy opisu celow, zadan i wskaznikow
Zrownowazonego Rozwoju. Zestawienie wszystkich Celéw Zroéwnowazonego Rozwoju
znajduje si¢ w sekcji Zalaczniki jako Zatacznik 2 — Oficjalna lista celéw 1 wskaznikow SDG.
W drugim kroku przeprowadzono analiz¢ spodjnosci Celow Zrownowazonego Rozwoju
z dzialalno$cig operacyjna przedsigbiorstwa produkcyjnego, ktorej fragment przedstawiono
w Tabeli 99. Kompletna analiza w formie tabelarycznej znajduje si¢ w sekcji Zalgczniki jako
Zalacznik 8 — Analiza spdjnosci Celéw Zrownowazonego Rozwoju z dziatalno$cig operacyjna

przedsigbiorstwa produkcyjnego.
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Tabela 99 Fragment tabeli z analizg spdjnosci Celdw Zrownowazonego Rozwoju z operacyjng dziatalnosciq przedsiebiorstwa

produkcyjnego

Cele Zréownowazonego
Rozwoju

Czy przedsi¢biorstwo produkcyjne poprzez zarzadzanie
procesami produkcyjnymi i osigganie doskonalosci
operacyjnej ma bezposredni wplyw na realizacj¢ Celu

Zrownowazonego Rozwoju?

wszystkim dostepu do
niedrogiej, niezawodne;j,
zrOwnowazonej i
nowoczesnej energii.

TAK/NIE | Wskaznik Wyja$nienie
Cel 4. Zapewnienie NIE Brak Niezwigzane z zagadnieniami
wlaczajacej i sprawiedliwe;j tematu pracy - dotyczy
edukacji wysokiej jakosci problematyki zwigzanej z
oraz promowanie dostepem do systemu edukacji.
mozliwos$ci uczenia si¢ przez
cale zycie dla wszystkich.
Cel 5. Osiagnigcie rownosci TAK 5.1.1 5.1.1 - Dzigki poprawie
plci i wzmocni¢ pozycje bezpieczenstwa i ergonomii pracy
wszystkich kobiet i przedsigbiorstwo moze
dziewczat. wyeliminowa¢ dyskryminacje ze
wzgledu na ple¢, dostosowujac
stanowiska pracy pod katem
obciazenia, promujac przy tym
rownos¢.
Cel 6. Zapewnienie TAK 6.4.1, 6.4.1,6.4.2 - Poprawa
wszystkim dostepnosci i 6.4.2 efektywnos$ci wykorzystania wody
zrobwnowazonej gospodarki do procesdéw technologicznych,
wodnej 1 sanitarne;j. zmniejszajac zjawisko tzw. stresu
wodnego.
Cel 7. Zapewnienie TAK 7.3.1 7.3.1 - Energochlonnos¢ i

efektywnos$¢ wykorzystania
energii elektrycznej do procesow
technologicznych.

Zrédto: Opracowanie wtasne

W krokach trzecim oraz czwartym, na podstawie charakterystyki celow, zadan i wskaznikow

Zréwnowazonego Rozwoju oraz dzialalnosci operacyjnej przedsiebiorstw produkcyjnych autor

zdefiniowat powigzane z nimi sze$¢ obszardw operacyjnych. Nast¢pnie, opracowano macierz

przedstawiong w Tabeli 100, ktéra przedstawia relacje wskaznikow Zrownowazonego

Rozwoju do obszaréw operacyjnych. Numery wskaznikow przedstawione w Tabeli 100

sg oficjalnym oznaczeniem wskaznikow Zréwnowazonego Rozwoju, a Wszystkie wskazniki

zostaly przedstawione w Zataczniku 2 w sekcji Zatgczniki.

Tabela 100 Macierz obszardw dziatalnosci operacyjnej wraz z powigzanymi z nimi wskaznikami Zrownowazonego Rozwoju

Obszar operacyjny Wskazniki Zréwnowazonego Rozwoju
Bezpieczenstwo i ergonomia 3.93| 5.1.1 8.5.1 8.5.2 8.8.1 10.2.1
Wydajnos$¢ procesow produkcyjnych| 7.3.1 | 9.2.1 9.4.1 9.3.1 14.3.1
Efektywnos$¢ energetyczna 7.3.1[ 14.3.1 9.4.1
Efektywno$¢ wodna 6.4.1| 6.4.2
Efektywno$¢ materialowa 8.4.1| 84.2 1211 | 12.2.1 12.3.1
Gospodarka odpadami 1161] 1241 | 1242 | 125.1| 14.1.1

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Kolejny, piaty krok prac nad ilo$ciowa metoda oceny poziomu doskonalo$ci operacyjnej
obejmowat definicje kryteriow, wobec ktorych organizacja powinna by¢ oceniana. W tym celu
przeprowadzono badanie literaturowe, przyblizajace aktualny stan wiedzy w zakresie
dostepnych modeli doskonato$ci operacyjnej oraz kryteriow uwzglednianych w ocenie
doskonalosci  operacyjnej organizacji, na ktora wplyw maja rézne czynniki.
Wplyw czynnikow wewnetrznych potwierdza miedzy innymi teoria zasobowa, ktora zaktada,
ze organizacja jest zbiorem zasobow i kompetencji. Czynniki wewngtrzne, takie jak $rodki
trwale, umiejetnosci 1 wiedza pracownikOw czy sposdb organizowania maja wpltyw
na efektywno$¢ organizacji 1 stanowig o istotnym elemencie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa (Hanggraeni D., i in., 2019, s. 2-4). Podobnie jest w przypadku czynnikow
zewnetrznych, takich jak atrakcyjnosé, struktura branzy czy pozycja rynkowa. Zdaniem

M. Portera s3 one kluczowymi elementami wplywajacymi na sukces przedsigbiorstwa
funkcjonujacego na danym rynku (Porter M. E., 1991, s. 99-100).

Doskonato$¢ operacyjna jest konceptem, ktéry ma za zadanie reprezentowaé wybitne na tle
konkurencji wyniki biznesowe organizacji w catej branzy (Breja S. K., Banwet D. K., Iyer K.C.,
2016, s. 390). Przedsicbiorstwa posiadajace aspiracje do przekraczania ponadprzeci¢tnych
wynikow w ramach swojej branzy, starajg si¢ zdobywac nagrody w zakresie doskonatosci
operacyjnej, bazujace na okreslonych kategoriach i kryteriach oceny. Do najpopularniejszych
1 najbardziej respektowanych na $wiecie modeli doskonalosci operacyjnej zalicza si¢; japonski
Deming Prize Model, amerykanski MBNQ Award Model oraz europejski EFQM Excellence
Model. Modele te doprowadzily do dynamicznego rozwoju i globalnego rozprzestrzeniania si¢
praktyki nagradzania doskonalo$ci operacyjnej organizacji, w oparciu o amerykansko-
europejska strukture i kryteria ocen. (Porter, L., Tanner, S., 2012, s. 7-9, Ghicajanu M., i in.,
2015, s. 449, Nenadal, J., Vykydal, D., Waloszek, D. 2018, s. 51). W ramach rozprawy, modele
te nazywane s3 modelami wzorcowymi. Kazdy z modeli zaklada samoocen¢ organizacji
wedtug okreslonych kategorii, ktore przedstawiono w Tabeli 101. Tak jak w przypadku modeli

wzorcowych, proponowana w ramach rozprawy metoda przyjeta forme¢ samooceny organizacji.
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Tabela 101 Kategorie oceny w modelach doskonafosci operacyjnej

Deming Prize Model MBNQ Award Model EFQM Excellence Model 2020
1. Polityka i strategia 1. Przywodztwo 1.Cel, wizja, strategia
2. Organizacja 2. Strategia 2. Kultura organizacyjna
przywodztwo
3. Informacja 3. Skupienie na kliencie 3. Angazowanie interesariuszy
4. Standaryzacja 4.1 Pomiar 4 Tworzenie ZIOWROWazOne]
wartosci
. . 5. Nastawienie na wyniki i
5. Zasoby ludzkie 4.2 Analiza transformacja

6. Aktywnos$ci w zakresie
jakosci
7. Utrzymanie i aktywnosci

6. Percepcja udzialowcow i
interesariuszy
7. Efektywno$¢ strategiczna i

4.3 Zarzadzie wiedza

5. Sita robocza

kontrolne operacyjna
8. Doskonalenie 6. Zarzadzanie procesami
7. Rezultaty biznesowe
9. Efekty (organizacyjne, finansowe,

odpowiedzialno$¢ spot.)

10. Przyszte plany
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Porter, L., Tanner, S., 2012, s. Ghicajanu M., i in., 2015, s. 449,
https://shop.efgqm.org/publications/the-efgqm-model--br-revised-2nd-edition/, dostep online 10.10.2022,
https://www.nist.gov/baldrige/baldrige-criteria-commentary, dostep online 10.10.2022.

Pomimo réznic w opisach 1 nazewnictwie, modele posiadajg wiele podobienstw. Kazdy z nich

zaklada ocen¢ organizacji w zakresie m.in.:

e strategii,

e przywodztwa,

e zarzadzania zasobami (W tym zasobami ludzkimi),

e zarzadzania procesami,

e analizie wskaznikowej wynikow 1 efektow dzialalnosci organizacii,
e doskonalenia procesow,

e zarzadzania wiedza,

e innowacyjnosci.

Proces doboru kryteriow do oceny poziomu doskonato$ci operacyjnej przedsigbiorstwa
produkcyjnego w opracowanej przez autora metodzie skladat si¢ z czterech krokow

przedstawionych na Rysunku 35.
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1 Krok: Analiza kryteriow oceny
doskonatosci operacyjnej w modelach
wzorcowych (Deming Prize Model,
MBNQ Model, EFQM Model)

2 Krok: Analiza kryteriow oceny
organizacji w normie ISO 9004:2018

3 Krok: Analiza porownawcza
kryteriow modeli wzorcowych i
kryteriow z normy ISO 9004:2018

4 Krok: Selekcja
spojnych kryteriow

Rysunek 35 Proces selekcji kryteriow oceny w metodzie oceny poziomu doskonatosci operacyjnej
Zrédto: Opracowanie wtasne

Na podstawie analizy porownawczej kategorii oraz kryteriow oceny we wzorcowych modelach
doskonatosci operacyjnej oraz kryteriow obecnych w normie ISO 9004:2018, autor dokonat
selekcji kryteriow doskonatosci operacyjnej. Analiza porownawcza i selekcja kryteriow zostaly

przeprowadzone zgodnie ze schematem przedstawionym na Rysunku 36.
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1. Definicja kategorii i kryteriow do ilosciowej metody oceny poziomu
doskonatoéci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego

!

2. Analiza opisu kategorii i kryteriow wzorcowych modeli doskonalosci
operacyjnej tj. Deming Prize Model, MBNQ Model, EFQM Model oraz
normy 1SO 9004:2018

3. Czy w normie 1SO 9004:2018
wystepuje kryterium oceny

organizacji spojne z kryterium
oceny w modelu wzorcowym?

3.1. Czy analizowane kryterium
moze mie¢bezposredniwptywna

produkcyjna dziatalnos¢
operacyjng?

3.2. Czy kryterium w modelu
wzorcowym moze mie¢
bezposredniwptyw na
produkcyjna dziatalnos¢
operacyjng?

TAK NIE

NIE

4.1. Akceptacja i selekcja kryterium do metody oceny poziomu
doskonato$ci operacyjnej obszaru operacyjnego przedsigbiorstwa
produkcyjnego.

A

4.2. Odrzucenie kryterium do oceny poziomu doskonato$ci operacyjnej
obszaru operacyjnego przedsigbiorstwa produkcyjnego.

A 4
F Y

Rysunek 36 Schemat postepowania podczas selekcji aspektow do oceny poziomu doskonatosci operacyjnej w opracowanej
metodzie
Zrédto: Opracowanie wtasne

W rezultacie analizy, wyselekcjonowano z normy ISO 9004:2018 kryteria doskonatosci
operacyjnej spdjne z kryteriami i1 kategoriami obecnymi w modelach wzorcowych, co
przedstawiono w Tabeli 102. Wyselekcjonowane kryteria zostaly wykorzystane do zbudowania

ilosciowej metody oceny poziomu doskonatoséci operacyjnej opracowanej w ramach rozprawy

doktorskiej.
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Tabela 102 Zestawienie kryteriow oceny organizacji modeli wzorcowych z wyselekcjonowanymi kryteriami oceny organizacji na podstawie normy 1SO

. . Proponowane kryteria Proponowane kryteria Proponowane kryteria
Der?\}lrz)%;rlze oceny wg. normy 1ISO|] MBNQ Award Model| oceny wg. normy 1SO EFS/II\C:IdE:(ézgggnce oceny wg. normy 1SO
9004:2018 9004:2018 9004:2018
15?;%'?2 ! 5.3,7.2,7.3 1. Przywédztwo 7.1,7.4,9.7 1.Cel, wizja, strategia 6.2,7.2,7.3
2. Kultura
2. Organizacja 7.1 2. Strategia 7.2,7.3 organizacyjna i 6.2,7.1,7.4
przywodztwo
. 3. Skupienie na 3. Angazowanie
3. Informacja 9.4,10.2 Kliencie 5.3 interesariuszy 53,7.2,81,8.3,8.4,9.2
4 4. Tworzenie 8.1,8.3,8.4,10.5, 10.6,
Standar. sacia 8.1,8.3,8.4 4.1 Pomiar 9.4,10.2 Zrownowazonej 11.2,
yzac) wartosci 11.4
5. Nastawienie na
5. Zasoby 9.2,9.3,9.5,11.3 4.2 Analiza 10.1,10.3, 10.4, 11.4 wyniki i 5.3,93,9.4,95,9.7,
ludzkie . 11.3
transformacja
, 6. Percepcja
6. Aktywnosct w 8.1,8.3 4.3 Zarzadzie wiedza 9.3,11.3 udzialowewi | 0183 84,9.210.2
] interesariuszy '
7. Utrzymanie i 5 Skupienie na 7. Efektywnos$¢
aktywnosSci 10.2, 10.5 zas.obac% ludzkich 9.2,11.3,9.5 strategiczna i 10.1, 10.2, 10.3, 10.4
kontrolne operacyjna
. 6. Zarzadzanie 8.1, 8.3,8.4,9.4, 9.5,
8. Doskonalenie| ~ 10.5,10.6, 11.2 procesami 10.2, 10.5, 10.6, 11.2
7. Rezultaty
9. Efekty 9.7,10.1, 10.2, 10.3, blzn_esowg 10.1,9.2
104 (organizacyjne,
finansowe, odp. spol.)
10'52??” 7.2,11.4

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Porter, L., Tanner, S., 2012, s. Ghicajanu M., i in., 2015, s. 449, https://shop.efgm.org/publications/the-efqm-model--br-revised-2nd-edition/,
dostep online 10.10.2022, https.//www.nist.gov/baldrige/baldrige-criteria-commentary, dostep online 10.10.2022, ISO 9004:2018, 2018, s. 27-57
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Koncowe zestawienie sktada si¢ z 7 kategorii oraz 18 kryteriow oceny poziomu doskonato$ci

operacyjnej 1 zostalo przedstawione w Tabeli 103. Opis kryteriow

Tabela 103 Zestawienie kategorii oraz kryteriow oceny w ramach metody oceny poziomu doskonatosci operacyjnej
przedsiebiorstwa produkcyjnego

Kategoria Kryterium oceny
Kontekst i otoczenie [ 5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne
Tozsamo$¢ organizacji | 6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna
7.1, 7.4 - Przywodztwo i komunikacja

Przywodztwo 7.2 - Strategia
7.3 - Cele
Zarzadzanie procesami | 8.1, 8.3, 8.4 - Wlascicielstwo i zarzagdzanie procesami
9.2 - Ludzie

9.3 - Wiedza w organizacji
Zarzadzanie zasobami | 9.4 - Technologia
9.5 - Infrastruktura i sSrodowisko pracy
9.7 - Zasoby naturalne
10.1 - Analiza efektywno$ci organizacji
Ocena efektywnosci | 10.2 - Wskazniki efektywno$ci
organizacji 10.3, 10.4 - Analiza i ocena efektywnos$ci procesow
10.5, 10.6 - Audyt wewnetrzny i samoocena
11.2 - Doskonalenie
11.3 - Uczenie sie
11.4 - Innowacyjnos¢
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ISO, I. 2018

Doskonalenie, nauka i
innowacyjno$¢

Opracowana metoda oceny poziomu doskonato$ci operacyjnej zaktada samoocene kazdego
z obszarO6w operacyjnych wedlug siedmiu kategorii tj.; kontekstu i otoczenia, tozsamosci
organizacji, przywodztwa, zarzadzania procesami, zarzadzania zasobami, oceny efektywnosci
organizacji oraz elementu doskonalenia i innowacyjnosci. Kategorie oceniane sa wedlug
osiemnastu  wyselekcjonowanych i zmodyfikowanych na potrzeby pracy kryteriow
przedstawionych w Tabeli 103. Kryteria oceny oraz ich sygnatury numeryczne pochodz
z normy ISO 9004:2018 gdzie stanowig element oceny poziomu dojrzatosci organizacji.
Na potrzeby niniejszej pracy zostaly wykorzystane i dostosowane do zakresu tematycznego
niniejszej rozprawy. Zestawienie wszystkich kryteriow oceny organizacji wedtug normy 1SO
9004:2018, analizowane w procesie selekcji, znajduje si¢ w sekcji Zataczniki jako Zalacznik
10. Pelna samoocena przedsigbiorstwa obejmuje sze§¢ obszarow  operacyjnych
przedstawionych w Tabeli 100 ocenianych wedlug osiemnastu kryteriow oceny
przedstawionych w Tabeli 103.
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Sz6sty krok w procesie przedstawionym na Rysunku 35 obejmuje zdefiniowanie wytycznych
oceny poziomOw doskonatosci operacyjnej od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszy poziom,
a 5 oznacza najwyzszy poziom doskonatosci operacyjnej. Wytyczne zdefiniowano dla szesciu
obszar6w operacyjnych oraz osiemnastu kryteriow oceny. Samoocena polega na wyborze opisu
wariantu (poziomu doskonato$ci) najbardziej odpowiadajagcemu stanowi rzeczywistemu
w przedsigbiorstwie. Opis wytycznych dla kazdego obszaru operacyjnego, kryterium
oraz poziomu doskonatosci operacyjnej, opracowano na podstawie normy 1SO 9004:2018 oraz
wnioskow z badan przeprowadzonych w Il oraz 111 ETAPIE pracy badawczej. Na podstawie
analizy opisu poszczegdlnych kryteriow dokonano ich selekcji do rozszerzenia wedtug

schematu na Rys 37.

L. Selekeja kryteriow do oceny poziomu doskonatosci operacyjnej
przedsiebiorstwa produkeyjnego rozszerzonych o wyniki badania opinii
ekspertow.

2. Analiza opisu kryteriow bazujacych na normie ISO 9004:2018

3. Czy analizowane kryterium
obejmuje zjawiska lub procesy
bezposrednio powiazane z badanymi
metodami, technikami i
narzedziami?*

NIE 3.1. Akceptacja i selekcja kryterium do
metody oceny poziomu doskonatosci
operacyjnej obszaru operacyjnego

3.2. Odrzucenie kryterium do oceny poziomu doskonatosci operacyjnej
obszaru operacyjnego przedsigbiorstwa produkcyjnego.

* To znaczy, ze opisuje stan lub procesy, ktére moga by¢ zarzadzane wedtug lub z uzyciem badanych metod,
technik i narzedzizarzadzania.

Rysunek 37 Schemat selekcji kryteriow do rozszerzenia opisu o wyniki badan opinii ekspertow przeprowadzonych w ramach
Il ETAPU pracy badawczej.
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rozszerzenie opisu kryteriow o wnioski z drugiej rundy badania delfickiego, opisane
w podrozdziale 6.2, wykonano wedtug schematu przedstawionego na Rysunku 39. Przyktad
wytycznych przedstawiono w Tabeli 106, a catos¢ opisu wytycznych pozioméw doskonatosci
operacyjnej dla wszystkich osiemnastu kryteriow oraz szesciu obszarow operacyjnych znajduje
sie w Zalgczniku 11 jako Wytyczne do oceny poziomu doskonato$ci operacyjnej

przedsigbiorstwa produkcyjnego.

1. Definicja zasad rozszerzania opisu kryteriow do oceny poziomu
doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego.

!

2. Analiza opisu kryterium oceny n-tego poziomu doskonatosci operacyjnej
bazujacego na normie ISO 9004:2018.

3. Czy opis n-tego poziomu
doskonaloséi operacyjnej
analizowanego kryterium umozliwia
rozszerzenie go o jakiekolwiek z
badanych metod, technik lub
narzedzi?

3.2. Analiza opisu kryterium
oceny n+1-tego poziomu
doskonatosci operacyjnej
bazujacego na normie ISO

9004:2018

3.1 Czy opis n-1-tego poziomu
doskonaloséi zostal rozszerzony o

badane metody, techniki i narzgdzia
zarzgdzania wplywajgce na poprawe
wynikéw w ocenianym obszarze
operacyjnym?

3.1.1 Rozszerzenie opisu
kryterium o metody, techniki i
narzedzia zarzadzania zgodnie

z Tabelg 104

3.1.2 Rozszerzenie opisu kryterium n-tego poziomu o
metody, techniki i narzedzia zarzadzania zgodnie z
Tabelg 105

Rysunek 38 Schemat postepowania podczas rozszerzania opisu kryteriow o wnioski z badan przeprowadzonych w ramach Il
i lll ETAPU pracy badawczej
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 104 Zasady rozszerzania opisu poziomow doskonatosci operacyjnej w kryteriach oceny przedsiebiorstwa

Opisywany
poziom
doskonatosci
operacyjnej

Zasady rozszerzenia opisu kryterium w ocenie poziomu doskonatosci
operacyjnej

1

Do opisu nalezy doda¢ metodg, technike lub narzedzie zarzadzania o
najnizsze] warto$ci Swk w drugiej rundzie badania delfickiego.

Do opisu nalezy doda¢ metode, technike lub narzedzie zarzadzania o
drugiej najnizszej wartosci Swk w drugiej rundzie badania delfickiego

Do opisu nalezy doda¢ metodg, technike lub narzedzie zarzadzania o
trzeciej najnizszej wartosci Swk w drugiej rundzie badania delfickiego

Do opisu nalezy doda¢ metodg, technike lub narzedzie zarzadzania o
drugiej najwyzszej wartosci Swk w drugiej rundzie badania delfickiego

5

Do opisu nalezy doda¢ metodg, technike lub narzedzie zarzadzania o
najwyzszej warto$ci Swk w drugiej rundzie badania delfickiego

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 105 Zasady rozszerza

nia opisu poziomow doskonatosci operacyjnej w kryteriach oceny przedsiebiorstwa

Opisywany
poziom Zasady rozszerzenia opisu kryterium w ocenie poziomu doskonatosci
doskonatosci operacyjnej
operacyjnej
1 Do opisu nalezy doda¢ metode, technike lub narzgdzie zarzadzania o
najnizszej wartosci Swk w drugiej rundzie badania delfickiego.
Do opisu nalezy doda¢ metody, techniki lub narz¢dzia zarzgdzania o
2 najnizszej oraz drugiej najnizszej wartoSci Swk w drugiej rundzie
badania delfickiego
Do opisu nalezy doda¢ metody, techniki lub narzgdzia zarzadzania o
3 trzech najnizszych wartosciach Swk w drugiej rundzie badania
delfickiego
Do opisu nalezy doda¢ metody, techniki lub narz¢dzia zarzadzania o
4 czterech najnizszych wartosciach Swk w drugiej rundzie badania
delfickiego
Do opisu nalezy doda¢ wszystkie metody, techniki lub narzedzia
) zarzagdzania o najwyzsze] wartosci Swk w drugiej rundzie badania
delfickiego

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 106 Przyktad wytycznych poszczegolnych poziomdw doskonatosci operacyjnej dla obszaru wydajnosc¢ procesow produkcyjnych i kryterium 11.2 - Doskonalenie

Poziom doskonato$ci operacyjnej w zakresie wydajno$ci proceséw produkcyjnych

Kryterium 1 2 3 4 5
Potrzeby Istnieja procesy wdrazajace im;r:ga(it)rvl;itlga racy s
Infrastrukiury Istnieje proces identyfikujacy ryzyka zaawansowane techniki zarzadzane zgodr?ieq
i érodowiska pracy Czes¢ potrzeb z zakresu | 1 szanse oraz wdrazajgcy dziatania pop.raw@ajqce wydajnoéé. z metodyka TPM, co
wplywajace na infrastruktury zapewnianiajgce monitoring lub obejmujace automatyzacjg, jest kluczowym
95 wydajnosc i srodowiska prac doskonalenie infrastruktur zapewniajgce maksymalng czynnikiem
o TOCESOW . pracy . . Y efektywnos¢ wykorzystania y :
Infrastruktura| P dukevinveh wplywajacych na i sSrodowiska pracy wplywajace na | . frastruktury | e wplywajacym na
i srodowisko g(rj(;e : Ovsgﬂ]%yc 52 wydajno$¢ procesow | wydajnos¢ procesow produkcyjnych 1;;0?5 rlilska r};alczai;)] ?yV:Va. wydajnosé
pracy , . .| produkcyjnych jest np. poprzez metode rozwigzywania Wiska pracy. WpIywajd | ; efektywnos$¢
g?gxrr:qlieén]?;aé(ru;ze adresowane poprzez | probleméw arkuszem A3, mapowanie 0?06 draak\évy_?fjélﬁ szgro(;:;s:v; procesoOw
proces. strumienia warto$ci lub inicjatywy P yjnych, co pomag produkcyjnych

formalnego
procesu zglaszania
i realizacji potrzeb.

Kaizen.

W 0Sigganiu celow
organizacji oraz spetieniu
wymogow prawnych.

1 osigganie
oczekiwanych

rezultatow.
?ktly{/v&;n(;sm . 1. Aktywnosci doskonalgce procesy \?vezlzr;rgs(?zkonalema
Aktywnosci 08 1(() alace pdogesy . | w zakresie wydajnosci i efektywnosci dainodei
doskonalace W Eakresw Wydajnoscl procesow produkcyjnych powigzane | Udoskonalenia w zakresie W}; ijnosm ,
procesy w zakresie ;:O(e:egvvx:/nosc1 sa ze strategig 1 celami, a zarzad jest | wydajnosci procesow ;Sogeg\\?lvnos01
Wydajnosm . produkeyinych sa widocznie zaangazowany produkcy]nyph obeJm}qu produkcyjnych jest
119- i efektywnosci rowadzone w sposob | W aktywno$ci usprawniajace. automatyzacjg procesow | op 30
Doskonalenie | Procesow Estru Kturyz Owanp 2. Osoby znajdujace si¢ najblizej i wdrazanie metod uczenia sie. zmian
produkcyjnych i posia dajﬁ cele o);az doskonalonych procesoéw sa wiaczone | operacyjnych oraz prowadza ; osiqgani;?’ y
przeprowadzane s3 wykorzystuja metodyke w realizowanie aktywnosci do wzrostu wiedzy w tej dhugoterminowych

w nieformalny i
nieustrukturyzowa
ny sposob.

rozwigzywania
problemow A3 oraz
mapowanie strumienia
wartos$ci.

wspierajacych strategi¢ organizacji
w zakresie wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych poprzez
program Kaizen.

dziedzinie oraz kolejnych
usprawnien.

sukcesow dzieki
egzekwowaniu
standardéw spdjnych
z metodyka TPM.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawi
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Krok si6dmy obejmowat opracowanie narzedzia do oceny poziomu doskonatosci operacyjnej
przedsicbiorstwa produkcyjnego. Narzedzie zbudowano na bazie arkusza kalkulacyjnego
w oprogramowaniu Microsoft Excel. Arkusz sktada si¢ z siedmiu zakladek. Pierwsza zostata
nazwana Pulpitem i podsumowuje oceny poziomu doskonato$ci operacyjnej nadane kryteriom
w szeéciu obszarach operacyjnych. Zakladka zawiera tabele ze wskaznikami wyliczonymi ze
wzorow 7.1 — 7.4. Ponadto w zaktadce Pulpit znajdujg si¢ wykresy radarowe dla ocenianych

kryteriéw tak jak przedstawiono na Rysunku 39.

| Ocena poziomu doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego ‘

Obszar operacyjny: Wydajnosc¢ proceséw produkcyjnych

Kryteria oceny wg. IS0 9004:2018 WPDOk | Poziom $éi operacyjnej
5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne 100% Poziom 5
11 4 - Innowacyinodé 6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna 100% Poziom 5
7.1, 7.4 - Przywodziwo | komunikagja BO% Poziom 4
11. 3 -Uczenie sig 7.2 - Strategia 60% Poziom 3
7.3-Cele B0% Poziom 4
8.1,8.3,8.4- Wiaicicielstwo i zarzgdzanie procesami| B0% Poziom 4
9.2- Ludzie B0% Poziom 4
9.3 - Wiedza w organizacji 80% Poziom 4
9.4 - Technologia 100% Poziom 5
9.5 - Infrastruktura i srodowisko pracy 80% Poziom 4
8.7 - Zasoby naturalne 60% Poziom 3
10.1 - Analiza efektywnosdi organizacji 100% Poziom 5
mi 10.2 - Wskainiki efektywnosci 60% Poziom 3
10.3, 10.4 - Analiza | ocena efektywnoici procesow 80% Poziom 4
10.5 - Audyt wewnetrzny i Samoocena 80% Poziom 4
11.2 - Doskonalenie 80% Poziom 4
11. 3 - Uzzenie sie B0% Poziom 4
11. 4 - Innowacyjnosé B0% Poziom 4
 naturdng WPDO 81% Poziom 4

9.4 - Technologia

9.5 - Infrastrukturs i

srodowiska pracy

Obszar operacyjny: Bezpieczenstwo i ergonomia pracy

Kryteria oceny wg. IS0 9004:2018 WPDOk | Poziom $i operacyjnej
5.3 - Kwestie zewnetrzne | wewnetrzne 100% Poziom 5
6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna 100% Poziom 5
7.1, 7.4 - Przywodztwo i komunikacja 60% Poziom 3
7.2 - Strategia B0% Poziom 4
7.3-Cele 80% Poziom 4
8.1,8.3,8.4 - Wtascicielstwo i zarzgdzanie procesami| 60% Poziom 3
9.2 - Ludzie 80% Poziom 4
9.3 - Wiedza w organizaqji 60% Poziom 3
9.4 - Technologia BO% Poziom 4
9.5 - Infrastruktura i Srodowisko pracy 60% Poziom 3
10.1 - Analiza efektywnosdi organizacji B0% Poziom 3
10.2 - Wskainiki efektywnosci 100% Poziom 5
10.3, 10.4 - Analiza | ocena efektywnoici procesow 100% Poziom 5
10.5 - Audyt wewnetrzny i Samoocena 60% Poziom 3
11.2 - Doskonalenie 80% Poziom 4
11 3 - Uzzenie sie 40% Poziom 2
11. 4 - Innowacyjnosé 0% Poziom 2
WPDO 73% Poziom 4

Rysunek 39 Zrzut ekranu z narzedzia opracowanego dla metody oceny poziomu doskonatosci operacyjnej wspierajgcej
absorpcje celdw Zrownowazonego Rozwoju.
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Pozostate szes¢ zakladek jest dedykowane obszarom operacyjnym. Znajduja si¢ tam tabele
z opisem wszystkich pieciu pozioméw doskonatos$ci operacyjnej dla kazdego z osiemnastu
kryteriow oceny przedstawionych w Tabeli 103. W ramach opracowanej metody oceny
poziomu doskonato$ci operacyjnej wspierajacej absorpcje celow Zréwnowazonego Rozwoju,
autor opisal 1 zdefiniowat kryteria na podstawie normy ISO 9004:2018 oraz badan wilasnych.
Zestawienie wszystkich osiemnastu kryteriow wraz z definicjami znajduje si¢ w sekcji
Zalaczniki jako Zatacznik 12 — Definicje kryteriow w metodzie oceny poziomu doskonatosci
operacyjnej.

Kazdy obszar operacyjny oceniany jest w osobnej zaktadce. Poszczegolne kryteria oceniane sg

w skali ocen od 1 do 5, Skala ta reprezentuje poziom doskonatosci operacyjnej.

Koncowy raport znajdujacy si¢ w zaktadce Pulpit skfada si¢ z:

e szeéciu wykresow radarowych oraz 6 tabel dla kazdego obszaru operacyjnego
z warto$ciami wskaznika WPDOk wyliczonego ze wzoru 7.3,

e jednego zagregowanego wykresu radarowego i wskaznika ZWPDOo0 wyliczonego ze
wzoru 7.2 oraz wskaznikow WPDOo wyliczonego ze wzoru 7.1

e jednego zagregowanego wykresu radarowego i wskaznika ZWPDOk wyliczonego ze

wzoru 7.4 oraz wskaznikow WPDOk wyliczonych ze wzoru 7.3

W celu uzyskania rzetelnych wynikdw ocena powinna by¢ wykonana przez interdyscyplinarne

zespoty odpowiedzialne za oceng¢ w wybranych kategoriach i tak np.:

e Kontekst i otoczenie — Zarzad przedsigbiorstwa.

e Tozsamos$¢ organizacji — Zarzad przedsigbiorstwa.

e Przywodztwo — Zarzad przedsigbiorstwa, kierownictwo $redniego i nizszego szczebla.

e Zarzadzanie procesami - kierownictwo $redniego i nizszego szczebla.

e Zarzadzanie zasobami - kierownictwo Sredniego i nizszego szczebla, specjaliSci,
inzynierowie.

e Ocena efektywnosci organizacji — Zarzad przedsigbiorstwa, kierownictwo $redniego
szczebla, audytorzy zewnetrzni, specjalisci, inzynierowie funkcyjni.

e Doskonalenie, nauka i innowacyjnos¢ - Zarzad przedsigbiorstwa, kierownictwo

sredniego szczebla, specjaliSci, inzynierowie, audytorzy zewngtrzni.
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Wskazniki poziomu doskonatosci operacyjnej zostaly policzone ze wzoru 7.1 przedstawionego
ponizej;

(7.1)

WPDO _ 2% Ni 1,2,3,4,5
O—k*s,xkjE lxkjE{ ,2,3,4,5}

gdzie:
WPDOo — wskaznik poziomu doskonatosci operacyjnej dla obszarow operacyjnych
x; — wartos¢ ocenianego Kryterium dla j-tego obszaru operacyjnego w skali porzadkowe;j 1-5

k— liczba ocenianych kryteriéw oceny dziatalnoSci operacyjnej

Zagregowany wskaznik poziomu doskonatosci operacyjnej zostal wyliczony ze wzoru 7.2

(7.2)
ZWPDOo LT x,; € Nix, €{1,234,5}
N % k % 5; kj kj 19ty
gdzie:
ZWPDOo - zagregowany wskaznik poziomu doskonato$ci operacyjnej dla obszaréw
operacyjnych

X j — warto$¢ ocenianego kryterium dla j-tego obszaru operacyjnego w skali porzadkowej 1-5
k — liczba ocenianych kryteriow oceny dzialalno$ci operacyjnej

N — liczba ocenianych obszar6w operacyjnych
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Wskazniki poziomu doskonatosci operacyjnej w ujeciu kryteriow oceny organizacji zostat

wyliczony ze wzoru 7.3
(7.3)

Zxkj

WPDOk =
N %5

Xyj € N i Xyj € {1,2,3,4,5}

gdzie:
WPDOk — wskaznik poziomu doskonatosci operacyjnej dla kryteriow oceny

Xy j — warto$¢ ocenianego kryterium dla j-tego obszaru operacyjnego w skali porzadkowej 1-5

N — liczba ocenianych obszaréw operacyjnych

Zagregowany wskaznik poziomu doskonalosci operacyjnej w ujeciu kryteriow oceny

organizacji zostal wyliczony ze wzoru 7.4
(7.4)

szkj

ZWPDOk =
WPDOk N kx5’

X; € N ixy; € {12,3,4,5)

gdzie:
ZWPDOk — zagregowany wskaznik poziomu doskonalosci operacyjnej dla kryteriow oceny

X j — warto$¢ ocenianego kryterium dla j-tego obszaru operacyjnego w skali porzadkowej 1-5

k — liczba ocenianych aspektow oceny dziatalno$ci operacyjne;j
N — liczba ocenianych obszaro6w operacyjnych

7.2. Weryfikacja metody oceny poziomu doskonalo$ci operacyjnej przedsigebiorstwa
produkcyjnego wspierajacej absorpcje celow Zrownowazonego Rozwoju.

W ramach ostatniego, 6smego kroku przygotowana przez autora metoda oceny poziomu

doskonatosci  operacyjnej zostata zweryfikowana na podstawie jednorazowego

przeprowadzenia samooceny poziomu doskonalo$ci operacyjnej w celu potwierdzenia

oczekiwanego rezultatu, wynikajagcego z modelu konceptualnego. Na potrzeby niniejszej

rozprawy doktorskiej autor rozumie pojecie weryfikacji jako jednorazowy proces
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przeprowadzony w celu ustalenia Ilub potwierdzenia oczekiwanej wydajnosci narzedzia
oraz oznacza sprawdzenie narzedzia w warunkach przemystowych (Kotakowska D., 2018, s.
91). Weryfikacje przeprowadzono w duzym przedsigbiorstwie przetworstwa przemystowego
z branzy spozywczej. Zaklad produkcyjny zatrudnia okoto 300 oséb bezposrednio
zaangazowanych w procesy produkcyjne i dziala na terenie wojewodztwa mazowieckiego.
Przedsigbiorstwo oferuje swoim klientom produkty spozywcze w ponad 1500 réznych
wariantach. Procesy produkcyjne realizowane sa na 25 liniach produkcyjnych, a dzienny
przeptyw palet w standardzie EURO wynosi okoto 600. W zakladzie produkcyjnym procesy
produkcyjne wspierane sg dzigki wdrozonemu w pehi zintegrowanemu systemowi ERP, ktory
swoimi modutami obejmuje: produkcje, logistyke, finanse (ksiegowos¢, koszty produkcji),
rozliczanie czasu pracy, utrzymanie ruchu. Na przestrzeni lat przedsi¢biorstwo zdobywalo

szereg certyfikatow m.in. od Japan Institute of Plant Maintenance zwigzanych z zarzadzaniem

jakoscia oraz potwierdzeniem implementacji rozwigzan TPM.

Do samooceny przedsiebiorstwa w zakresie poziomu doskonato$ci operacyjnej zaangazowano

interdyscyplinarne zespoly obejmujace:

e kadr¢ menadzerska,
e kadre kierownicza,
e kadre specjalistow oraz inzynierd6w z obszarow:
o produkcji,
o utrzymania ruchu,
o zapewnienia jakosci,
o Dbezpieczenstwa i higieny pracy,

o ochrony $rodowiska.
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Proces weryfikacji metody sktadat si¢ z szeregu spotkan, podczas ktorych zespoly robocze
zapoznawaly si¢ z opisem ocenianych aspektéw oraz definiowaly ich stan faktyczny
zestawiajac go z opisem wybranych pozioméw doskonalosci operacyjnej. Potwierdzenie stanu
faktycznego opieralo si¢ na wywiadach swobodnych, moderowanych przez prowadzacego oraz
analizie dostgpnych danych.
W rezultacie samooceny otrzymano podsumowanie wraz z zagregowanymi wskaznikami
poziomu doskonatosci operacyjnej (ZWPDO) dla:

e obszarow operacyjnych powigzanych z celami Zréwnowazonego Rozwoju zgodnie

z Tabelg 100.

e kryteridw oceny dziatalnosci operacyjnej wedtug normy SO 9004:2018
Samooceny dokonano we wszystkich obszarach operacyjnych. Najwyzsze wartosci wskaznika
poziomu doskonalo§¢ operacyjnej objety obszary: Wydajnosci proceséw produkcyjnych,
Efektywnos$ci wodnej oraz Bezpieczenstwa 1 Ergonomii, co przedstawiono na Rysunku 40.
Z kolei najsilniejsze kryteria oceny objely: Cele, Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne, Misja wizja
1 kultura organizacyjna, co przedstawiono na rysunku 104. Pelne podsumowanie oceny
poziomu doskonato$ci operacyjnej znajduje sie w sekcji  Zalgczniki  jako
Zalacznik 13 - Zestawienie wynikOw oceny poziomu doskonaloSci operacyjnej
przedsiebiorstwa produkcyjnego.
Whioski ptynace z weryfikacji metody i oceny przedsigbiorstwa sugeruja, ze opracowana
metoda spetnia oczekiwania w zakresie oceny poziomu doskonalosci operacyjnej
przedsigbiorstwa produkcyjnego, dajac poglad na aktualny stan w jaki przedsigbiorstwo
poprzez swoja dziatalno§¢, wpltywa na Cele Zréwnowazonego Rozwoju. Na podstawie
wynikow mozna stwierdzi¢, ze w najwigkszym stopniu przedsigbiorstwo wspiera Cele:
3,5,6,8,9,10,14 i przypisane do obszarow operacyjnych wskazniki Zrownowazonego Rozwoju
przedstawione w Tabeli 100.
Podsumowanie wynikéw przedstawione na Rysunku 40 w zalgcznikach stanowito dla zarzadu
przedsiebiorstwa wklad w proces planowania strategicznego. Wnioski z samooceny zestawiano
z wymogami centrali, ustalono propozycj¢ spdjnego zestawu celow strategicznych oraz
priorytetowych obszarow skupienia. Ponadto ustalono priorytety oraz przygotowano
propozycj¢ obszaréw do doskonalenia organizacji w przysztosci wspierajac realizacje odgornie

ustalonej misji przedsigbiorstwa.
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Ocena poziomu doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego

Bezpieczenstwo i

Ergonomia
73%
» Obszar WPDOo | Poziomd
Gospodarka Wydamf)sc Bezpieczeristwo i Ergonomia 73% Poziom 4
odpadami  g9% Sly;rgéiliii?:;ch Wydajnos¢ proceséw produkcyjnych 81% Poziom 4
Efektywnos¢ materiatowa 61% Poziom 3
Efektywnosc¢ energetyczna 53% Poziom 3
Efektywnos¢ wodna 74% Poziom 4
Gospodarka odpadami 69% Poziom 3
ZWPDOo - obszary 69% Poziom 3
61% i
Efektywnos¢ wodna % Efektmnosc
materiatfowa
53%
Efektywnosé
energetyczna
5.3 - Kwestie zewnetrzne —
i wewnetrzne Kryteria oceny wg. 1SO 9004:2018 WPDOk | Poziom dosk tosci op yj
11. 4 - Innowacyjnoéé 62- “:r‘::nv"z‘:i;'n:““m 5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne 80% Poziom 4
s 7.1,7.4 - Praywodztwo i 6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna 77% Poziom 4
(oo rcenesie komunikacja 7.1, 7.4 - Przywddztwo i komunikacja 70% Poziom 3
7.2 - Strategia 67% Poziom 3
11.2 - Doskonalenie 7.2 - Strategia 73-Cele 80% Poziom4d
8.1,8.3,8.4 - Wtascicielstwo i zar: procesami 70% Poziom 3
10.5 - Audyt wewnetrzny 73-Cele 9.2 - Ludzie 73% Poziom 4
i Samoocena ’ 9.3 - Wiedza w organizadji 70% Poziom 3
9.4 - Technologia 60% Poziom 3
103, 10.4 - Analizaii 8.1,8.3,8.4 - 9.5 - Infrastruktura i Srodowisko pracy 60% Poziom 3
ocena efektywn osci Wiascicielstwo i 9.7- Zasoby naturalne 60% Poriomn)
10.1 - Analiza efektywno$¢i organizacji 60% Poziom 3
]Zfzex/;iaolz‘k‘ 9.2 - Ludzie 10.2 - Wskazniki efektywnosci 67% Poziom 3
i
10.3, 10.4 - Analiza i ocena efektywnosci procesdw 70% Poziom 3
10.1 - Analiza 9.3 - Wiedzaw 10.5 - Audyt wewnetrzny i Samoocena 73% Poziom 4
efektywnosci organizacji organizacji 11.2 - Doskonalenie 67% ParemE
9.7 - Zasoby naturalne 9.4 - Technologia 11, 3- Uczenie sie 60% Poziom 3
q,; Infrastruktura | 11. 4 - Innowacyjnos¢ 60% Poziom 3
érodowisko pracy
ZWPDOKk - aspekty 68% Poziom 3

Rysunek 40 Podsumowanie oceny poziomu doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa w ujeciu obszaréw operacyjnych oraz

kryteriow oceny
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zakonczenie
XXI wiek cechuje si¢ turbulentno$cia, dynamicznym wzrostem ekonomicznym oraz wysokim

tempem rozwoju technologicznego. Rownolegle, od lat zauwazalny jest negatywny wplyw
dziatalnosci gospodarczej czlowieka na srodowisko naturalne. Przy ogdlnym wzroscie wiedzy,
swiadomosci 1 oczekiwan spotecznych, Szczegélnie istotna dla przedsigbiorstw stata si¢
potrzeba przeprowadzania transformacji w oparciu 0 zalozenia koncepcji Zrownowazonego
Rozwoju. Procesy przechodzenia w strong systemow zrownowazonych odbywaja si¢
rownolegle z tradycyjnymi dziataniami gospodarczymi przeprowadzanymi wedlig zasad
rynkowych. W odpowiedzi na wyzwania s$rodowiskowe, spoleczne oraz ekonomiczne
przedsiebiorstwa produkcyjne poza inwestycjami w nowoczesng technologic moga réwniez
wspiera¢ realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju poprzez swoja dzialalno$¢ operacyjna
minimalizujagc negatywny wplyw na te obszary.
Niniejsza rozprawa doktorska o charakterze teoretyczno-empirycznym podejmuje tematyke
doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstw produkcyjnych i koncepcji Zroéwnowazonego
Rozwoju oraz stanowi probe wypeknienia zdefiniowanych luk poznawczych oraz badawczych
w zakresie:
o Wplywu metod, technik i narzgedzi zarzadzania na doskonatos$¢ operacyjng.
e Oceny wplywu doskonato$ci operacyjnej oraz metod, technik i narzedzi zarzadzania
przedsigbiorstwem produkcyjnym na absorpcje Celow Zrownowazonego Rozwoju.
Ponadto autor w ramach prac nad dysertacja zdefiniowat rowniez luke aplikacyjng obejmujaca
opracowanie 1 weryfikacj¢ ilosciowej metody oceny poziomu doskonalo$ci operacyjnej
przedsigbiorstwa produkcyjnego wspierajacej realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.
Rozprawa sktada si¢ z 7 rozd ziatow;
1. w rozdziale pierwszym uzasadniono podjecie tematu pracy i przedstawiono zakres
pracy definiujac cele, hipotezy oraz metodyke badawcza.
2. rozdziat drugi dysertacji traktuje o pojeciu doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa
produkcyjnego.
3. rozdzial trzeci dysertacji obejmuje tematyke koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju
I jego znaczenie w XXI wieku, w ujeciu spoteczno-ekonomicznym.
4. rozdzial czwarty stanowi o syntezie poje¢ doskonalosci operacyjnej i1 koncepcji
Zréwnowazonego Rozwoju wraz z analiza czynnikéw endo i egzogennych w ocenie

zalezno$ci obu pojec.
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5. rozdzial pigty opisuje badania wiasne na temat sity wptywu doskonatosci operacyjnej
przedsigbiorstwa produkcyjnego na koncepcje Zrownowazonego Rozwoju.

6. rozdziat szosty to kontynuacja badania sily wplywu metod, technik i narze¢dzi
zarzadzania na obszary operacyjne przedsiebiorstwa produkcyjnego powigzane
z Celami Zréwnowazonego Rozwoju za pomoca badania opinii ekspertow.

7. rozdziat siodmy dotyczy iloSciowej metody oceny poziomu doskonato$ci operacyjnej,
wspierajacej absorpcje celow Zrownowazonego Rozwoju opracowanej na podstawie
badan wilasnych oraz analizy literaturowe;.

Metodyka pracy badawczej obejmowata trzy glowne etapy pracy badawczej, przedstawione
na Rysunku 2. W ramach pracy zrealizowano wszystkie postawione zadania badawcze,
obejmujace:

e badania literaturowe w zakresie doskonatosci operacyjnej i wspotczesnych koncepcji
zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym oraz koncepcji Zréwnowazonego
Rozwoju.

e Dbadania wlasne w zakresie oceny sity wplywu doskonalosci operacyjnej oraz metod,
technik 1 narzgdzi zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym na koncepcje
Zréwnowazonego Rozwoju.

e Wypracowanie ilosciowej metody oceny poziomu doskonalosci operacyjnej
wspierajacej realizacje celow koncepcji Zrownowazonego Rozwoju na podstawie
badan literaturowych oraz badan wiasnych.

Opracowany przez autora przeglad literatury przedmiotu poprzedzony obserwacjami pozwolit
zdefiniowac hipotezy pomocnicze oraz hipoteze gldéwng rozprawy, dostrzegajac potencjat
we wplywie doskonalosci operacyjnej 1 metodach zarzadzania przedsigbiorstwem
produkcyjnym na wspieranie realizacji Celéw koncepcji Zrownowazonego Rozwoju.
Analiza statystyczna wynikéw badan przeprowadzonych przez autora, wykorzystujaca szereg
metod statystycznych, pozwolila pozytywnie zweryfikowac postawione hipotezy pomocnicze
oraz hipotez¢ glowna.

Hipoteza (H): Wzrost poziomu doskonato$ci operacyjnej w przedsiebiorstwie produkcyjnym

pozwala zwigkszy¢ absorpcje Celéw Zrownowazonego Rozwoju.

Hipoteza pomocnicza 1 (HP1): Metodyczne zarzadzanie obszarami operacyjnymi
przedsigbiorstwa  produkcyjnego dodatnio wplywa na  doskonalo$¢  operacyjng

przedsigbiorstwa produkcyjnego.
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Hipoteza pomocnicza 2 (HP2): Metodyczne zarzadzanie obszarami operacyjnymi

przedsigbiorstwa produkcyjnego dodatnio wptywa na absorpcje Celow Zréwnowazonego

Rozwoju.

Hipoteza pomocnicza 3 (HP3): Doskonalo$¢ operacyjna wynikajaca z metodycznego
zarzadzania obszarami operacyjnymi przedsigbiorstwa produkcyjnego dodatnio wplywa

na absorpcje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Niewatpliwie trzeba rowniez zaznaczy¢ wystgpowanie ograniczen przeprowadzonego badania,
gldwnie z uwagi na analizowang prébg badawcza, ktora byta relatywnie mata 1 ograniczata si¢
do sektora przedsigbiorstw przetworstwa przemystowego. W zwiazku z tym mozna zalozyc¢,
ze w przypadku innych branz wyniki mogg si¢ r6zni¢. W zwigzku z tym, kierunkiem dalszych
badan moze by¢ zwigkszenie proby oraz rozszerzenie zakresu badania o inne sektory
czy panstwa. Kolejnym ograniczeniem jest fakt, ze przewazajaca grupg respondentow
w przeprowadzonym badaniu byli menadzerowie, bowiem jak zaznacza Kalinowski
(Kalinowski T.B., 2017, s.179) jest to grupa respondentow posiadajagca tendencije
do odpowiadania przez pryzmat otoczenia w jakim funkcjonuje. Mimo to, przyjmuje sie,
ze korzystanie z opinii praktykow, menadzerow jest powszechnie akceptowalne. W ramach
rozprawy przeprowadzono réwniez poglebiajagce badanie opinii ekspertow w zakresie oceny
sity wpltywu metod, technik i narzedzi zarzadzania, ktore na etapie badania gldéwnego
cechowaly si¢ najwickszym oddzialywaniem oraz korelacja w zakresie oceny wplywu na
doskonalo$¢ operacyjna oraz poprawe wynikow w obszarach operacyjnych przedsigbiorstwa

produkcyjnego, powigzanych z Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

Whioski z badania stanowily o istotnym wkiadzie w kolejnym etapie pracy jakim bylo
opracowanie ilosciowej metody oceny poziomu doskonatosci operacyjne] wspierajace]j
absorpcje celow Zrownowazonego Rozwoju oraz stanowigcej o realizacji celu niniejsze]
rozprawy doktorskiej. Opracowana w ramach rozprawy metoda, oparta jest na dost¢gpnych
i respektowanych na §wiecie modelach doskonato$ci operacyjnej oraz badaniach wiasnych.

Realizacja zdefiniowanych w ramach metodyki pracy badawczej zadan badawczych,
pozytywna weryfikacja hipotez oraz realizacja celu rozprawy stanowi wkiad
i rozszerzenie aktualnego stanu wiedzy w obszarze zarzadzania operacyjnego
przedsigbiorstwem produkcyjnym i jego potencjalnego wplywu na Zréwnowazony Rozwdj.

W ramach rozprawy dokonano syntezy poje¢ doskonalosci operacyjnej przedsigbiorstwa

produkcyjnego, odnalezionej w literaturze, tworzac autorska definicj¢ doskonatosci
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operacyjnej. Charakteryzuje si¢ ona pelnym zakresem obejmujagcym zmienno$¢ otoczenia
1 zmieniajagce si¢ rozwigzania technologiczne, rozszerzajace potencjat srodkow trwatych
i kapitalu ludzkiego. Na podstawie:

e syntezy kwerendy literaturowej,

e przeprowadzonych badan na probie reprezentatywnej w sektorze przetworstwa

przemystowego

e Dbadania opinii ekspertow w zakresie zarzadzania operacyjnego,
autor opracowal ilosciowa metod¢ oceny poziomu doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa
produkcyjnego wspierajaca realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju.
Prezentowane w rozprawie doktorskiej rozwazania zawieraja kompleksowg analizg problemu,
poje¢ oraz wynikow badan zawierajgcg rozwazania zarOwno teoretyczne jak i praktyczne.
Prezentowana rozprawa wypelia zidentyfikowang luke poznawcza, badawcza
oraz aplikacyjna. Jej zakres stanowig usprawnienia procesow produkcyjnych, w celu osiggania
doskonalosci operacyjnej, ktéra wspiera agende¢ koncepcji Zréwnowazonego Rozwoju.
Wyznaczony cel zostat osiggnigty za sprawa opracowania ilo§ciowej metody oceny poziomu
doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa wspierajacej realizacje Celdéw Zréwnowazonego
Rozwoju.
Pomimo realizacji celow rozprawy 1 uzupehienia zidentyfikowanych luk, autor widzipotencjat
do dalszego rozwoju metody w zakresie jej rozbudowy o bardziej szczegdtowe wskazniki
oraz poglebienie zakresu badan;

e wplyw instrumentow tozsamych z koncepcja Przemystu 4.0 oraz

e determinant 1 barier wplywajacych na osigganie doskonalo$ci operacyjnej

przez przedsigbiorstwo produkcyjne.

Wyniki badan przeprowadzonych w niniejszej dysertacji moga stanowi¢ podstawe do
doskonalenia obszaro6w operacyjnych przedsigbiorstw produkcyjnych powiazanych ze

wskaznikami i Celami Zréwnowazonego Rozwoju.
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